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L T6 chikc tiép cong dan

1. Nguyén tic tiép cong din

- Vige tiép cong dan phéi duoc tién hanh tai: Phong Tiép dan (Phong
101, tang 1 nha A, khu nha Diéu hanh - Bénh vién Nhi Théi Binh).

- Viéc tiép cong dan bao dam cong khai, dén chi, kip thoi; tha tuc don
gian, thuén tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho ngudi to cao theo quy dinh
cua phép luat; bao dam khéch quan, binh dang, khong phan biét d6i xir trong khi
tiép cong dan.

_ - Ton trong, tao didu kién thuén lgi cho céng dan thyc hién viéc khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phéan 4nh theo quy dinh ctia phép luat.

2. Lich tiép cong din

2.1. T4 chie tiép cong dan thuong xuyén:

- Cén b tiép cong dan: cén bo céc phong T§ chirc can b, phong Hanh
chinh quan tri, phong Cong tdc x& hoi, phong Ké hoach tdng hop (theo lich phan
cdng). Khi cb nhiing thac méc, phan anh vuot qua kha ning chuyén mén, can b
tiep lién hé truc tiép Lanh dao Bénh vién truc dé dugce giai quyét.

- Thoi gian tiép cong dén: Bénh vién tiép nhén nhiing phén 4nh, kién nghi,
thdc mac cia cbéng dan trong pham vi bénh vién quan 1y vao gio hanh chinh cia
tat ca cac ngay lam viéc.

- Dia diém: Phong Tiép dan (Phong 101, tAng 1 nha A, khu nha Didu hanh
- Bénh vién Nhi Théi Binh).

Ngoai ra, bénh vién cling tiép nhén nhitng y kién déng gop clia cdng dén
qua cac hinh thitc lién lac: S6 dién thoai: 09693181.212.

- Khi ¢6 nhimng lghiéu nai, t6 cdo clia cong dan can bd dugc phan cOng tiép
nhén bdo cdo Giam doc Bénh vién hoic Truéng ban Thanh tra nhan déan thuc
hién céc bude tiép theo.

2.2. Té chic tiép cong dan dinh ki:

Giém d6c Bénh vién tiép cong dén dinh ky véo ngay 15 hang théng (Néu
ngay 15 trung véi ngay nghi l¢, tet, thir bay va chu nhat hodc trung véi cong viée
quan trong khac theo yéu cau cla cap cé thdm quyén thi chuyén sang ngay lam
vi€c tiép theo lién ké).

+ Buoi sang tir 07 gi dén 11 giey 30 phut

+ Budi chiéu tir 13 gioy 30 phit dén 17 gid.



+ Dja diém: Phong: Phong Tiép dan (Phong 101, ting 1 nha A, khu nha
Diéu hanh - Bénh vién Nhi Théi Binh).

2.3. Trudng hop tiép cong dén dot xuét thyc hién theo sur phén cong cla
Gidm d6c Bénh vién.

- Dia diém: Phong Tiép dan (Phong 101, tAng 1 nha A, khu nha Didu hanh
- Bénh vién Nhi Théi Binh).

3. Cac hanh vi bj nghiém cim

- Gay phién ha, sach nhiu hofc can tré ngudi dén khidu nai, t4 cdo, kién
nghi, phan anh.

- Thieu trach nhiém trong viée tiép cong dén; lam mét hodic lam sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, té cdo, kien nghi, phan 4nh cung cap.

- Phén biét déi xtt trong khi tiép cong dan.

- Loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé géy 10i trét ty
cong cong.

- Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, cd nhéan.

- Pe doa, xtic pham co quan, tb chiic, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

- Kich dbng, cudng ép, du dd, 161 kéo, mua chudc nguoi khéc tap trung
ddng ngudi tai noi tiep cdng dan.

- Vi pham céc quy dinh khac trong noi quy, quy ché tiép cong dan.

4. Cong din c6 quyén va nghia vu:

4.1. Xuat trinh gidly to tiy than, gidy mdi ... cho cén b tiép cong dan;
truong hop céng dan khong truc tiép dén thi c6 thé Uy quyén cho cha, me, vo,
chéng, con hogc anh, chi em ruét, duoc co quan ¢6 thdm quyén Xx4c nhan. Tuin
tht ndi qui tiép cong dan va thue hién theo sy huéng dan cua ngudi tiép dan;
khéng duge loi dung quyén khiéu nai, té cao dé gdy rdi trit tu noi tiép cong dan;
Vu cdo, xic pham uy tin, danh du cua co quan nha nudc, ngudi thi hanh cong
vu; khong duoc mang theo cac vat dé chdy, nd, chat doc hay hung khi vao noi
tiép dén.

4.2. Trinh bay trung thyc sy viée, cung cép tai lidu c6 lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phén anh ctia minh khi c6 yéu cu clia nguoi tiép dan.

4.3. Ky xac nhén hogc diém chi ndi dung d trinh bay véi nguoi tiép dan.

4.4. Truong hop nhieu ngudi dén khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh
vé cing mot ndi dung phai cir dai dién dé trinh bay va&i nguoi tiép dan.

4.5. Pugc quyén khiéu nai, t6 céo vé nhimg hanh vi sai tréi, cn tré, giy
phién ha, séch nhidu ciia cong chire tidp cong dan véi Chanh Thanh tra Tinh.

5. Can b tiép cong din c6 nhiém vu, quyén han :



2. Vé nji dung cép théng tin cho béo chi

Viéc cung cép théng tin cho bdo chi 13 trach nhiém cta Gidm déc Bénh
vién hodc nguoi phéat ngén duoe Giam dbe Bénh vién ty quyén phat ngdn. Thoi
gian cung cép thong tin cho bo chi dbi véi cac vu viée dot xuit, bat thuong
chdm nhét 13 01 (mdt) ngay, ké tir khi vu viée xay ra, trlr nhitng ndi dung khéng
dugc cung cip theo quy dinh ctia phap luét.

Viée cung cap thdng tin cho béo chi dugc thye hién bang c4c hinh thire, nhu:

- Khi phong vién cée béo dé nghi Giam déc Bénh vién hoic ngusi phat
ngdn tra 16i phong véan thi nguoi duge phéng van ¢ quyén yéu céu phong vién
cho biét muc dich, yéu cau va néi dung phéng vén, giri truée ciu hoi hoéc noi rd
yéu cau dé nguoi duge phéng véan chuin bi néi dung lién quan.

- Viée tra 161 phéng van c6 thé tryc tiép, cho phép ghi hinh, thu 4m hogc
tra 1o béng van ban cho phéng vién.

- Ngudi duge phéng van c6 quyén tir chéi nhiing ndi dung khéng thude
thAm quyén hodc chua ¢6 sy chuan bj day du.

- Trong truong hgp Bénh vién chua b tri dugc thoi gian 1am viée va cung
cap théng tin ngay thi théng nhét, b6 tri thdri gian 1am viéc phit hop.

- Viéc phéng vén Giam déc Bénh vién (Holic ngudi phét ngdn) phai c6 su
thong nhét vé ndi dung, hinh thire phong van va tré 161 phéng vén.

3. Ve phiin hdi théng tin do bao chi diing, phat

- Khi nhén dugc théng tin vé cic vu viée do bao chi ding, phat hoic khi
6 van ban chi dao cia céc co quan chirc ning vé viéc phan hdi vin d bio chi
ding, phat, Bénh vién phai khén truong td chirc kiém tra, Xac minh, lam rd su
viéc va théng bdo bang vin ban vé két qua, bién phép gidi quyét cho co quan
chic ndng, Tinh iy, UBND tinh, Ban Tuyén gido Tinh uy, S& Thong tin va
Truyén thong.

- Truong hop khéng dong y véi thong tin do bdo chi dang, ph4t, Bénh
vién c6 quyén cé ¥ kién trao d3i bing vin ban. Vin ban tra 1o clia td chire, c4
nhén phai néu r thong tin nao sai sw thét, anh hudng dén t6 chic, c4 nhan da
dang, phat trong tac phdm béo chi.

- C6 quyén khiéu nai véi co quan chi qudn cla co quan béo chi, S¢
Thong tin va Truyén thong hofc khoi kién ra toa trong trudng hop co quan bao
chi déng, phét théng tin sai sy that 1am anh hudng dén danh duy, uy tin.

4, vé quang cio trén bio chi

- Quing céo trén béo chi 1a nhu cdu chinh déng ciia Bénh vién da duoc
phép ludt quy dinh. Néu hai bén c¢é nhu ciu va thoa thuan dugc viéc quang cdo,
dang bai viét thi thyc hién theo quy dinh ctia phap luat. Trong trudng hop khéng
¢6 nhu cu thi c6 quyén tir chéi quang céo hogc céc dich vy tuong tu.



- Khi thye hién quang cdo phai ¢ xac dinh 16 ndi dung, lva chon don vi
phu hop dé thuc hién dung quy trinh, khéng vi pham céc quy dinh ctia phép luét
ve quang céo.

- Trong trudng hop c6 ngudi xung danh 1a phéng vién bao chi ding ky
lam vi¢e (Qua dién thoai, email, vin ban...) dé lam cong tac truyén thong -
quang céo thi can kiém tra gidy to theo quy dinh (Theo nhu myc 1).

3. Lich lam viéc vé&i béo chi

- Cén bd dén tiép va lam viéc véi bao chi: Pong chi Lai Hop Vin— Nhan
vién phong Hanh chinh quan trj (S6 dién thoai 0984.314.999).

- Thoi gian: Gig hanh chinh cia tat c4 cac ngay lam viéc.

- Dia diém: Phong Tiép dan (Phong 101, tang 1 nha A, khu nha Didu hanh
- Bénh vién Nhi Théi Binh).

~ Truong hop tiép béo chi dot xudt thuc hi¢n theo sir phan cong ctia Giam
doc Bénh vién.
Yéu cau moi cong déan, khach dén lién h¢ cdng tac va cén b, vién chirc
nguoi lao dong chip hanh ddy dit Noi quy nay./.



