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1. MUC PiCH

S6 tay chét lugng 1a tai liéu co ban trong hé théng quan 1y chat lugng cta Bénh vién
Nhi Thai Binh.

S6 tay chat luong duoc xdy dung va duy tri nham gidi thiéu Hé théng quan 1y chét
lugng cua Bénh vién bao g@)m viéc xac dinh pham vi ap dung, cac quy trinh dang van ban
dugc thiét 1ap hoidc vién dan dén theo yéu cAu cua tiéu chuan hodc yéu cau can thiét khac
ctia don vi va mo ta sy twong tic giira cac qua trinh trong Hé thng.

II. GIOI THIEU VE TO CHUC
2.1 Théng tin t6 chirc
BENH VIEN NHI THAI BINH

Dia chi: S6 2, phd Tén That Tung, phudng Tran Lam, thanh phd Thai Binh, tinh Thai
Binh.

Website: http://bvnhithaibinh.vn
2.2 Chirc niing, nhiém vu va to chirc bd may

Bénh vién Nhi thuc hién chitc nang kham, chira bénh chuyén khoa nhi tuyén tinh va
huéng dian chuyén mén, nghiép vu, k§y thuat chuyén khoa nhi cho cac co s& khdm chira
bénh tuyén huyén. Bénh vién chiu su quan 1y truc tiép ciia SO Y té Thai Binh va chiu su
huéng dan chuyén mén cta nganh doc tuyén.

2.2.2 Co céu to chirc

La bénh vién Hang I, chuyén khoa nhi tuyén tinh véi s6 giuong ké hoach 1a 450 giuong
bénh; Tong s6 can bd vién chirc gdm 346 ngudi: Bac sy 84 (24%), trong d6 BSCKII 02; 18
BSCKI; 10 Thac si; 54 BS PK va CKPH; 168 Diéu dudng/H sinh; Dugc sy 13 (4%) trong
d6 Dugc sy sau DH 01; Ky thuat vién 20; Can bd khac 61 (17%).

Co cau khoa, phong: gdm c6 09 phong chirc ning: Phong Ké hoach Tong hop; Phong
T6 chirc Hanh chinh; Phong Diéu duong; Phong Chi dao tuyén; Phong Tdi chinh Ké todn;

Phong Quan tri trang thiét bi; Phong CNTT; Phong Céng tdc xd héi; Phong quan Ii chdt

lirong; 12 khoa Lam sang: Khoa Khdm bénh; Khoa Hoéi sirc tich cuc; Khoa Cdp ciiu -
Chong déc; Khoa So sinh; Khoa Hé hdp; Khoa Tiéu héa; Khoa Thin - Tiét niéu - Tim
mach - T han kinh; Khoa T ruyén nhiém; Khoa Ngoai chan thuong, Gay mé hoi sire; Khoa
3 Chuyén khoa; Khoa Phuc hoi chire ndng; Khoa Piéu tri theo yéu cdu va 04 khoa Can 1am




8 2 9 , Ky hi¢u: STCL
'l'b SO TAY CHAT LUONG Lan ban hanh: 02
< \1; Trang: 3/17

sang: Khoa Chdn dodn hinh anh; Khoa Xét nghiém,; Khoa Dwoc - Vit tw y té; Khoa Kiém
sodt nhiém khuan.

III. PHAM VI AP DUNG VA CAC PIEU KHOAN NGOAI LE

Pham vi 4p dung Hé thdng quan 1y chat lugng ctia Bénh vién Nhi Thai Binh bao gom
13 phong khoa va cac hoat dong quan 1y tac nghiém, cy thé nhu sau:

- Vé quy mé dp dung:

Phong Quan 1y chat lugng
Phong Té chtrc hanh chinh
Phong K¢ hoach tong hop
Phong Quan tri trang thiét bi
Phong Chi dao tuyén

Phong Piéu dudng

Phong Tai chinh - Ké toan
Phong Cong Ngh¢ Thong tin
Phong Cong tac xa hdi
Khoa Kham bénh

Khoa Ngoai chan thuong

Khoa Gay mé - Hoi stic

Khoa Kiém soat nhiém khudn

Khoa Duoc

Khoa Cép ciru (01 quy trinh tiép nhén, xir tri bénh nhan cép ciru)
- Vé linh viee dp dung:

Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ctia Bénh vién
Nhi Thai Binh 4p dung ddi véi cac hoat dong sau:

+ Hoat dong nghién ctru khoa hoc.

+ Hoat dong quan ly van thu
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+ Hoat dong quan 1y cong tac kiém soat nhiém khuan
+ Hoat dong quan 1y duoc.
+ Hoat dong quan ly tai chinh ndi bd

+ Hoat dong quan 1y chét luong bénh vién

+ Hoat dong tiép cong dan, xur ly khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh ...
+ Hoat dong quan 1y tai san, trang thiét bi vat tu y té.
+ Hoat dong quan ly cong tac dao tao tai bénh vi¢n

+ Hoat dong quan 1y hd so bénh an

Va cac hoat dong quan 1y ndi bo khac.

Chi tiét xem Phu luc 06 Danh muc quy trinh.
IV.NOI DUNG

BOI CANH CUA TO CHUC

Hiéu to chwce va boi canh

- Bénh vién xé4c dinh céc vin dé bén trong va bén ngoai sé lién quan dén muc
dich va dinh huéng chién lugc, nhitng van dé anh huong dén kha nang cua Bénh
vién trong viéc dat dugc két qua mong doi cia HTQLCL.

- Viéc theo ddi va xem xét thong tin vé cac van dé bén ngoai va ndi bo, bao
gém cac yéu td tich cuc va tiéu cuc hodc cac diéu kién cho viée xem xét.

- Bén ngoai: Moi truong bén ngoai cia Bénh vién dugc xac dinh bﬁng cach
xem xét cac van dé phét sinh tir cac méi trudong phap 1y, cong nghé, canh tranh, thi
truong, van hoa, xa hoi va kinh té, hodc qudc té, qudc gia, khu vuc hoidc dia
phuong.

- Noi bg: Moi truong ndi bd dugce td chirc xac dinh béng cach xem xét cac
van dé lién quan dén gia tri, van hoa, kién thuc va hoat dong cua td chtrc.

Nhu cau va mong dgi cia cac bén quan tam

Xéc dinh nhu cau va mong doi ciia cac bén quan tdm 1a mot y€u to c¢6 thé anh
hudng dén hé thong quan ly chat lugng. Viéc xéc dinh cdc nhu cau mong dgi cua
cac bén quan tdm dugc deé cap tai phu luc

Pham vi ap dung cia HTQLCL
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Pham vi 4p dung ctia hé théng quan 1y chat luong 1a Cung cap dich vy kham
chira bénh cuia Bénh vién Nhi Thai Binh.

Pham vi 4p dung Hé théng quan 1y chat luong duoc Ban lanh dao Bénh vién
xéc dinh cu thé theo timg giai doan.

Pham vi ctia Hé théng duoc pho bién dén tat ca cac don vi, phong, khoa lién
quan cua Bénh vién dé moi nguoi.

H¢é thong quan 1y chit lwong va cic qua trinh

Bénh vién thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc HTQLCL, bao gdm céc
qua trinh cta h¢ thong va su tuwong tac cla cac qua trinh nay. Pong thoi, duy tri va
luu gitr lai thong tin dang van ban dé dam bao qué trinh dugc tién hanh theo ke
hoach.

SU LANH PAO

Cam két ciia linh dao

- Lanh dao cam két xay dyng va tl}uc hi‘én Hé thdng quan 1y chat lugng va
cai tién thuong xuyén hi€u lyc cua h¢ thong bang cach:
+ Chiu trach nhiém vé tinh hiéu luc, hiéu qué cia hé thong quan 1y chat luong;
’ + Pam bao r’éng chinh sécl} chat lugng va cac muc tiéu’chét lugng; duogc
thiet 1ap cl}o hé thong quan 1y chat lugng va tuong thich v4i boi canh va cac dinh
hudng chién lugc cia to chuc;
+ Dam bao su tich hgp cac yéu cau cua hé thong quan 1y chat lugng trong
cac qua trinh kinh doanh cua t6 chtc;
+ Thic day viéc str dung tiép cin qué trinh va tu duy theo quan 1y rui ro;
+ Pam bao san co cac ngudn luc can thiét cho hé thong quan 1y chét luong;
+ Truyén thong vé sy quan trong cﬁ? vi€c quan ly ghét lugng mot cach hi¢u
luc va phu hop véi cac yéu cau cua hé thong quan 1y chat lugng;
~ + bam bio rang hé théng quan 1y chat lugng dat duoc cac két qua hudng
dén ctuia minh,;
+ Tao su tharp gia, chi dao Ya‘l hd tro cac ca nhan dong goép vao tinh hiéu luc,
hi€u qua cua hé thong quan 1y chat lugng;
+ Thiic day cai tién;
+ H) tro c4c vai trd quan 1y lién quan chimg to su 1anh dao ctia minh, khi 4p
dung chung ¢ cac khu vuc ma minh chiu trach nhiém.

Chinh sach chit lwong
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Lanh dao Bénh vién thiét 1ap Chinh sach chét luong va cong bd dén toan thé
CBNV trong co quan. Chinh sach chat lugng duoc xay dung phit hop muc dich va
bdi canh cta td chirc va hd tro cac dinh hudng chién lugc cua don vi, 14 co s& cho
viéc thiét 1ap cac Muc tiéu chat luong, thé hién rd cam két dap tng cac yéu cau va
cai tién lién tuc hiéu lyc cua Hé thong quan 1y chét lugng. Ban Chi dao ISO ¢6
trach nhiém tuyén truyén, phé bién cho moi CBNV trong Bénh vién thau hiéu, duy
trl va thuc hién.

Vai tro, trach nhiém va quyén han

- Lanh dao Bénh vién dam bao céc trach nhiém va quyén han cho cac vai tro
lién quan duogc thiét lap, truyén dat va hi€u ro trong to chirc.

- Lanh dao Bénh vién chi dinh cac thanh vién c6 hiéu biét vé HTQLCL dé
thanh 18p Ban chi dao ISO, ngoai céc trach nhi¢m va quyén han khac con co6 cac
trach nhi€ém va quyén han dé thay mat Lanh dao don vi chi dao xay dung, duy tri
va cai ticn HTQLCL cua t6 churec.

- Chtre nang nhiém vy cua cac phong, khoa dugc ban hanh bang van ban cu
thé va co thé diéu chinh cho phu hop véi chién lugc cia bénh vién theo ting thoi
ki.

- Lanh dao céc phong, khoa c6 trach nhi€ém phan cong chic nang nhiém vu
cho céc vi tri, cac cd nhan thudc su quan ly ciia minh va duy tri thong tin bang van
ban.

HOACH PINH HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Hanh dong giai quyét riii ro va co hji

Hanh dong giai quyét cac rii ro va co hoi doi véi hé thdng quan 1y chat luong
duoc thuc hién nhu sau:

+ Phan tich bdi canh: xac dinh bdi canh ctua Bénh vién theo cac van dé bén
trong va bén ngoai ¢o lién quan dén muc dich, dinh hudng chién luoc va nhiing
van dé anh huong dén sy phat trién ctia Bénh vién va hé théng quan 1y chat lugng;

+ Hoach dinh chién lugc hoat dong ctia Bénh vién (ké hoach dai han va trung
han);

+ Xac dinh cic van d&, cac rui ro va co hoi can giai quyét theo phu luc
QT.BVN.04;

+ Thiét 1ap myc tiéu hang nim thong qua Muc tiéu chat lugng theo Phy luc
03;

Thiét 1ap cac bang K¢é hoach giai quyét rui ro va co hdi theo QT.BVN.04.
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Muc tiéu chat lwgng

Hang nam, Lanh dao bénh vién thiét 1ap Muc tiéu chét lugng cua bénh vién.
Lanh dao cac phong, khoa thiét 1ap muc ti€u cua don vi minh.
Muc tiéu chat lusqng dugc thiét 1ap theo nguyén tdc “Cu thé - Thuc té - Kha
thi — Do dugc — va Nhat quan véi chinh sach chat luong.”
’ Lanh dao Bénh vi¢n, 1anh dao cac khoa, phong dam bao hoach dinh muyc tiéu
chat luong théng qua vi¢c xay dung, lép van ban, thyc hién va danh gia thuong
xuyén cac két qua thuc hién muc tiéu chat lugng.

Hoach dinh cac thay ddi cia HTQLCL

Céc don vi xac dinh nhu cau cho cac thay doi ddi véi Hé théng quan 1y chat
lugng, viéc thay do6i dugc tién hanh theo ké hoach va theo H¢ thong quan ly chét
luong va cac qua trinh.

Ban lanh dao dam bao hoach dinh Hé thong quan 1y chat lugng duoc tién
hanh thong qua vi¢c xay dung, thuc hién va duy tri hé thong quan ly, thuong xuyén
nang cao hi¢u lyc cia h¢ thong theo cac yéu cau cua ti€u chuan cling nhu muc tiéu
chat lugng.

Ban Chi dao ISO c6 trach nhiém dam béo tinh nhat quan ctia Hé thong quan

ly chét lugng dugc duy tri khi hoach dinh va thyc hién cac thay ddi vé Hé théng
quan ly chat lugng.

HO TRQ

Ngudn hre

Lanh dao Bénh vién dam bao sy ¢6 san cla cac nguén luc can thiét dé thiét
1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc HTQLCL.

Lanh dao cac phong, khoa c6 trach nhiém xac dinh cac nhu cau vé ngudn luc
va yéu cau cung cip nguon Iic thich hop dé thuc hién va duy tri HTQLCL ciing
nhu viée dép tng cac nhu cau trong giai quyét cong viéc. Viée xac dinh dugc thuc
hién khi chuan bi cho ndi dung xem xét ctia linh dao. Trong cac trudng hop dot
Xuét, yéu cau vé nguén luc duge dé cap toi trong cac cudc hop cua don vi.
Nguodn nhan lyc

Lanh dao Bénh vién dam bao bét ky CBNV nao thuc hién cac cong viéc hay
dai dién cho Bénh vién ma cong vi¢c ciia hg co thé tac dong dang ké dén HTQLCL
déu phai c6 nang lyc dya trén co sé duge gido duc, dao tao, cé k¥ nang va kinh
nghiém thich hop.
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Lanh dao cac bd phén, phong, khoa c6 trach nhi€m trong viéc: Xac dinh céc
yéu cau v€ nang luyc doi voi ting vi tri [am vig¢e can cr trén tinh chat ctia cong viéc
dang thyc hién; T6 chure dao tao phu hop va danh gia hi¢u qua;

T6 chirc nhan thirc cho cac nhan sy vé sy dong gop cua ho trong sy phat trién
cua don vi thong qua cac cudc hop, cac ban mo ta cong viéc, thong bao; Cac hoat
dong lién quan téi dao tao, danh gid nang lyc nhan su.

Co sé ha tang

- Bénh vién xac dinh, cung cip va duy tri co so ha tang can thiét dé dat duoc
su phu hop cua HTQLCL bao gém: van phong, nha ctra, khong gian 1am viéc, céac
trang thiét bi, hé thong thong tin va cac dich vu hd trg lién quan.

- Lanh dao Bénh vién cam két cung cip ddy du va duy tri co so ha ting dam
bao qua trinh hoat dong kham chira bénh cua Bénh vién.

- Can ctr vao dinh huong, Chinh sach chét lugng cua Bénh vién, toan bo co
sO ha tang cua don vi nhu noi lam vi¢c, cdc phuong ti€n lam viéc va cac cong cu
ho tro cong viéc, ... déu phai duogc xac dinh, duy tu, stra chira va cap nhat néu can
de phu hop nham dat dugc cac muc ti€u chat lugng da hoach dinh va cac yéu cau
cua hé thong quan ly chat lugng.

Moi trwong lam viéc

T6 chirc dam bao viée xay dung va duy tri mot moi trudng lam viée, bao gom
ca moi truong tdm ly (nhu cac phong trao thi dua, van hoa, thé duc thé thao, cac
ché do dong vién, khen thudng, ...), thich hop, tich cuc va thuan lgi dé cac nhan
vién trong t6 chuc co thé dat hi€u qua toi da trong cong vi¢c cia minh dong thoi
dat duogc sy phu hop doi véi cac yéu cau cua HTQLCL.

Nguon lye theo ddi va do hromg

Bénh vién dam bao viéc kiém soat dugc thiét 1ap dé duy tri su chinh x4c cua
cac thiét bi va dung cu do dugc dung trong do luong va kiém tra cua Bénh vién.

Nguoi quan 1y diéu hanh may moc thiét bi 1ap cac vin ban dé theo ddi viéc
do luong va kiém tra thiét bi nham bao dam sy phu hop véi dic diém k¥ thuat.

Viéc kiém tra/hiéu chuan dugc lién két v6i chuan quéc gia/quéc té ciia Bénh
vién.

Béo quéan cac ho so hi¢u chuan cua tat ca thiet bi dung do luong va kiém tra.

o Thiét bi sir dung kiém tra va do ludng phai dugc xac dinh va hiéu chuin
theo dinh ky.
Céc nhan vién su dung thiét bi duoc dao tao.

Céc nhan hi¢u chuan va ho so hi¢u chuan xac nhan tinh trang hi¢u chuan.
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o Khi phat hién cac thiét bi, dung cu do ludng khong phu hop, thi cac thiét bi,
dung cu do luong do sé dugc kiém tra, hi€u chuan lai, cac két qua kiém tra
trudc do s€ duoc kiém tra xac nhan lai

Céac thiét bi, dung cu do duogc kiém tra, hiéu chuan trong moi truong thich
hop.

Céc thiét bi, dung cu do ludong dugc bao v¢ tranh hu hong hodc suy giam chat
lugng cac ho so hi¢u chuan/kiém tra thiét bi do déu dugc luu gilr theo “thu tuc
kiém soat ho so chat lugng”.

Bénh vién phdi hop véi Chi cuc Tiéu chudn do ludng chét lugng thude So
Khoa hoc va Cong nghé Thai binh dé ki€ém dinh va hi¢u chuan céc thiét bi do.
Bénh vién dam bao viéc duy tri cling nhu luu gitr thong tin dang van ban cua cac
thiét bi € minh chung cho su phu hop cua céc thiét bi nay.

Tri thirc ciia to chire

- Tb chirc xac dinh tri thic can thiét cho viéc van hanh cac qua trinh dé dat
duoc sy phu hop clia cac yéu cau trong cong viéc. Tri thirc nay duge duy tri va san
co tuy murc do can thiét.

- CBNV hiéu tri thtrc ctia to chtrc qua tiép can kién thirc tir cdc van ban hudéng
dan va duoc cap nhat, bo sung trong qua trinh 1am viéc.

Nang luc

Lanh dao Bénh vién x4c dinh cac vi tri c6 anh huong tdi chét lugng, coi trong
vai tro cua con nguoi trong viéc xay dung va ap dung HTQLCL.

Nhan thirc

Lanh dao Bénh vién dam bao CBNV cua Bénh vién nhan thirc duge CSCL,
MTCL va hiéu dugc mong doi clia bén quan tim; Tam quan trong ciia cac dong
gop timg CBNV d6i voi tinh hiéu luc cia HTQLCL; Ciing nhu céc tac dong cua
su khong pht hop véi cac yéu cau HTQLCL.

Trao ddi thong tin

- Bénh vién xac dinh viéc trao d6i thong tin ndi bd va bén ngoai lién quan
dén HTQLCL. Thiét 1ap va duy tri mot h¢ thong thong tin ndi by dé dam bao cac
thong tin dugc truyén dat ¢6 hi¢u qua dén cac thanh vién trong Bénh vién.

- Khi ¢6 thong tin tir bén ngoai, cac c4 nhan/ Bo phan lién quan dén thong tin
mai s€ cdp nhat, truyén dat cho ndi bd cung thuc hién. Cac van ban dén dugc quan
ly, truyén dat va giao trach nhiém cho B¢ phén Van thu luu trir.

Thong tin dang van ban
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T6 chirc dam bao moi tai liéu va dit liéu dudi dang van ban c6 lién quan dén
nhitng yéu cau cia HTQLCL va moi hoat dong ctia don vi (bao gom ca tai liéu noi
bd va tai liéu co ngudn gde tir bén ngoai déu phai dugc kiém soat, san co khi can
st dung).

Khi tao méi va cap nhat thong tin duoc 1ap van ban, t6 churc s& dam béao viéc
nhan biét va mo ta thich hop (tiéu dé, ngay, tac gia, s6 tham chiéu, ...); Dinh dang trinh
bay va dang phat hanh thich hop (ngon ngit, phién ban phan mém, hinh anh, ...); Xem
x¢ét va phé duyét cho sy thich hop va théa dang.

- Bénh vién dam béo luu trit nhitng hd so can thiét dé chirmg minh sy phu hop
v6i cac yéu cau quy dinh va sy hoat dong ¢6 hiéu qua cia HTQLCL.

HOAT PONG

Hoach dinh va kiém soat qua trinh thwe hién cung cip dich vu Kham chira
bénh

Trong viéc hoach dinh qué trinh cung cap dich vu Kham chita bénh, Bénh
vién dam bao xac dinh cac van deé sau:

+ Céc yéu cau chinh dang ctia khach hang do6i voi san pham va dich vu ma
bénh vién cung cap thong qua van ban hodc trao doi tryc ti€p;

+ Xéc dinh céc tiéu chi can thiét dé danh gia va kiém soat cac qua trinh, cac
tiéu chi danh gia su phu hop cua san pham va dich vu ma bénh vién cung cap.

+ Céc nguodn lyc can thi€t cho cac qua trinh thyc hién dé dat dugc sy phu hop
v6i cac yéu cau cua san pham va dich vu cua bénh vién cung cap;

+ Cac hoat dong kiém tra, kiém soat, xac nhan, theo ddi can thiét, cac chuan
muc chap nhan déi véi dich vu cung cap cho khach hang;

+ Pam bao viéc duy tri va luu trit thong tin dang vin ban can thiét dé cung
cap bang chung vé viéc thuc hién va két qua ctia cac qua trinh.

Ciac yéu ciu ciia Khach hang d6i véi dich vu Y té

Nhan biét cac yéu cau cua khach hang: Bénh vién xac dinh va lap thanh van
ban cac yéu cau cua khach hang.

Bénh vién t6 chirc viéec xem xét cac y€u cau cua khac hang cung véi cac yéu
cau lién quan khac. Viéc xem xét dugc tién hanh trudce khi thuc hién cung cap dich
vu Kham chira bénh

Bénh vién x4c dinh va gidi quyét cac van dé lién quan dén khach hang, ca cac
yéu cau trude va sau khi cung cap dich vu Kham chira bénh.
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Kiém soat qua trinh nghién ctru, thiét ké va phat trién (dich vu ky thuit méi,
phéc do, phwong phép diéu tri méi ...)

Bénh vién thiét 1ap, thu:c hién va duy tri qua trinh thiét ké va phat trién thich
hop dé dam bao viéc cung cap san pham va dich vu k¥ thuat y té ctia bénh vién.

Bénh vién dam bao kiém soat cac hoat dong tir Hoach dinh thiét ké va phat
trién, kiém soat ngudn dau vao cia thiét ké va phat trién, kiém soat qua trinh nghién
ctlru, trién khai thiét ké va phat trién, kiém soat ngudn dau ra cta cac san pham,
dich vu méi va cac thay ddi néu co cua cac san phém dich vu nay. Bénh vién thuc
hién duy tri va luu giir théng tin dang vin ban vé hoat dong thiét ké va phat trién.

Kiém soat qua trinh, sin pham va dich vu do bén ngoai cung cap

Bénh vién bdo dam cac yéu cau ve dich vy, hang héa can mua dugc xac dinh
10 rang, dugc trao do6i va thong hiéu boi nha cung tng. Cac tai liéu nay dugc Lanh
dao xem xét va thong qua.

Thuc hién va cung cap cac dich vu kham chira bénh va cac dich vu khac.

Bénh vién dam bao céc qua trinh hoat dong trong pham vi 4p dung dugc thuc
hién trong diéu kién dugc kiém soat. Cac don vi lién quan tryc tiép hodc gian tiép
dén cac hoat dong d6 déu thau hiéu va thuc hién. Cac don vi tién hanh cac hoat
dong theo dliing cac tai li¢u da dugc Bénh vién xay dung va ban hanh.

Théng qua sian pham, dich vu

Bénh vién thuc hién cac kiém soat theo hoach dinh & cac giai doan thich hop
deé xac nhan rang céac yéu cau da dugc dap ung va luu gitr lai thong tin dugc 1ap van
ban vé giao tra két qua.

Kiém soat diu ra khong phu hop

Bénh vién dam bao céac hoat dong, dich vu khong phu hop, khdng hop 1€
(khong day du vé sé luong, ching loai, ndi dung khéng dam bao dung quy dinh)
duoc nhan biét va kiém soat viéc khic phuc nhu diéu chinh, bd sung, nhan nhugng
hoic tra lai va duoc kiém tra sau d6 dé dam bao tai liéu/hd so dap ung duoc cac yéu
cau quy dinh ctia phap luat.

Truong hop van dé khong phit hop chi duge phat hién sau khi di chuyén giao
Kkét qua cho don vi bén ngoai (quyét dinh, két qua tham dinh...) va don vi d6 da su
dung céc két qua nay thi Bénh vién s& c6 hanh dong thich hop dé tranh gay ra tac
dong hau qua tiém an cta sy khéng phu hop duoc phét hién.

PANH GIA KET QUA HOAT PONG
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Theo doi va do luwdng

T6 chirc hoach dinh va trién khai cic qua trinh theo ddi, do ludng, phén tich
va cai tién can thiét dé chimg t6 su phii hop clia san pham va hé thong va xac dinh
nhu ciu cai tién HTQLCL, nang cao hi¢u luc ctia hé théng.

Sw thoa man caa khach hang:

Bénh vién ap dung cac bién phap thich hop dé theo déi sy thoa mén ciia khach
hang d6i véi dich vu ctia Bénh vién va c6 nhiing bién phap phu hop dé luén ludn
c6 dugce su thdéa man tir phia khach hang.

Xay dung va duy tri viéc thuc hién qua trinh nay nham thu thap sy phan hoi
cua khach hang (Hai long va chua hai long) thuong xuyen thong qua khao sat liy
¥ kién, hom thu gop v, tiép dan, giai quyét khiéu nai té cao

Phan tich va danh gia:
Bénh vién xac dinh, thu thap va phén tich cac dir lidu dé chtng to su thich
hop va tinh hiéu lyc cia HTQLCL, ddng thoi lam co sé dé xac dinh cac hanh dong
khac phuc va cai tién cac hoat dong.

Panh gia ngi b

T6 chirc dam bao tién hanh danh gia ndi bo theo dinh ky 1 nam tbi thiéu 1
1an hodc dot xuit dé kiém tra, xac nhén su phu hop cua céc hoat dong chit luong,
cac két qua thyuc hién theo tiéu chuan, danh gia mdt cach khach quan vé hiéu luc
cua HTQLCL dang 4p dung.

X4y dung, thuc hién va duy tri cac quy trinh bang vin ban cho viéc thiét lap
cac ké hoach va thuc hién danh gia chat lugng ndi b dé ki€m tra, xac nhan sy phu
hop va tinh hi¢u lyc cia HTQLCL.

K& hoach danh gia chat lugng ndi bd dua trén co sd, vi tri va tam quan trong
cua hoat dong, qué trinh dugc danh gia cling nhu két qua cua cudc danh gia trudce.

banh gia dugc thuc hién boi cac chuyén gia danh gid c6 du nang luc va doc
1ap voi don vi, bd phan dugc danh gia. Trudng cac don vi, b phan dugc danh gia
phai tién hanh khong cham tré cac hoat dong nham loai bo su khong phi hop trong
qua trinh danh gia phat hién ra.

Béo c4o danh gia dugc gui toi cac ca nhan hay don vi lién quan dén cudc
danh gia, cac ho so danh gia phai duoc luu lai.

Chi dinh nguoi chiu trach nhiém kiém tra, xac nhan sy thoa dang trudc khi
trinh Giam d6c phé duyét cac hanh dong khac phuc duoc thuc hién, c6 sy kiém tra
ket qua.
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Hop xem xét cua lanh dao

Bénh vién tién hanh xay dung, thuc hién va duy tri Hé thong quan 1y chét
lugng bang van ban dé thuc hi¢n viéc xem xét dinh ky hoac dot xuat cua lanh dao,
dam bao hé thong ludn thich hop thoa dang va cé hiéu luc.

Lanh dao Bénh vi¢n chu tri cac cudc xem xét dinh ky tdi thiéu 1 ndm 1 lan
hodc dot xuat khi can thiét dé xem xét tinh hiéu luc, sy phu hop cuia HTQLCL véi
Ti€u chuan ap dung, dong thoi danh gia két qua cua viéc thuc hién Chinh sach chat
lugng, Muc tiéu chat lugng da dugc cong bo.

Két qua ciia viéc xem xét bao gém cac quyét dinh va hanh dong thich hop
cho viéc nang cao tinh hi¢u lyc cia HTQLCL, cai tién cac quy trinh.

Moi ndi dung xem xét cua lanh dao vé HTQLCL dugc ghi nhan lai béng
van ban va luu ho so.

CAI TIEN

Yéu cau chung

Cai tién lién tuc hiéu qua va nang cao hiéu lyc hoat dong Hé thdng quan 1y
chat lugng cia Bénh vién 1a mdt trong nhiing ndi dung trong tam.
Bénh vién xac dinh va lya chon cac co hoi cai tién va thuc hién moi hanh

dong can thiét dé dap tng cac yéu cau cua khach hang cling nhu cia céc bén lién
quan.

Sw khong phi hgp va cic hanh dong khic phuc

T6 chirc dam bao moi san pham khong phu hop véi yéu cau quy dinh phai
dugc nhan biét va dugc kiém soat nham ngin chin dé tranh viéc vo tinh st dung
(chuyén sang qud trinh ké tiép). Viéc kiém soat san pham khong phu hop dugc duy
tri ching t6 h¢ théng tai liéu, chat lugng cung cép dich vu cia Bénh vién luon duoc
xem xét, cai tién d& HTQLCL dap tng duoc yéu cau thyc té va phu hop tiéu chuan.

Cii tién hé thong

T6 chirc thuong xuyén nang cao hiéu lyc ciia hé théng quan 1y chat luong
thong qua viéc sitr dung Chinh sach chat luong, Muc tiéu chat luong, két qua danh
gia, phan tich dir liéu, cac hanh dong khic phuc va phong ngira va két qua cudc
hop xem xét cua lanh dao.
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1. Khoa Kham bénh

2. Khoa Cap ciiu Chéng doc
3. Khoa Hai stic tich cuc

4. Khoa So'sinh

5. Khoa Hé hap

6. KhoaTiéu hoa

7. Khoa Dinh duéng

8. Khoa Than -TN - TK&CXK
9. Khoa Tim mach

10. Khoa Truyén nhiém

11. Khoa Ngoai - Chan thuong
12. Khoa Gay mé hai siic

13. Khoa 3 Chuyén khoa

14. Khoa Phuc héi chiic nang
15. Khoa Diéu tri tu nguyén

1. Khoa Duoc VTYT

2. Khoa Xét nghiém

3. Khoa Chan doan hinh anh

4, Khoa Kiém soat nhiem khuan
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HOI DONG TU VAN

1. Khoa hoc Ky thuat
2.Thudc va Diéu tri

3. Quan ly chat lugng

4. Kiém soat Nhiém khuan
5.Thi dua Khen thudng

6. Diéu dung

7. Ngu@i bénh
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CHINH SACH CHAT LUQONG o
AN TOAN - HIEU QUA - HAI LONG - CAI TIEN LIEN TUC & PHAT TRIEN BEN

AN TOAN: La van dé nén tang cua chat lugng bénh vién. Bénh vién Nhi Tha
Binh cam két cung cap dich vu y t€ vo1 mire do an toan nhat, han ché to1 da cac ngu
co rui ro cho nguoi bénh va can bd y te.

HIEU QUA: St dung va phat huy t6i vu ngudn lyc hién co, dam bao quéan 1
hoat dong ctiia Bénh vién dat hi¢u qua cao nhat vé chuyén mon, kinh té va xa hoi.

HAI LONG: Sy hai long ciia nguoi bénh va can bo, nhan vién 1a thudc de
ctia chit luong dich vu bénh vién Nhi Théi Binh.

CAI TIEN LIEN TUC: Chu dong, tich cuc trién khai irng dung séng tao cac k
thuat maéi, phat huy tinh sang tao trong moi hoat dong, khong nglng phan dau cai tié
chit lugng Bénh vién nhim tién toi dat tiéu chudn cia BO Y té quy dinh.

PHAT TRIEN BEN VUNG: X4y dyng d6i ngii can bo vién chirc ning dong
sang tao tinh thong nghiép vu va tan tam trong cong viéc. Tang cudong hgp tac quod
té, nang cao co sO ha t?mg, trang thiét bi, phat trién ky thuat cao, k¥ thuat chuyé
sau.

Thai Binh, ngay 15 thang 11 nam 2020
GIAM POC
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MUC TIEU CHAT LUQONG
GIAI POAN NAM 2020 - 2025

1. Nang cao chit lwong hiéu qua kham chira bénh

- Hoan thanh muc tiéu, chi tiéu cong tac kham chira bénh ca vé chuyén mon
va tai chinh. Chu trong nang cao chét lugng cong tac kham chira bénh, khong dé
X4y ra sai sot chuyén mén, tinh than thai d6 anh huong dén stc khoe va tinh mang
nguoi bénh. Ty 1€ su hai long cua nguoi bénh tang theo tung nam.

- Trién khai dugc céac hoat dong chuyén mon linh vyc tim mach.

- Thyc hién duoc it nhat 70% tong sb k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat cua
BoY té

2. Tang cwong cong tac dao tao nang cao trinh d¢

- Phén dau c6 01 can bo 1a nghién ctru sinh; hoat dong cau lac bd ngoai ngi;

- 100% can b co trinh d¢ tin hoc dap ting yéu cau, nhiém vu.

- Céan bd nhan vién nang dong, chu dong, sang tao trong moi hoat dong.

3. Ting cwong hoat dong quan Iy chat lwong bénh vién

- Xay dung quan 1y chit lugng bénh vién theo yéu cau cia B Y té, phan dau
diém chét lugng bénh vién dat 4,0 vao nam 2025;

- Pén nam 2025, mg dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong quén 1y,
chuyén mon tai bénh vién;

- Nam 2020 s& c6 15 khoa, phong 4p dung tiéu chuan tiéu chuan ISO
9001:2015 vao hoat dong quan ly; mo rong sé khoa, phong linh vuc vao nhimng
nam tiép theo;

- Nim 2021 s& ap dung tiéu chuan ISO 15189 vé& quan 1y chat luong xét

nghiém tai bénh vién.

- Xay dung thoi quen vé béo céo su cb y khoa, thyc hanh 58, .. trong mdi can

bd nhan vién bénh vién, lam co so cho trién khai céc hoat dong cai tién lién

tuc tai bénh vién.

Thai Binh, ngay 16 thdang 11 nam
2020

GIAM POC







