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I. MUC PICH

Dé ling nghe, hudng dan cong dan t}}uc }}ién quyén khiéu’ nai, to céo, kién nghi,
phan anh ding quy dinh phap luit nhitng van dé c6 lién quan dén hoat dong cuia Bénh
vién Nhi Thai Binh

~ Thuc hién tiép nhan khiéu nai, to co, kién nghi, phan &nh thudc thim quyén giai
quyeét cua bénh vién theo ding quy dinh cua phap luat

Il. PHAM VI AP DUNG

Cén b9, vién chuc, nguoi lao dong dang lam viéc tai Bénh vién;

Hoc sinh, sinh vién, hoc vién dang hoc tap, nghién ctru tai bénh vién;

Nhiing nguodi co6 1ién quan khéc;

Can bo vién chirc duoc phan cong tiép cong dan.

I11. TAI LIEU THAM KHAO:
Luat TCD s 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;
, Nghi’ dir}h sd 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy dinh chi

tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt tiép cong dan;

Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh ti€p cong dan;

IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT
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V. NOQI DUNG QUY TRINH

1. So' db quy trinh:

TCHC

Buéc Trach nhiém Cac budrc thuc hién Tai liéu/ biéu mau
Xac dinh nhan than cua
. ngudi dén khiéu nai, t6
1 Truong phong céo, kién nghi, phan anh
TCHC
Pai dién Ban Tiép xtc tryc tiép CD
Thanh tra nhan Ng%le, g};i chép n'(fzi dung vu viéc hodc
2 . \ hudng dan CD viét don
dan, truéng
phong TCHC
v
g | Truong phong Tiép nhan thong tin, tai liéu, bang
TCHC ching
) 4
Ban Giam déc Phan loai, xt Iy
4 don
Y
nhan dan
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2. Dién giai luu do
Trach o Ho so/
Bwéc n MO ta Thot gian .;0 > x
nhiém Bieu mau
. Xac dinh nhan than ctia nguoi dén
Truong ) ) )
Budc 1 | phong khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
TCHC anh
Dai dién Ban Tiép xuc tryc tiép CD
Thanh tra Nghe, ghi chép ndi dung vu viéc
Budc 2 nhatn dan, hoic hudng dan CD viét don
truong
phong
TCHC
Truéng Tiép nhan théng tin, tai lidu, bang
Budc 3 | phong chiing
TCHC
Ban Giam Phan loai, xur ly don
Bugc 4 | doc
’ Ban Thanh Theo do1, quan 1y viec TCD
Budc 5 A a
tra nhan dan
Truéng Luu trir ho so
Buéc 6 | phong
TCHC
VII. PHU LUC
VIII. TAI LIEU THAM KHAO
Liét ké cac can cur phap ly va céc tai liéu tham khao
STT Tén van ban Ghi chu
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