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1. MUC PiCH
’ Quy trinh théng nhat trinh tr cdc bude quan 1y sang kién cai tién, dé an cai
tién trong bénh vién.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung trén toan bénh vién.

3. TRACH NHIEM

~ Quy trinh nay ap dung cho Ban Giam dbc, Lanh dao cac khoa, phong va toan
thé nhan vién cua Bénh vién Nhi Thai Binh.

4. KHAI NIEM/ CHU VIET TAT

4.1 Giai thich thuat ngir

- Sang kién cdi tién: La su sdng tao cua ca nhan, hodc cia mot nhém nhéan vién
trong mot khoa, phong voi myc dich cai tién tot hon cong viéc hién tai hodc moi
truong lam viéc hién tai, dé cat giam lang phi, ting hiéu suit cong viéc, hiéu qua lam
sang, nang cao an toan va trai nghiém tich cuc cho ngudi bénh va nhan vién y té.

- Pé an cdi tién: La hoat dong cai tién ciia mot nhom nhan vién thudc hai khoa
phong trd 18n, véi muc dich giai quyét van dé cu thé bang nhiing giai phap ro rang,
phu hop véi tinh hinh thuc té ctia don vi. C6 nhiéu loai dé an cai tién: Dé an cai tién
chat luong; dé an cai tién van hanh, cai tién truyén thong, cham soc khach hang, cai
tién cong nghé ,.... D& 4n cai tién ludn c6 muc tiéu dé do luong hiéu qua cai tién.

- DBé dn cdi tién chat lwong: La hoat dong cai tién ciia mot nhém nhan vién
thudc hai khoa phong tré 1én, voi muc dich giai quyét van dé cu thé thudc 3 chi dé
ctia chat lugng (hiéu qua 1am sang, an toan nguoi bénh va trai nghiém nguoi bénh)
bang nhirng giai phap rd rang, phu hop véi tinh hinh thyc té ctia don vi.

4.2 Tir viét tit

HD: Hoi dong

QLCL : Quan ly chét luong

5.NOI DUNG QUY TRINH

(Xem trang sau)
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Ky hiéu: QT.QLCL.03

ban hanh: 02

Trang: 4/32

5.1. Luu do
TT Trach nhiém Luu do Bié¢u miu
1 Cac khoa, Vén dé cin cai tién
phong
\ 4 A
BMT.01.QLCL.03
B (Pham vi néi bé khoa, (Pham vi lién
2 Cac [<hoa, phong; Canhan) hoa, phong) BMT.02.QLCL.03
phong Viét mé ta sang kién Ping ky tén dé || BMT.03.QLCL.03
cai tién 4n cai tién
|
3 Cac khoa, v BMT.04.QLCL.03
phﬁ)ng Viét du thao dé an
v

4 | Phong QLCL

. Tong hop du thio
sang kién/de an cdi tien

BMT.05.QLCL.03

)4

BMT.06.QLCL.03
5 HP QLCL Phé duyét sing BMT.07.QLCL.03
Lién/da 4n BMT.08.QLCL.03
BMT.09.QLCL.03
, v
6 Cac [<hoa, Trién khai cdc gidi phap
phong T
. - - BMT.10.QLCL.03
7 Cac I\(hoa, Viét bao cdo két qua
phong f
BMT.11.QLCL.03
Nehiém th BMT.12.QLCL.03
8 HD QLCL e A ~BMT.13.QLCL.03

BMT.14.QLCL.03

9 Phong QLCL

Tong hop, khen thuéng

hrn ha «ov

BMT.15.QLCL.03

D

(1) V6i nhitng sang kién due kién thyec hién, can dwoc phé duyét

(2) Véi nhitng sang kién da hoan thanh trieéc khi viét béo céo
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5.2. Dién giai hru do

Bwoc

Tréch
nhiém

MO0 ta

Thoi
gian

Hé so/ Biéu mau

Bwoc

Cac
khoa,
phong

Xac dinh vin dé can cai tién

Xdc dinh ro van dé trong tam can cdi
tién trong khoa, phong bang cdch tra
loi cac cau hoi:

- Van d& muén cai tién thudc linh vuc
gi: Linh vuc chat lugng hay linh vuc
khac?

- Néu thudc linh vuc chat luong, van
dé d6 thudc chu dé gi: hiéu qua 1am
sang, an toan nguoi bénh, trdi nghiém
nguoi bénh?

- C6 nhitng bang ching nao dé mo ta
van dé nay? (quan sat thyc té, dir lieu,
chi s6.,... )

- Pé cai tién van dé nay, co can sy
tham gia, hd tro cua cic khoa, phong
khéc khong?

T do, khoa, phong quyet dinh viét
mo ta sang klen cai tién hodc dang ky
tén de 4n cai tién.

Hang
thang

Bwoc

Cac
khoa,
phong

Buéc 2a. Viét mé ta sang kién cai
tién

+ Sdng kién da hoan thanh: LA
nhiing sang kién cai tién da ap dung
thanh cong cho ca nhan/don vi, tac gia
mong mudn chia sé két qua dé dong
nghiép biét den va cung ap dung.
Thyc hién Vlet mo ta sang kién cai tién
theo biéu mau, gui vé phong QLCL
téng hop va trinh HD QLCL nghiém
thu, nhan rong.

+ Sdng kién dw kién thwe hign: LA
nhitng sang kién cai tién chuan bi thyc
hién, can thém su hd tro tir bénh vién
(su chcfp thudn, hodc ngu(;n luc,...).
Thuc hién viét mo ta sang kién theo
biéu mau, giri vé phong QLCL tong
hop va trinh HD QLCL phé duyét,
trién khai.

Hang
thang

BMT.01.QLCL.03

BMT.02.QLCL.03
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Bwoc

Trach
nhiém

MO0 ta

Thoi
gian

Hé so/ Biéu mau

Budéc 2b. Piing ky tén dé 4n cai tién
+ Céc khoa, phong: Xac dinh tén dé an
cai tién va giri vé phong QLCL dé tong
hop.

+ Phong QLCL: Tong hop danh sach
cac dé an, phan loai dé an: theo cap
bénh vién va cap khoa/phong; theo
cac chu dé cai tién va chuyén t6i cac
dau mbi hd tro phu hop.

Hang
thang

BMT.03.QLCL.03

Bwoc

Cac
khoa,
phong

Viét dy thio dé 4n cai tién

+ Cac khoa/phong Chu dong xay
dung dé an theo biéu mau.

+ Phé gidm déc: Didu phbi cac khoa,
phong xay dung cac dé an cai tién cap
bénh vién va cac dé an cai tién khong
thude linh vuc chét lugng, tuy theo
linh vuc duge Giam doc phan cong
phu trach.

+ Phong Ké hoach téong hop: Hb tro
cac khoa, phong xay dung dé an cai
tién chat luong theo chu dé hiéu qua
lam sang.

+ Phong QLCL: H) trg cac khoa,
phong xay dung dé an cai tién chat
lugng (chu dé An toan ngudi bénh va
trai nghiém nguoi bénh)

Hang
thang

BMT.04.QLCL.03

Bwoc

Phong
QLCL

Tong hgp sang klen, dé an cai tlen

- Tong hop sang kién, dé an cai tién
theo biéu mau, trinh HD QLCL dé
thanh lap Hoi dong phé duyét sang
kién, dé an cai tién.

Hang
thang

BMT.05.QLCL.03

Bwoc

Hoi
dong
QLCL

Céc
khoa,
phong

Phé duyét sang kién, dé an cai tién
- Hpi dong QLCL:

+ Thanh 1ap Hoi dong phé duy¢t sang
kién, dé an cai tién.

+ Tb chirc phé duyét sang kién, dé an
cai tién.

- Cac khoa/phong: Nhém cai tién
thuyet minh trudc hoi dong vé sang
kién, dé an cai tién.

Hang
quy

BMT.06.QLCL.03
BMT.07.QLCL.03
BMT.08.QLCL.03
BMT.09.QLCL.03
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Bugc | 1 1o Mo ta Thot | 115 sor Bidu mau
nhiém gian
Vi nhitng dé 4n can chinh stra, nhom
cai tién thuc hién lai Budc 3.
Trién khai giai phap
- Céc khoa, phong: Trién khai céc
Céc sang kién, dé an cai tién da duoc phé \
Budc khoa duyét. ang
6 phc‘)né - Don vi phu trich diéu phoi d@é dn | thang
cdi tién: Giam sat, hd trg cac khoa,
phong thuc hién giai phap hi€u qua,
dung tién do.
Viét bio cao két qua cai tién
- Cac khoa, phong: Cac ca nhan,
nhom cai tién viét bao cdo két qua
Busc Céc Ségg kién, dé an cai tién theo biéu BMT.10.0LCL.03
; khpa, mau. . o
phong | - Pon vi phu trach diéu phoi dé dan
cdi tién: Ho tro cac khoa, phong hoan
thanh ban bao cdo két qua sang kién,
dé 4n cai tién.
Nghié¢m thu sang kién, dé 4n
- Céac khoa/phong Bao cio két qua
sang kién, dé an cai tlen trudc hoi
. dong. Vi nhitng dé an can chinh stra
Cac o NN A
khoa, %lall pI;ap, nhom cai tién thuc hién lai
X woc 6.
Buoc | P9 | CHsi déng OLCL: Thanh lap hoi | Hang | BMT-1LOLCL.O3
A 4 .o 4 A £ ~ | BMT.12.QLCL.03
8 df).nginghlem thu céc sang kién, dé an | quy BMT.13.0LCL.03
gp | caten. BMT.14.QLCL.03
QLCL |- Phong QLCL: Hb trg cac nhom cai
tién tlep tuc hoan thién nhiing dé an
céi tién co gia tri nhan rong dé chia
sé tai cac hoi nghi cai tién trong nudc
va qudc té.
Tong hop, khen thwéng, luu bio
Céoﬁ I4 N
. \ - Tong hop cac sang kién, dé an cai \
B‘;"C gl‘_ogﬁ tién da thyc hién, trinh HD QLCL va mg BMT.15.QLCL 03
HD Thi dua khen thudng dé binh xét
va c0 cac hinh thtrc khen thudng theo
quy dinh.
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FEp AT
Bugc | 1 1o Mo ta Thot 1113 sor Biéu mau
nhiém gian
- Luu céc dé an cai tién; ba'}o céo két
ql}é thyc hién sang kién, d€ an cai
tin.
- Luu quyét dinh phé duyét, quyet
dinh khen thuong cac sang kién, dé
an cai tién.
- Luu bao cao tong hop cac sang kién
cai tién va dé an cai tién.
6. LUU HO SO
T Vin ban luu Thoi gian | Trach nhiém | Hinh thire
luu luu luu
1 | Pé 4n cai tién 3nam | Phong QLCL Ba;}g::ay’
Bio céo két qua thyc hién < \ Ban gidy,
2 sang kién, dé 4n cai tién. 3 nam Phong QLCL PDF
Quyet dinh phft duy,ct, quyet ) ) Ban gidy,
3 | dinh khen thudng cac sang 3 ndm Phong QLCL
A q Y PDF
kién, d€ an cai tién.
Bao céo tong hop cac sang . \ Ban giay,
4 kién cai tién va dé an cai tién. 3 nam Phong QLCL PDF
7. PHU LUC, BIEU MAU
TT | Mai biéu miu Tén biéu miu
1. | BMT.01.0LCL.03 | Mau béo céo két qua sang kién cai tién
2. | BMT.02.QLCL.03 | MAu d¢ xuit sang kién cai tién
3. | BMT.03.QLCL.03 | Mau dang ky tén dé an cai tién
4. | BMT.04.QLCL.03 | MAu du thao d¢ én cai tién
5. | BMT.05.QLCL.03 | Mau danh sach tong hop séang kién va dé an cai tién
6. | BMT.06.QLCL.03 | Quyét dinh thanh lap Hoi dong tham dinh sang kien, dé

an cai tién

7. BMT.07.QLCL.03 | Mau bién ban danh gia dy thao sang kién

8. | BMT.08.QLCL.03 | MAu bién ban dénh gia dy thao dé an cai tién

9. | BMT.09.0LCL.03 | Quyét dinh phé duyét ban dy thiao mo ta sang kién, dé an
cai tién

10. | BMT.10.QLCL.03 | MAu b4o céo két qua dé an cai tién

11. | BMT.11.0LCL.03 | Quyét dinh thanh 1ap Hi dong nghiém thu sang kién, dé
an cai tién

12. | BMT.12.QLCL.03 | MAu bién ban danh gia két qua sang kién
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TT Ma biéu mau Tén bieu mau

13. | BMT.13.QLCL.03 | MAu bién ban danh gi4 két qua dé an cai tién

14. | BMT.14.QLCL.03 | Quyét dinh phé duyét ban du thao md ta sang kién, dé an

cai tién
15. | BMT.15.QLCL.03 | Méu bdo cdo tong hop cac sang kién cai tién, dé 4n cai
tién.
8. TAI LIEU THAM KHAO
TT Tén tai liéu Ghi chu

B) Y té (2013), Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ban hanh ngay
1. | 12/7/2013 vé viéc “Hudéng dan to chirc thuc hién quan 1y chat lugng
dich vu kham bénh - chira bénh”.

BJ'Y t€(2013), Quyét dinh s0 6858/2013/QD - BYT ban hanh ngay
2. | 18/11/2016 vé viéc “Ban hanh bd tiéu chi danh gia chat lugng bénh

vién”.
3 Hudng dan trién khai Cai tién chat lugng trong bénh vién - Bénh
" | vién Nhi dong 1 (2016)
4 Kaizen Teian — Hudng dan trién khai hé thong dé xudt cdi tién lién

tuc théng qua dé xudt ciia nguoi lao dong.

5. | Tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015.

Heathcare Kaizen — Engaging Front-Line Staff in Sustainable
Continuous Improvements (2012)

National Health Service, High quality care for All — NHS Next
stage review final report (2008)




BMT.01.QLCL.03

MAU BAO CAO SANG KIEN CAI TIEN
(Danh cho ca nhan hodc nhém cdi tién trong khoa/ phong)

Tén sang kién cai tien:

MBS ta thye trang truéce cai tién Két qua sau cai tién
(Pinh kém cdc hinh danh néu co) (Pinh kém cdc hinh dnh néu cd)

Mo td chi tiét van dé can cdi tién Mo ta két qua dat dwoc, han ché, dé xudt

- Két qua

Han cheé:

Dé xudat:

MO ta chi tiét giai phap da thuc hién

Gidi phap:

Cich bugc tién hanh:

Nguon lwc di ddu tw dé thwe hign gidgi phdp:
Kinh phi: ..... dong.

Thoi gian: ......

Loi ich cia sang kién cai tién
(An toan hon? Hiéu qua ldm sang tot hon? Trai nghiém voi nguoi bénh tich cuc hon?
Ndng cao hiéu suat? Giam lang phi? Tiét kiém bao nhiéu thoi gian/ chi phi?,...)

Ho tén ca nhan/ nhém thuc hién Khoa/ phong Ngay bao cao

(Luu y: Trinh bay khong qua 3 trang A4)




MAU DE XUAT SANG KIEN CAI TIEN

BMT.02.QLCL.03

(Danh cho cd nhdn hodc nhém cdi tién trong khoa/ phong)

Tén sang kién cai tién:

MBS ta thue trang trudc cai tién
(Minh hoa bang hinh anh néu cd)

Du kién ket qua sau cAi tién

Mo ta chi tiet van de can cdi tien

MO ta chi tiét giai phap du kién thue hién

Dé xuat nguon luc can ho trg

(La nguon lwc gi? Bao nhiéu? Cén cho nhitng hoat dong cu thé gi?)

Loi ich ma sang kién, cai tién sé mang lai
(An toan hon? Hiéu qua lam sang tot hon? Trdi nghiém véi nguwoi bénh tich cuc hon?
Ndng cao hiéu sudt? Giam ldang phi? Tiét kiém bao nhiéu thoi gian/ chi phi?,...)

Ho tén ca nhan/ nhém thuc hién

Khoa/ phong

Ngay bao céo

(Luu y: Trinh bay khong quad 3 trang A4)




BMT.03.QLCL.03

BENH VIEN NHI THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA/PHONG.... Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Théi Binh, ngay thang nam 20..
PHIEU DPANG KY TEN PE AN CAI TIEN NAM 20...

1. Van dé can cai tién:
2. Loi ich caa cai tién:
3. Tén dé an cai tién:

CAN BO PE XUAT TRUONG KHOA/PHONG

Nguyén Vin A Nguyén Vin B

Ghi chl 1: Phiéu dang ky dwoc trinh bay khéng qud 01 trang gidy khé A4.



BMT.04.QLCL.03

BENH VIEN NHI THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA ... Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Thai Binh, ngay  thang nam 2019

PE AN CAI TIEN

Ngay l1ap ké hoach: Ngay phé duyét:
Khoa, phong thyuc hién:
Pon vi diéu phdi:
Nhom thyc hién:
- Truéng nhom
- Thu ky nhom

- Thanh vién



phi)

I. VAn dé cin cai tién va lgi ich cia cai tién

1. Viin dé cdn cdi tién

(Vén dé can cdi tién la gi?)

2. Lgi ich ciia cdi tién

(Cdi tién mang lai loi ich cho ai? Nguwoi bénh/ Nhdn vién y té/ Doanh thu/ Chi

11.M6 ta thue trang va xac 1ap cac muc tiéu

1. Mo ta thuc trang

(Thiee trang ciia van dé la gi? O ddu? Nhw thé ndo)
2. Muc tiéu

a. Muc tiéu chung

b Muc tiéu cu thé

(Muc tiéu ro rang, cu thé; do lvong duoc. Muc tiéu thuc 1é va ¢6 thoi gian hoan

thanh)

I11. Phan tich ngudn luc
1. Pham vi lién quan
(Pé dn lién quan dén bao nhiéu khoa, phong; bo phdn)
2. Nguén lyc tai chinh
(Kinh phi can bao nhiéu?)
IV. Tién dd
1. Phén tich thuc trang
(Can thoi gian bao ldu)
2. Phén tich nguyén nhin géc
(Can thoi gian bao ldu)
3. Gidi phap thuce hién
(Can thoi gian bao ldu dé thuwc hién)
4. Dé xuit
(Can thoi gian bao ldu dé hoan thanh)
V. Riiiro ciia dé an
(Pé dén c6 rii ro khéng? C6é la gi?)
TRUONG NHOM TRUONG PHONG GIAM POC
CTCL QLCL



BMT.05.QLCL.03

SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHI Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
Thai Binh, ngay  thang nam 2019
DANH SACH TONG HQP

I. Danh sach sang kién cai tién

SANG KIEN CAI TIEN VA DE AN CAI TIEN

STT

Tén sang kiéen cai tién

Khoa/ phong

Kinh phi dv kién | Ghichd

1

2

3

II. Danh sach dé an cai tién

STT

Tén sang Kién/ dé 4n

Khoa/ phong

Muc tiéu

Thoi gian du kién

1

2




BMT.06.QLCL.03

SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHI Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Thai Binh, ngay  thang nam 20

‘ ~ QUYET PINH ’ ‘
Thanh lap Hoi dong tham dinh ban dy thao md ta sang kién va dé an cai
tien chat lwgng cap khoa, phong — dot .... nam 20...

GIAM POC BENH VIEN NHI THAI BINH

Can ctt Quyét dinh s6 2339/ QD-UBND, ngay 04 thang 10 nim 2007 cta
Uy ban nhan dan tinh Thai Binh vé viéc thanh lap Bénh vién Nhi Thai Binh;

Can ctir Quyét dinh s6 ..../QD-BVN ngay /01 /20... ctia Bénh vién Nhi
Thai Binh vé viéc ban hanh Quy dinh mot sé ché d6 dbi véi can bo, vién chic va
nguoi lao dong lam viéc tai Bénh vién Nhi Thai Binh;
Can ctr Quy trinh Quén 1y sang kién, dé an cai tién ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 /QP-BVN ngay.... Ciia Giam ddc bénh vién Nhi Thai Binh.
Xét dé nghi cua Trudng phong Quan 1y chat luong.

QUYET PINH:
Pi¢u 1. Thanh lap Hoi dong tham dinh du thao sang kién/ dé an cai tién cap
khoa, phong dot.... nam 20... gdm cac thanh vién sau (sau day goi tat 1a Hoi
dong):

-ONG/BA: ... , (Pho) Giam dbc Bénh vién: Chu tich Hoi déng;

- Ong Nguyén Hitu Thién, TP.Quan ly chat luong: Thanh vién;

.. (truong, pho khoa phong phuy trach cac linh vye lién quan dén sang
Kién/ de an cai tién can tham dinh).

“BA i, , phong Quan Iy chat lugng: Thu ky.

Piéu 2. Hoi ddng c6 nhiém vu:

- To chtic tham dinh sang kién/ dé &n cai tién da dang ky dot ..-20... (phu luc
dinh kém), 1am co s& dé Giam ddc bénh vién phé duyét sang kién/ dé an cai tién.

- Hoi dong t6 chuc tham dinh céc sang kién/ dé &n cai tién va ra quyét dinh
du thao sang kién/ dé an cai tién dat yéu cau, can chinh sira hay khong cho phép
thuc hién (can néu r6 ly do).

Piéu 3. Céc dng (ba) truong phong QLCL, TCKT va cac ca nhan co tén
tai diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu lyc tir ngay ky./.

GIAM BOC
Noinhﬁ{z:
- Hoi d@l}g QLCL bénh vién;
- Nhu diéu 3;
- Luu VT.



PHU LUC 01

DANH SACH BAN MO TA SANG KIEN VA PE AN CAI TIEN PANG KY THAM PINH

POT .....— 20....

(Kém theo Quyét dinh sé.../OD-BVN nQay...thdang ..ndm ciia Gidm déc bénh vién Nhi Thdi Binh)

STT Tén sang Kién/dé an cai tién Khoa/phong ding ky | Chi nhiém dé tai | Ngay dw kién duyét dé an
1 8h30,
Ngay....
2




PHU LUC 02

DANH SACH PHAN CONG THANH VIEN HQI PONG PHAN BIEN BANG MO TA SANG KIEN
VA PE AN CAI TIEN PANG KY THAM PINH, PQT ....- 20...

(Kém theo Quyét dinh s6.../OP-BVN ngady...thang ..ndm ciia Gidm doc bénh vién Nhi Thdi Binh

STT

Tén sang kién/deé an cdi tien

Khoa/phong ding ky

Chii nhiém dé tai

Thanh vién HD
phén bién chinh




BMT.07.QLCL.03

SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHI Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Thai Binh, ngay  thdang nam 20

BIEN BAN THAM PINH
Sang Kién cai tién dot....- 20...

Tén sang kién cai tién:

Tén c4 nhan/nhém cai tién:

Khoa, phong:

|. PANH GIA VE SANG KIEN

TT Noi dung C6 | Khong
. Van dé
Van dé thyc té ciia ca nhan, khoa, phong can giai quyét?
5 Giai phap
Giai phap phu hop?
3 Nguén hre
Kinhphi............... VND la phu hgp véi giai phap ?
I1.NHAN XET CHUNG
1. Nhan xét

2. Kién nghi chung: Pong y/Khong dong y tham dinh

THU KY HOI PONG CHU TICH HQI PONG



BMT.08.QLCL.03

SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHI Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Thai Binh, ngay  thang nam 20

BIEN BAN THAM PINH

Pé 4n cai tién dot....- 20...

Tén deé cai tién:

Truwéng nhém cai tien:

Khoa, phong thuc hién:

Pon vi diéu phoi:
Ngay tham dinh: .../....../20....

I. PANH GIA VE DE AN CAI TIEN
[1] VAn dé can cai tién va loi ich cua cai tién

- Néu véan dé ro rang, mang tinh thuc té
- Chi ra duoc loi ich cua cai tién
O Pat yéu cau O Khong dat — Ly do:

[2] M0 ta thuc trang va xac 1ap cac muyc ti€u
- MO0 ta chi tiét thyc trang van dé (khuyén khich sir dung dir liéu, chi sé dé
lam rd)
- Muc tiéu cai tién dam béo tiéu chi SMART (Cu thé, do luong dugc, thyc
te, co thoi han hoan thanh)
O Pat yéu cau O Khong dat — Ly do:

[3] Phan tich nguén luc
- Lam 13 céc bén lién quan tham gia vao dé 4n cai tién
- Du kién kinh phi thyc hi¢n dé an

O Pat yéu cau O Khong dat — Ly do:




[4] Tién d6 thuc hién

Mo ta thoi gian du kién thuc hién cac hoat dong cua dé an
Phan tich thuc trang?

Phén tich nguyén nhan gbc?

Giai phap thuc hién?
- Pé xuét?
O DPat yéu cau O Khong dat — Ly do:

II. NHAN XET CHUNG:
Nhirng diém manh cia dé an:

Kién nghi chung: O Pong ¥ thong qua Dé an cai tién O Can chinh sira
O Khong dong y

THU KY HOI PONG CHU TICH HOI PONG



BMT.09.QLCL.03

SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: /Qb-BVN Thai Binh, ngay thang nam 20..
QUYET PINH

V/v phé duyét ban du thio md ta sang kién, dé an cai tién dot ...- 20

GIAM POC BENH VIEN NHI THAI BINH
Cin ctr Quyét dinh s6 2339/ QP-UBND, ngay 04 thang 10 nim 2007 cua
Uy ban nhan dan tinh Thai Binh vé viéc thanh lap Bénh vién Nhi Thai Binh;

Can ctr Quyét dinh s6 ..../QD-BVN ngay /01 /20... ctia Bénh vién Nhi
Thai Binh vé viéc ban hanh Quy dinh mot s6 ché do dbi véi can b, vién chire va
nguoi lao dong lam viéc tai Bénh vién Nhi Thai Binh;

Can ctr Bién ban tham dinh ban dy thao mé ta sang kién, dé an cai tién dot
...-2020 ngay / /20....;

QUYET PINH:
Piéu 1. Phé duyét cac ban du thdo mo ta sang kién, dé an cai tién trong dot
...=20... (danh séach dinh kem).

Picu 2. Chu nhiém dé tai trién khai cac hoat dong cai tién theo diing tién
d6 trong ban du thao. Kinh phi phé duyét lay tir quy phat trién su nghiép ctia Bénh
vién nam 20...... (danh sach dinh kem).

Piéu 3. Chu nhiém dé tai va cac Ong (ba) Trudng khoa, phong lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu luc tir ngay ky./.

GIAM POC

Noi nhgn:

- Hbi dong QLCL bénh vién;
- Nhu diéu 3;

- Luu VT.



BMT.10.QLCL.03

BENH VIEN NHI THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA/PHONG ......cccccovevrrenn Poc l1ap — Tw do — Hanh phic

Thai Binh, ngay  thiang nam 2020

BAO CAO KET QUA PE AN CAI TIEN

...................................................... (Tén dé an)

Pon vi diéu phdi: (Phé gidm doc.../Phong KHTH/Phong QLCL)
Nhoém thyc hién:

- Truwédng nhom

- Thw ky nhom

- Thanh vién



I.  Vén dé cin cai tién va loi ich caa cai tién
1. Viin d@é can cdi tién
(Vén dé can cdi tién la gi?)
2. Loi ich ciia cdi tién
(Cdi tién mang lai loi ich cho ai? Nguwoi bénh/ Nhan vién y té/ Doanh thu/ Chi phi...)
1. Mo ta thuce trang va xac lap cac muc tiéu
1. Mo ta thuc trang
(Thye trang cia van dé la gi? O ddu? Nhw thé ndo)
2. Muc tiéu
a. Muc ti€u chung
b Muc tiéu cu thé
(Muc tiéu ro rang, cu thé; do luong duoc. Muc tiéu thuc 1é va ¢6 thoi gian hoan thanh)
I1l. Trién khai can thiép
a. MO0 ta giai phap va cach thirc ap dung dé can thiép.
b. Thég luan vé nhirng van dé mai phat sinh va chang da duoc nhan dién va giai
quyet ra sao.
IV. Luwong gia
a. Nén cach thire do luong hiéu qua hay anh huong cua cac can thiép da thyuc hién.
b. M0 ta phuong phap da duoc st dyng d€ do ludng hoat dong sau can thiep.
c. Tom tat nhitng phat hién chinh (so liéu va két qua chi tiet dua vao phu luc).
V. Kétluan
a. Khuyén céo (lién quan dén mit hiéu qua ciia hoat dong cai tién) dua trén nhiing
phat hi¢n qua qua trinh cai tien, vi du:
- C6 nén 4p dung can thiép tiép tuc hay khong?
- C6 can phan tich gi thém hodc can diéu chinh can thiép khong?
b. Bai hoc kinh nghiém (lién quan dén han ché, ton tai cua hoat dong cai tién):
- Nhirng sai 1am / kho khan gap phai trong qua trinh thuc hién
- Bién phap khic phuc hay phong ngira.
VI. Phuluc
Dinh kém cac bang s6 lidu chi tiét hodc thong tin lién quan dén cac do luong hoat
dong trude va sau can thi¢p, dac bi€t can dinh kem nhitng s6 liéu — thong tin lién quan
den nhing khuyén cao quan trong sau dy an ¢ phan két luan. Bao céo vé tién do thuc
té trién khai va ngudn luc da sir dung ciing bao gém trong phan nay.
TRUONG NHOM CAI TIEN
(Ky, ghi rod ho tén)



BMT.11.QLCL.03

SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHI Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Thai Binh, ngay  thang nam 20

‘ QUYET PINH o ’
Thanh lap Hji dong nghi€ém thu két qua thue hién sang kién/ dé an cai tién
cap khoa, phong — dgt .... nam 20...

GIAM POC BENH VIEN NHI THAI BINH
Can ctt Quyét dinh s6 2339/ QD-UBND, ngay 04 thang 10 nim 2007 cta
Uy ban nhan dan tinh Thai Binh vé viéc thanh lap Bénh vién Nhi Thai Binh;

Cin ctr Quyét dinh s6 ..../QD-BVN ngay /01 /20... cia Bénh vién Nhi
Thai Binh vé viéc ban hanh Quy dinh mot sé ché d6 dbi véi can bo, vién chirc va
nguoi lao dong lam viéc tai Bénh vién Nhi Thai Binh;

Can ctr Quy trinh Quén 1y sang kién, dé an cai tién ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 /QP-BVN ngay.... Ciia Giam ddc bénh vién Nhi Thai Binh.

Xét dé nghi ctia Truong phong Quan 1y chat lugng.

‘ ~ QUYET DINH: o
Di€u 1. Thanh lap Hoi dong nghiém thu két qua thuc hién sang kién/ dé€ an
cai tién cap khoa, phong dot.... ndm 20... gom céc thanh vién sau (sau day goi tat

1a Hoi dOng): , ‘
-0ONg/Ba ..o , (Ph6) Giam doc Bénh vién: Chu tich Hoi dong;
-0ONg/Ba ..o, , Chu tich Cong doan Bénh vién: Thanh vién

- Ong Nguyén Hitu Thién, TP.Quan ly chat luong: Thanh vién;
- ... (trwong, phd khoa phong phu trach cac linh vuc lién quan dén sang
kién, cai tién can tham dinh).
“Ba s , phong Quan Iy chat lugng: Thu ky.
Piéu 2. Hoi déng c6 nhiém vu:
- T6 chirc nghiém thu két qua thuc hién cac sang kién/ dé an cai tién da hoan
thanh (danh sach dinh kém) theo Hudéng dan tai. ...
- Xép loai két qua cac sang kién/dé an cai tién dé 1am co s& trinh Giam doc
phé duyét va khen thudng theo quy dinh ciia Quy ché chi tiéu noi bo bénh vién.
Piéu 3. Cac ong (ba) truong phong QLCL, TCCB, TCKT va cic ca nhan
c6 tén tai diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
Quyét dinh c6 hiéu luc tir ngay ky./.
GIAM BOC
Noi nhé{z:
- Hoi d@l}g QLCL bénh vién;
- Nhu diéu 3;
- Luu VT.



PHU LUC 01

DANH SACH BAN MO TA SANG KIEN VA PE AN CAI TIEN PANG KY NGHIEM THU

POT .....- 20....

(Kém theo Quyét dinh sé.../OP-BVN ngady...thang ..ndm ciia Gidm doc bénh vién Nhi Thdi Binh)

~ Tén I . : \ Ngay dang ky Ngay
STT| Maso SK/DACT Chi nhiém deé tai | Nhom tham gia Khoa/phong thure hign nghiém thu
1 Thanh vién 8h30,
nhom Ngay....
2




PHU LUC 02

DANH SACH PHAN CONG THANH VIEN HQI PONG PHAN BIEN SANG KIEN/PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG
PANG KY NGHIEM THU, POT ....- 20...

(Kém theo Quyét dinh s6.../OP-BVN ngay...thdng ....nam ciia Gidm déc bénh vién Nhi Théi Binh

STT| Masb SK/I)ézzCT Chi nhiém dé tai | Nhom tham gia | Khoa/phong glilﬁalfgi‘élfzh?rgl iggi);g;ll’ gléln
1 Thanh vién 8h30,
nhom Ngay....
2
3




BMT.12.QLCL.03

SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHI Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Théi Binh, ngay  thang nam 20...

BIEN BAN DPANH GIA

Ket qua trién khai sang kién cai tien

Tén sang kién cai tién:

Tén c4 nhan/nhém cai tién:

Khoa, phong:

I. PANH GIA VE KET QUA TRIEN KHAI SANG KIEN

1. Tinh phu hop, sang tao cua giai phap

2. Str dung nguodn luc

3. Kha ning nhan rong cua sang kién

Il. NHAN XET CHUNG

1. Nhan xét

2. Kién nghi chung: Pong y/Khong dong y phé duyét

THU KY HOI PONG CHU TICH HQI PONG



BMT.13.QLCL.03

SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHI Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Thai Binh, ngay  thang nam 2019

BIEN BAN DANH GIA

Keét qua trién khai dé an cai tién

Tén deé cai tién:

Truwédng nhom cAi tién:

Khoa, phong thue hién:

Pon vi diéu phoi:
Ngay tham dinh: .../....../20....

DPANH GIA QUA TRINH THUC HIEN & KET QUA CAI TIEN (tat ci thanh
vién Hoi dong)

[1] Tuan thil cac yéu cau vé ndi dung, tién do theo dé an cai tién da duoc phé duyét?

O Tuan thu O Khoéng tuan thu — Chi tiét:

[2] C6 van dé, tinh hudng phat sinh trong qua trinh’trién khai c6 lién quan dén céc
quy dinh phap ly, khoa hoc c6 thé anh hudng bat 191 dén ngudi bénh, cong dong va uy
tin cia bénh vién?

O Khéng O C6 — Néu chi tiét van dé, tinh hudng:

[3] Két qua trién khai dé an cai tién c6 dat duoc cac muc tiéu nhu da dy dinh hay
khéng?

O DPat muc tiéu O Khong dat - Noi dung chua dat, phan tich nguyén nhan:

[4] C6 phét sinh cac tinh hudng gdy x40 tron cac bd phan, quy trinh khac hay khong?
O Khong O C6 — Néu chi tiét phat sinh & bo phan bi anh hudng



[5] Y kién khac?
O Khéng O C6 - Néurd

PANH GIA CHUNG VE KET QUA CAI TIEN:
Khuyén cdo chinh tir hoat ddng ci tién:

Panh gia chung: O Pat yéu cau O Can chinh sira O Khong dat

THU KY HOI PONG CHU TICH HOI PONG



BMT.14.QLCL.03

SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: /Qb-BVN Thai Binh, ngay thang nam 20..
QUYET PINH

V/v nghiém thu két qua sang kién, dé 4n cai tién dot ...- 20
GIAM POC BENH VIEN NHI THAI BINH
Can ctt Quyét dinh s6 2339/ QD-UBND, ngay 04 thang 10 nim 2007 cta
Uy ban nhan dan tinh Thai Binh vé viéc thanh lap Bénh vién Nhi Thai Binh;
Can ctr Quyét dinh s6 ..../QD-BVN ngay /01 /20... ctia Bénh vién Nhi
Thai Binh vé viéc ban hanh Quy dinh mot sé ché d6 dbi véi can b, vién chic va

nguoi lao dong lam viéc tai Bénh vién Nhi Thai Binh;
Can ctr Bién ban nghiém thu sang kién, dé an cai tién dot ...- 2020 ngay
/ /120....;
QUYET PINH:
Pi¢u 1. Nghiém thu sang kién, dé an cai tién trong dot ...-20... (danh sach
dinh kem).
Picu 2. Kinh phi hd trg thuc hién sang kién lay tir quy phat trién Bénh vién
nam 20.... (danh sach dinh kém).
Piéu 3. Truong cac khoa, phong trong Bénh vién; ca nhan c6 tén tai Piéu 1,
cac tap thé va ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay..
Quyét dinh c6 hiéu luc tir ngay ky./.

GIAM POC

Noi nhin:

- Hbi dong QLCL bénh vién;
- Nhu diéu 3;

- Luu VT.



BMT.15.QLCL.03

SOY TETHAIBINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI Poc 1ap — Tw do — Hanh phuac
S6:  /BC - BVN Thai Binh, ngay thang  nam 20
BAO CAO

Tong két sang kién cai tién va deé an cdi tién nam 20...

I. PE AN CAI TIEN

1. Muc tiéu

(Danh sach cac muc tiéu)

2. Panh gia viéc thuc hién cic muc tiéu dé an
3. Panh gia tién dj cac dé an cai tién

Ma dé A ok Khoa, Thoi gian |  Thoi gian £ e
an Tén d¢ an phong bit dau két thic Tién do
I1. SANG KIEN CAI TIEN

(Danh s&ch Cac sdng kién cdi tién da thiee hién, phdn nhém theo cdc linh vuc, chii dé)

THU KY HOI PONG CHU TICH HOI PONG




