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1. MUC PiCH

Quy trinh thdng nhét trinh tu cac budc bao cao khi phat hién sy ¢d y khoa xay
ra hodc C4c tinh hudng c6 nguy co gy ra sy ¢ trong bénh vién.

Quy trinh nay phan dinh trach nhiém, cach thirc xac dinh, danh gia va cac hinh
thirc bao cdo su cb.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy dinh nay 4p dung cho Ban Giam ddc, Lanh dao cac khoa, phong va toan
thé nhan vién ctia Bénh vién Nhi Thai Binh.

3. TRACH NHIEM

- Phong Quan 1y chat lugng chiu trach nhiém quan 1y phan mém Quan 1y su ¢b
y khoa va phiéu béo céo su cb.

- Phong Cong nghé thong tin chiu trach nhi€ém bao mat dir li¢u va cap nhat phﬁn
mém Quan 1y sy ¢d y khoa.

- Cac Khoa, Phong trong Bénh vién phéi hop va tuan thi thyuc hién quy trinh nay.

4. KHAI NIEM/ CHU VIET TAT

4.1 Giai thich thuat ngir

a. Sw co: La sy viéc xay ra ngodi hoat dong binh thuong cua bénh vién hoic
hoat dong cham soc thong thuong cho mot ngudi bénh cu thé.

b. Sw cé y khoa (Adverse event): La cac tinh hudng khong mong mudn xay ra
trong qua trinh chan doan, cham séc va diéu trj do cac yéu t6 khach quan, chi quan ma
khong phai do dién bién bénh 1y hoic co dia ngudi bénh, tac dong stc khoe, tinh mang
nguodi bénh.

C. Sw cé y khoa nghiém trong: Cic sy cd y khoa gay ton thuong ning (fir Muc
7 dén Muc 9 (NC3) ciia Phu Iuc I) va su ¢d y khoa nghiém trong khac gom: Gay tir
vong cho 01 ngudi bénh va nghi ngd ¢ nguy co tiép tuc gay tir vong cho ngudi bénh
tiép theo hoic su ¢b y khoa gay tir vong cho 02 ngudi bénh trg 1én trong cling mét tinh
hudng, hoan canh hozc do cling mot nguyén nhan.

d. Tinh hudng cé nguy co giy ra sw cé (near-miss): La tinh hubng da xay ra
nhung chua gdy hau qua hoic gan nhu xay ra nhung dwoc phat hién va ngin chan kip
thoi, chua gay ton thuong dén stic khoe ciia ngudi bénh va nhan vién y té.

Vi dy: Thiét bi dang sir dung nging hoat dong......

e. Sw cé sai biét (variance): La mot sy viéc xay ra khéng giong nhu mong doi,
nguyén nhan la do khéng tuan thu cac chinh sach, qui trinh, qui dinh... caa bénh vién.
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Vi du vé sir cé sai biét: Hat thuéc trong bénh vién, khong tuan tha quy trinh vé

sinh tay, di lam mugn,...

4.2 Tir viét tit

LDBV: Lanh dao bénh vién
NVYT: Nhan vién y té
QLCL: Quan ly chat luong
SCYK: Sy ¢6 y khoa

5. NOI DUNG QUY TRIiNH
5.1. Quy trinh bao c4o s co

5.1.1. Luu dd

Tréach X Biéu
T " Luu do x
nhi¢m mau
1. Phu luc 1
.N han ’ Phat hién su ¢ VélACéC tinh I}uéng co Phu luc
vién y té nguy co gay ra su co v
il
A 4
2, Nhan Khéc phuc su cd trong tham quyén
vién y té cho phép
<
3. Nhan Phu luc II
vién y té Nhén dién va Phu luc
phan loai su ¢ |V. )
4. | Nhan v v 2
vién y té Sw ¢0 bao cao tw nguyén Sw ¢0 bao cao bat budc 3
Béo cdo trén phan mem Béo cdo lanh dao khoa, 2
Quan 1y su cb y khoa cuia phong; LBbBV <
Bénh vién 0
o
N
T 3
5 \ 4 \ 4
: Phong a4
Bao cdo LDBV Bé4o cdo So Y té
QLCL
6. Phong
QLCL
Luu bao cao
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5.1.2. Dién giai lwu do
Buéc TrfiACh M6 té Tho’l Ho so’i Biéu
nhiém gian mau
Buse I\_Itlan NVYT phat hién sy co va CaC tinh Hang Phu luc |
viény | hudng c6 nguy co giy ra su co N Phu luc IV
1 4 ngay L
Khic phuc sw b trong thAm quyén
cho phep
Buéc Nhan Ng’u(‘yi.tAruc tié}i gly ra sy c0 hPéc ngudi Ngay lap
2 VIEN'Y | phat hién sy ¢, tinh huéng c¢6 nguy co tirc
te gdy ra sy cO phai co hanh dong khac
phuc ngay lap tirc trong tham quyén cho
phép dé giam thiéu tdi da hau qua.
Nhan dién va phan loai s ¢6
Budc Nhan | Nhan dién va phan loai su c6 dé bao céo Phu luc 11
3 Vié? Y | theo cac goi y trong phu lyc II d6i voi su Phuy lyc IV
te ¢b bao cao ty nguyén va phuy luc IV dbi
véi su ¢b bao céo bit budc
Bio cdo trén phan mém Quan 1y sw ¢6
y khoa
Déi véi sw co bdao cdo tw nguyén (NCO,
NC1, NC2) Khong
- Nguoi truc tiép giy ra sy cd hoic | qua 48h
Busce Nhan | nguoi phat hign su co bio céo bang tai | sau khi
4 Viény | khoan c4 nhan trén phan mém Quan ly | Xdyra
t€ | sy co y khoa ctia bénh vién. hodc
- Noi dung béo céo tdi thiéu can co: Pia phat hlfn
diém, thoi diem xay ra va mo ta, danh gia | SY¥ €0
so by vé su co, tinh trang cua nguoi bi anh
huong, bién phap xur ly ban dau theo yéu
cau trén phan mém.
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Buéc TrfiACh M6 ta Tho’l Ho so’i Biéu
nhiém gian mau
Bao cao lanh dao khoa/ phong, 1anh
dao Bénh vién
Déi véi su ¢é bdo cdo bdt bude (NC3)
- Nguoi tryc tiép gy ra su cd y khoa
hodc nguoi phat hién su c6 y khoa phai .
bdo céo cho truong khoa/ phong va Nga}/ lap
truéng phong QLCL. e
- Truong khoa/ phong bao cdo Lanh dao
bénh vién ngay sau khi nhan duoc thong
tin vé€ su coO.
- Truéng khoa/ phong 1ap phiéu bao cdo BMT.01.QLCL.02
SYCK theo biéu mau 01 va gui [1] Lanh
dao bénh vién gié béo‘ cao SO Y te, [2] Khon
Phong QLCL dé luu hd so. u % a
- ,N(f)i Adung bé(? ca}o phfii dé;ly da té.t cé} k& tir khi
cdc thoAng tin €o t,ren l,)leu mau 01 va ghi Xay ra sy
rd ho tén nguoi bao céo. b
- Trong vong 24h ké tir khi xay ra su cb
truong khoa/ phong bao cao sy c6 trén
phan mém Quan 1y sy co6 y khoa cua
bénh vién
Bao cao lanh dao Bénh vién
- Nhan vién chuyén trach phong QLCL | Thu 6
Budc | Phong | ti€p nhan va phan cong dén cdc bo phan | hang
) QLCL | lién quan dé xur 1y sy co tuan
- Tong hop céc su ¢ theo thang bao cao | Hang
lanh dao bénh vién thang
Béo cdo S¢ Y té
Doi véi sw ¢é bdo cdo tw nguyén (NCO,
NC1, NC2)
Nhan vién chuyén trach phong QLCL | Hang
Budc | Phong | tong hop bao cao theo dinh ki: tuan/
6 | QLCL | - Bio céo khoa/ phong: hang tuan (thir 2 thénQ/
tuan ke tiep) quy

- Bdo cao LDBV: hang thang (trudc
ngay 05 thang ké tiép)
- B4o cdo SO Y té: hang quy (trudc ngay
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QUAN LY SU CO Y KHOA Trang: 7/19
Buéc Trfafh M6 ta Tho’l Ho so’i Biéu
nhiém gian mau

05 cta thang dau tién quy ké tiép)
B4o cd0 S6' Y té
Déi véi su ¢é bdo cdo bdt bude (NC3)
Lanh dao bénh vién chiu trach nhiém Nga,y lap
bao cdo ngay cho SO'Y t€ sau khi nhan tue
dugc thong tin vé sy ¢ bang dién thoai
va van ban dién tu.

Buac | Phong L

7 QLCL Luu bao cao
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5.2. Quy trinh xir Iy sw c6

5.2.1. Luu do

Tréch A Biéu
TT ‘A Luwu do x
nhi¢m mau
1. <A A A
NVYT Tiép nhan su co
2. Phu luc II
Phong QLCL Phan loai su ¢6 Phu lyc IV
3. |
v
. Su ¢b bio cho tu
Phong QLCL 7 nguyén
Téng h(yp VE‘E Iwra chon
van d€ ndi com
I
4. | PhongQLeL [—— ¥ , ,
Dé xuat nhom chuyén gia Sw c0 bao céo bat budc
phén tich su co Thanh 1ap nhom chuyén
gia phan tich su c6 (Do
LBV chu tri)
5. LDBY, | 1 |
Ph\on,g %:‘CL Phén tich nguyén nhén
va cac khoa,
phong
6. Phong QLCL Dé xuat giai phap va khuyén cao
va cac khoa, phong ngira
phong
3
v
7 Phong OLCL Phan héi - Bo c4o
8. LDBVY, —
N UC nien va giam Sa uc nien cac giai phap
Phong QLCL phong ngtra
va cac khoa,
phong
|
0. .
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5.2.2. Dién gidi lwu do

Bwoc

Tréach
nhi¢m

Thoi
gian

Ho so/
Biéu miu

Budc

NVYT

Tiép nhén su cd

Nhéan vién chuyén trach phong QLCL cé
trach nhiém:

- Tiép nhan céac su cb dugc bio cio trén
phan mém Quan ly su ¢o y khoa

- Chuyén thong tin su ¢d va yéu cau xu ly
td1 cac don vi lién quan

- Giam sat tién do xtr 1y su ¢d cua cac don
vi dugc giao trén thyc t€ va phan mém
Quan ly su ¢o y khoa

Hang
ngay

Budc

Phong
QLCL

Phéan loai suw cb

Phan loai sy ¢6 theo cic goi v trong phu
luc 1T ddi véi su ¢d bao cdo tu nguyén
va phu luc IV ddi véi su b bao cao bat
budc

Phu luc II
Phu luc IV

Budc

Phong
QLCL

Tong hop sw ¢d va lwa chon vin dé ndi
com

Déi véi s ¢é bdo cdo tir nguyén (NCO,
NC1, NC2)

Nhan vién chuyén trach phong QLCL c6
trach nhiém tong hop sb lugng, phan
nhém sy cb.

- Cac van dé n6i com, lap lai nhiéu lan
duogc lya chon dé phan tich nguyén nhan
gbc 18,

- Cac van dé khac duoc theo ddi tién do,
két qua xtr 1y va tong hop trong bao cdo
hang thang.

Hang
thang

Budc

Phong
QLCL

Pé xuit nhém chuyén gia phan tich su
cd

Péi véi su ¢é bdo cdo tur nguyén (NCO,
NC1, NC2)

Dua trén tinh hinh thuc té va su ¢b dua ra
phan tich, phong QLCL d& xuét cac thanh
vién nhom chuyén gia phan tich sy ¢b bao
gém: Pai dién lanh dao bénh vién, khoa,
phong xay ra su ¢, phong quan Iy chat

Hang
thang
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Ky hiéu: QT.QLCL.02
LAn ban hanh: 02

%’*& Trang: 10/19
: o Hb so7
Buoc | 1o Mo ta Thet | Hoser
nhiém gian Bieu mau
luong va 1 s6 phong ban c6 lién quan dén
su cO.
Thanh 1ap nhém chuyén gia phéan tich
s cO
Doi véi sie c6 bdo cdo bdt bude (NC3) Khi
- LDBV thanh 14p nhom chuyén gia tryc | xay ra
tiép tién hanh phan tich nguyén nhan | sucoy
gdc va cac yéu td anh huong gay ra sy thAa
c0 y khoa. nghiém
- Nhém chuyén gia bao gdm: LBV (chu trong
tri), phong QLCL, khoa/ phong xdy ra su
co va 1 so cac khoa, phong lién quan
Phén tich nguyén nhan goc
- LBBV chi dao lam r0 nguyén nhan
gay ra su cO 1a nguyén nhan co6 tinh chat
hé thong hay don 1¢. D61 véi nhiing sy
co ¢co tinh chat h¢ thong, c6 kha nﬁr~1g Hang
LDBV, | xay ra tai cac co so kham bénh, chita | thang
Phong bénh khac phéi bao cao ngay So Y t€ d€ | hozc
Bud QLCL dua ra khuyén cao phong ngura chung. khi xay
lécc va Cac - Truéng phong QLCL ¢6 trach nhiém: ra sy
khoa, + T6 chirc moi hop véi cac don vi lién coy
phong lién | quan dé nhém chuyén gia phan tich | khoa
quan nguyén nhan gbc ré va dé xult giai phap | Nghiem
phong ngtra su co. trong
+ Ghi bién ban cudc hop.
+ Xay dung ké hoach cai t’ién theo chu
trinh PDCA dya trén sy thong nhat cua
cac thanh vién trong cudc hop.
Phong | Thuec hién cai tién
QLCL | -Phong QLCL giam sat, hd trg hoat dong
Buéc va Cac cai tien. Hang
6 khoa, | - C4c khoa, phong lién quan thyuc hién cai | thang
phong lién | tién theo ké hoach, phong ngira lip lai cac
quan su cO tuong tu.
Buéc | Phong | Phan hdi - Bdo cdo Hang
7 QLCL | Péi véi sw cé bdo cdo tw nguyén thang
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: o Hb so7
Buoc | 1N M6 té Thoi | Hosor
nhiém gian Bieu mau
Nhéan vién chuyén trach phong QLCL cé
trach nhiém:
- Phéan hoi }(ét qua khéc phuc su ¢/ hoat
déng cai tién tdi ca nhan, don vi bao cao
su cO va cac bén lién quan.
- Xay dung ban tin an toan nguoi bénh va
gui té1 cac khoa, phong trong Bénh vién.
- B4o c4o tinh hinh quan 1y su cb y khoa
va an toan nguoi bénh tdi cac cap theo
quy dinh.
Doi véi sw cé bdo cdo bt budc
Truong phong QLCL c6 trach nhiém
1ap bao cao, phan hoi ket qua khic phuc
su cd/ hoat dong cai tién toi:
- C4 nhan, don vi b4o céo su cd.
- Cac bén lién quan.
- Cac khoa, phong trong bénh vién.
- B&o c4o hoi dong QLCL va hoi dong
Thi dua — Khen thuong.
- Lanh dao bénh vién dé bao cdo So Y
te.
Budc Phong A
3 QLCL Luu ho so
6. HO SO LUU
T Vin ban luu Thoi gian | Trach nhiém | Hinh thire
luu luu luu
Phiéu bao cdo su cb6 y khoa - . Y
1. nghiém trong 03 nam Phong QLCL | Ban giay
2. | Béo cao tong hop 03 nam Phong QLCL | Ban gidy
3 Bién ban hop phén tich nguyén 03 nim Phong QLCL | Ban gidy
nhan gbc 18
4, | Kéhoach céi tién phong ngira 03nim | Phong QLCL | Ban gidy
su cO
Béo cao tinh hinh quan 1y sy ¢6 < \ A
> y khoa va an toan nguoi bénh 03 ndm Phong QLCL | Ban gidy
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Ky hi¢u: QT.QLCL.02
Lan ban hanh: 02
Trang: 12/19

7. PHU LUC, BIEU MAU

Ma biéu mau Tén biéu mau

BMT.01.QLCL.02 | Phiéu b4o céo su cb y khoa nghiém trong

PL.01.QLCL.02 Phu luc I: Phén loai su ¢b y khoa theo mutrc do ton thuong

PL.02.QLCL.02 Phu lyc II: Danh muc su ¢6 y khoa nghiém trong (NC3)

PL.04.QLCL.02 | Phu lyc IV: Mau tim hiéu va phan tich su ¢

8. TAI LIEU THAM KHAO

Tén tai li¢u

Ghi chu

Quy ché bénh vién - Nha xuét ban Y hoc nam 1997.

B Y t& (2013), Thong tw sO 19/2013/TT-BYT ban hanh ngay
12/7/2013 vé viéc “Hudéng dan to chic thuc hién quan 1y chat
lugng dich vu kham bénh - chira b¢nh”.

B Y t€ (2013), Quyét dinh s0 6858/2013/QP - BYT ban hanh
ngay 18/11/2016 vé viéc “Ban hanh b ti€u chi danh gia chat lugng
bénh vién”.

Bo Y té (2018), Thong tu 43/2018/TT-BYT ban hanh ngay
28/12/2018 vé viéc Huéng dan phong ngira sy c6 y khoa tai cac co
s& kham, chira bénh.

Tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015.

WHO (2011) Patient Safety curriculum guide. Multi-professional
Edition, 2011.




MAU BAO CAO Sy’ C
(Ban hanh kem theo Thong tw so 43/2018/TT-B

B3 Y té)

BMT.01.QLCL.02

O Y KHOA
YT ngay 26/12/2018 ciia B truong

HINH THU'C BAO CAO SU CO Y KHOA:
- Tw nguyén: o
- Bit bujc: O

S6 bao c4o/Ma sd sw co:
Ngay béo cao: / /
Don vi bdo cao: ...............

Théng tin ngwaoi bénh

Doi twgng xdy ra su co

Ho va tén:

S6 bénh én:

Ngay sinh:

Gidi tinh: Khoa/phong

0 Nguoi bénh

0 Ngudi nha/khach dén tham
0 Nhan vién y té

0 Trang thiét bi/co s& ha tang

Noi xay ra su co

Khoa/phong/vi tri xay ra sw co (vi du: khoa
ICU, khudn vién bénh vién)

Vi tri cu thé (vidu: nha vé sinh,
bai dau xe....)

Ngay xay ra sy co: [ /

Thoi gian:

MG ta ngan gon veé su co

Dé xuat giai phap ban dau

Diéu tri/xt li ban dau da duoc thuc hién

Théng bao cho Bic si diéu tri/nguwoi c6 trach
nhiém
0 C6 o Khong o Khéng ghi nhan

Ghi nhin vao hd so bénh an/gidy
to' lién quan
0 C6 o Khong o Khong ghi nhan

Thong bao cho ngudi nha/ngudi bao ho

Thong bao cho ngudi bénh

0 C6 o Khong o Khong ghi nhan

o C6 o Khong o Khong ghi nhan

Phan loai ban dau vé su co

0 Chua xay ra

0 Pa xay ra

Panh gia ban dau vé mirc d¢ anh huwéng cia su co

0 Nang
0 Trung binh
0 Nhe

Thong tin ngudi bao cao

Ho tén: S6 dién thoai:

Email:

o Piéu dudng (chic danh): 0 Nguoi bénh

0 Ngudi nha/khach dén thim

0 Béc sy (chuc danh): 0 Khéc (ghi cy thé):

Nguoi ching kién 1: Nguoi ching kién 2:




PHU LUC I

PHAN LOAI SU'CO Y KHOA THEO MUC PO TON THUONG
(Ban hanh keém theo Thong tw so 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua Bo truong

PL.01.QLCL.02

B6 Yté)
Phan nhém
] Theo din Theo mirc df ton Hinh
STT Mo ta su co y khoa A thwong dén strc khée, | thirc bao
bién tinh , ‘1A 4
hué ng tinh E,nz}nAg nguoi bénh cao
(Cap do nguy co-NC)

1  [Tinh hudng c6 nguy co giy ra A
su ¢6 (near miss) Chua xay ra (NCO)

2 [Su co di xay ra, chua tac dong B Ton thuong
truc tiép dén ngudi bénh nheltl (NC1)

3 [Su co di xay ra tac dong truc C
tiép dén ngudi bénh, chua gay|
nguy hai.

4 |Su c6 di xay ra tac dong truc D Bao cao tuw
tiép dén nguoi bénh, can phai nguyén
theo ddi hoic dd can thiép diéyl
tr1 kip tho1 nén khong gay nguy
hai

5 [Su cbdd xdy ra gdy nguy hai E T6n thuong trung binh!2
tam thoi va can phai can thiép (NC2)
diéu trj

6 [Su co di xay ra, gdy nguy hai F
tam thoi, can phai can thiép
diéu tri va kéo dai thoi gian
nam vién

7 |Su codd xay ra giy nguy hai G T6n thuong
kéo dai, dé lai di chimg ningl (NC3)

8 |Su co ddxdy ra gdy nguy hai H (kém theo bang sircoy | Bao cao
can phai hdi stre tich cuc khoa nghiém trong) bit bude

9 [Su co di xay ra c6 anh huodng I

hoic truc tiép gay tir vong
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PL.02.QLCL.02

PHU LUC II
DANH MUC SU CO Y KHOA NGHIEM TRONG (NC3)

(Ban hanh kem theo Théng tw s6 43/12018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ciia Bé trudng

B Y té)

SU CO PHAU THUAT

1.

Phau thuat sai vi tri (bo phan co thé)

La phiu thuit & vi tri co thé nguoi bénh khong dung voi nhirng dir kién ghi trong hd
so bénh an, ngoai trir nhitng tinh hudng khan cap nhu:

A. Thay d6i vi tri phau thuat xay ra qué trinh phau thuat

B. Su thay d6i nay duoc chip thuan.

Phau thuat sai ngudi bénh:
La phau thuat trén ngudi bénh khong ding véi nhitng dit kién vé nhan dién nguoi
bénh ghi trong ho so bénh an.

Phau thuat sai phuong phap (sai quy trinh) gdy ton thuong nang:

La phuong phap phau thuat thuc ‘'hién khong dung voi ké hoach phau thuat da dé ra
trudc do, ngoai trir nhitng tinh hudng khan cap nhu:

A. Thay d6i phuong phap phau thuat xay ra trong qua trinh phau thuat.

B. Su thay d6i nay duoc chip thuan.

Bo quén y dung cy, vat tu tiéu hao trong co thé ngudi bénh sau khi két thiuc phau
thuat hodc nhiing thu thuat xam lan khac:

Ngoai tru:

A.Y dung cu d6 dugc cay ghép vao nguoi bénh (theo chi dinh).

B. Y dung cu d6 co trude phau thuat va duoc chu v giir lai.

c. Y dung cu khong c6 trude phau thuat dugc chu y dé lai do c6 thé nguy hai khi 13y
bo. Vi du nhu: nhitng kim rat nho hodc nhitng manh v dc vit.

T vong xay ra trong toan bo qua trinh phau thuat (tlen mé, rach da, dong da) hoac
ngay sau phau thuat trén ngudi bénh c6 phan loai ASA dg I.

SU CO DO TRANG THIET BI

6.

Tt vong hodc di ching ning lién quan tdi thudc, thiét bi hodc sinh pham

7.

Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong lién quan dén viéc sitr dung hoic
lién quan dén chirc ndng cia y dung cu trong qud trinh cham s6c nguodi bénh khac
vo1 ké hoach dé ra ban dau.

Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong lién quan dén thuyén tic khi noi
mach trong qua trinh cham soc, di€u tri nguoi bénh.

Ngoai tru: Nhitng tha thuat ngoai than kinh hodc tim mach duoc xac dinh ¢ nguy co
thuyén tac khi ndi mach cao.

SU CO LIEN QUAN PEN QUAN LY NGUOI BENH

9.

Giao nham tré so sinh

10.

Ngudi bénh tron vién bi tir vong hodc bi di chiing nghiém trong

11.

Nguoi bénh tr vong hodc di ching nghiém trong do tu tir tai co s& kham bénh, chira)
bénh.

SU CO LIEN QUAN PEN CHAM SOC TAI CO SO KHAM BENH, CHUA BENH




12.

Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong lién quan dén 16i dung thudc:

Bao gé)’m: Cho mdt loai thuéc ma biét ngudi bénh co tién sir dj tng thude va tuong
tac thuoc co kha ndng dua dén tr vong hodc di ching nghiém trong.

Ngoai trir: Nhitng khac biét c6 1y do cua viée lua chon thude va lidu dung trong xir
tri [am sang.

13.

Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong lién quan dén tan huyét do truyén
nham nhém mau

14.

San phu tir vong hoic di chimg nghiém trong lién quan dén qué trinh chuyén da, sinh
con:

Bao gdm nhiing su ¢ xay ra trong thoi ky hau san (42 ngay sau sinh).

Ngoai tru:

A. Thuyén tic phoi hodc thuyén tic 6i

B. Gan nhiém m& cp tinh trong thai ky

C. Bénh co tim.

15.

Nguoi bénh tir vong hodc di chimg nghiém trong do ha dudng huyét trong thoi gian
dicu tri.

16.

Nguoi bénh tir vong hodc di chung nghiém trong (vang da nhan) do tang bilirubin|
mau ¢ tré so sinh.

17.

Loét do ti d¢ do 3 hodc 4 xay ra trong lac nam vién.

18.

Nguoi bénh tir vong hoic di ching nghiém trong do tap vat 1y tri liéu giy sang chan
cOt song

19.

Nham 1an trong cay ghép mo tang.
Bao gom nham 14n tinh trung hodc trimg trong thu tinh nhan tao

SU CO DO MOI TRUONG

20.

Nguoi bénh tir vong hoac di ching nghiém trong do dién giat.
Ngoai trur: Nhing su cd xay ra do diéu tri bang dién (séc dién pha rung hoic chuyén
nhip bang dién chon loc).

21.

Tai nan do thiét ké dudng oxy hay nhimg loai khi khac cung cap cho ngudi bénh nhur;
A. Nham 14n chét khi. Hodc
B. Chat khi 1an dc chat

22.

Nguoi bénh tir vong hoic di chimg nghiém trong do bong phat sinh do bat ky
nguyén nhan nao khi dugc chdm soc tai co so.

23.

Nguoi bénh tir vong hodc di ching nghiém trong do té nga trong luc dugc cham séc
y t€ tai co s0.

SU

CO PUQC CHO LA PHAM TQI HINH SU

24,

Gid mao nhan vién y té dé dicu tri cho nguoi bénh

25.

Bit coc (hay du do) nguoi bénh ¢ moi lra tudi

26.

Tan cong tinh duc nguoi bénh trong khudn vién bénh vién

217.

Gay tr vong hodc thuong tich nghiém trong cho ngudi bénh hoic nhan vién y té
trong khuon vién co sé kham bénh, chira bénh

28.

Céac su co y khoa nghiém trong khac (NC3 loai G, H, I) khong deé cap trong cdc myc

tr 1 dén 27




(Ban hanh kem theo

PL.04.QLCL.02

PHU LUC IV

MAU TIM HIEU VA PHAN TiCH SU' CO
Thong twr so 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ciia Bo truong

B3 Y té)

A. Danh cho nhéan vién chuyén trach

I. M ta chi tiét sw ¢

to liét ké néu can)

(MO ta ca xtr Iy tie thoi va hau qua. Doi vai loét ty de, chi ra cu thé vi tri, bén, pham vi
\Va tinh trang Iuc nhap vién. Doi vdi sai sot vé thuoc, liét ké rd tat ca thuoc (dinh kém thém 1

I1. Phan loai sw ¢4 theo nhém sw ¢b (Incident type)

1. Thyc hién quy trinh
k¥ thuat, thu thuat
chuy&n mon

0 Khong o6 su dong ¥ ctia ngudi bénh/nguoi nha (d6i voi nhitng
ky thuat, thu thuat quy dinh phai ky cam két)

0 Khong thuc hién khi co6 chi dinh

0 Thuc hién sai nguoi bénh

0 Thyc hién sai thal thudt/quy trinh/ phuong phap diéu tri

0 Thyc hién sai vi tri phau thuat/thu thuat

0 Bo sot dung cu, vat tu tiéu hao trong qua trinh phau thuat

o T vong trong thai ky

o Tt vong khi sinh

o T vong so sinh

2. Nhiém khuan bénh | o Nhiém khuan huyét 0 Nhiém khuan vét mo
vién 0 Viém phéi 0 Nhiém khuéan tiét niéu
o Céac loai nhiém khuan
khac
3. Thudc va dich o Cap phat sai thudc, dich 0 Bo sot thude/licu thude
truyén truyén 0 Sai thude
0 Thiéu thudc O Sai nguoi bénh
0 Sai liéu, sai ham lugng 0 Sai dudong dung

O Sai thoi gian
o Sai y Iénh

4. Mau va cac ché
pham mau

0 Phan Umg phu, tai bién khi truyén mau
0 Truyén nham mau, ché pham méu
0 Truyén sai li€u, sai thoi diém

5. Thiét bi y té

o Thiéu thong tin huong dan sir dung
o Loi thiét b
o Thiét bi thiéu hoac khong phu hop

6. Hanh vi 0 Khuynh hudng tu gay hai, tu{ o C6 hanh dong tu tr
tr o Tron vién
0 Qudy rdi tinh duc boi nhan|
Vién
0 Qudy réi tinh duc béi ngudi
bénh/ khach dén tham
0 Xam hai co thé boi nguoi
bénh/khach dén thim
7. Tai nan d6i véi
nguoi bénh o Té ngd




8. Ha tang co so

o Bi hu hong, bi 16i 0 Thiéu hoic khong phi hop

luc, t6 chire

9. Quan ly nguon

0 Tinh phu hop, day du cua dich vu kham bénh, chita bénh

o Tinh phu hop, ddy du cia ngudn luc

0 Tinh phi hop, diy du cta chinh sich, quy dinh, quy trinh,
huéng din chuyén mon

tuc hanh chinh

10. Hb so, tai liéu, tha

0 Tai liéu mat hodc thiéu 0 Cung cép ho so tai lidu
o Tai liéu khong ro rang, khongcham
hoan chinh 0 Nham ho so tai ligu
0 Thoi gian cho doi kéo dai 0 Thu tuc hanh chinh phtrc
tap

11. Khac

0 Céc su co khong dé cap trong cac myc tir 1 dén 10

I11. Piéu tri/y 1énh di dwoc thwe hién

IV. Phan loai su ¢0 theo nh6m nguyén nhan giy ra su co

1. Nhan vién

0 Nhan thtec (kién thire, hiéu biét, quan niém) N w
0 Thyuc hanh (k¥ nang thyc hanh khong ding quy dinh, hudéng dan chuan

hodc thyc hanh theo quy dinh, hudng dan sai)

o Thai d9, hanh vi, cam xtc

0 Giao tiép

0 Tam sinh 1y, thé chét, bénh ly
o Céc yéu tb xa hoi

2. Nguoi 0 Nhan thirc (kién thirc, hiéu biét, quan niém)
bénh 0 Thyc hanh (k§ nang thyc hanh khong dung quy dinh, huéng din chuan
hoic thuc hanh theo quy dinh, huéng dan sai)
o Thai d0, hanh vi, cam xuc
0 Giao tiép
0 Tam sinh 1y, thé chét, bénh ly
o Cac yéu t6 xa hoi
3. Moi 0 Co sé vat chat, ha tang, trang thiét bi
truong lam o Khoang cach dén noi lam viéc qua xa
viéc 0 Panh gia vé do an toan, cc nguy co rii ro cia moi trudng lam viéc

o NOi quy, quy dinh va déc tinh k¥ thuat

4. T6 chirce/
dich vu

o Cac chinh sich, quy trinh, huéng dan chuyén mon
0 Tuan thi quy trinh thyc hanh chuan

0 Vin héa to chirc

o Lam viéc nhém

5. Yéu t6 bén
ngoai

0 Moi trudong tu nhién
o San pham, cong nghé va co s¢ ha tang
0 Quy trinh, h¢ thong dich vu

6. Khac

0 Céc yéu t6 khong dé cap trong cac muc tir 1 dén 5

V. Hanh déng khic phuc sw c6

VI. D¢ xuit khuyén cio phong ngira
su ¢0

Mo ta hanh dong xtr Iy sy cd

Ghi dé xuat khuyén cao phong ngira

B. Danh cho cip quin Iy

| I. Panh gia cia Truwéng nhém chuyén gia




Mo ta két qua phat hién dugc (khong lip lai cic mé ta su cd)

vG1 nguoi bao cao

D3 thao luan dua khuyén cédo/huéng xur 1y

o C6 o Khong o Khong ghi nhan

Phu hop véi cac khuyép cao chinh
thirc dugc ban hanh Ghi cu thé khuyén cdo:

o C6 o Khong o Khong ghi nhan

II. Panh gid mirc @) ton thwong

Trén nguoi bénh

Trén to chire

1. Chua xayra (NCO) | o A 0 To6n hai tai san
2. T6n thuong nhe 0B o Tang nguon luc phuc vu cho nguoi bénh
(NC1) n0C 0 Quan tdm cua truyén thong
oD o Khiéu nai cua nguoi bénh
3. Ton thuong trung oE 0 Ton hai danh tiéng
binh (NC2) oF 0 Can thi€p ctia phap luat
4. T6n thuong ning oG 0 Khac
(NC3) oH
ol
Tén: Ky tén:
Chtre danh: Noay: / [/ Gio:

W Tén thuong nhe 1a tdn thuong tu hoi phuc hoac khong can can thi¢p diéu trj.
24 T6n thuong trung binh 13 ton thwong doi hoi can thiép diéu tri, kéo dai thoi
gian nam vién, anh hudng dén chirc nang lau dai.

BB T6n thwong ning 13 ton thuong doi hoi phai cip ctru hodc can thiép diéu tri
16m, gdy mat chirc nang vinh vién hoac gay tir vong.
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