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1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tr va cach thic thuc hién hoat dong chuyén vién cho bénh nhan

kham bénh ngoai tra tai bénh vién Nhi Thai Binh.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho hoat dong chuyén vién cho bénh nhan kham bénh ngoai tra tai Bénh

vién Nhi Thai Binh.
3. TRACH NHIEM

Khoa Kham bénh, khoa Kham tu nguyén, Bac sy kham bénh cho bénh nhéan, bo
phan TCKT ngoai trd, to6 cham soc¢ khach hang chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay

4. KHAI NIEM/ CHU VIET TAT
- BS: B&c sy

- PD: Piéu dudng

- KB: Kham bénh

- BN: Bénh nhan

- LBbBV: Lanh dao bénh vién

- CSKH: Cham s6c khach hang

- KHTH: Ké hoach tong hop.
5.NQI DUNG QUY TRINH
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5.1 Quy trinh chuyén vién trong gio hanh chinh
5.1.1 Luu d

TRACH

BUOC NHIEM LUU DO BIEU MAU
B:S Kham Chi dinh chuyén S6 kham
1 bénh, BD vien bénh
ban kham ' :
Trudéng khoa ) iai thich S6 khdm
2 9 Xem xeét Glal thic bénh; HG so
KB cho BN L 2
bénh an
3 BS kham Lap gidy chuyén vién Giay _chuyén
bénh vién
4 | Ketoan Lam thi tuc thanh toan H6 so thanh
ngoai tru toan
5 D}eu '(zuong Hoan thién hd so chuyén vién
don tiep
5 Lanh d_ao Ky duyat Giay _chuyén
bénh vién vién
2 Hudng dan bénh nhan
! T6 CSKH chuyén vién
P & Luu ho so bénh A3; So
8 bicu dudng quan Iy benh

hanh chinh

nhéan chuyén
vién
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5.1.2 Dién giai lvu do
Tréch . . HO_ S o/
Bwoc " Mo ta Thai gian Bieu
nhiém x
mau
BS kham | - Khdm bénh, ket luan BN c6 chi dinh Saukhi | S& kham
bénh chuyén vién. Giai thich tinh trang bénh | kham benh | benh
Budc | - ctia BN cho gia dinh nguoi bénh. '
1 PD ban - Huéng dan BN gip truang khoa duyét
Kham chuyén vién
- Xem xét chi dinh chuyén vién cua bac
sy kham bénh: Sau khi c6 | S kham
+ Néu chi dinh hop 1y thi ky duyét dong | chidinh | benh: Hb
y vao s6 kham bénh va hudng dan quay | chuyén so bénh
Bude Trudng lai BS kham bénh ’ vién an
5 khoa kham +wNéu khéng hq‘p ly thi cho y kién vao
bénh s0 khdm bénh dong thoi giai thich cho
ngudi nha BN hiéu va huéng dan quay
lai BS kham bénh. Truong hop vuot
qué kha nang cua trudng khoa thi xin y
kién cua LDBV.
- Lap giay chuyén vién, ky tén vao giay | Sau khi
BS kham | chuyén vién. truong L
Budc | bénh khoa KB Gla¥
3 | PDban - In phoi thanh toan va hudéng dan déng y Cf\]/lijg/rc]en
kham nguoi nha BN ra khu vuc thanh toan i
vién phi.
L - Thuc hién thanh toan va tra the, gidy | Saukhico | Hj so
Buoc | Ketodn | 5 lign quan cho BN. to phoi thanh
4 | ngoai trd thanh todn | toan
- Thyc hién huéng dan BN ding ky sb Sau khi
_— Didu chuyénqvién tai ph(‘)‘ng KHTI—!. thanh toan H3 50
5 dqfrng don | - Chuyeén toan bo ho so chuyén vién chuyén
tiep cua BN xin ky duyét 1anh dao Bénh vién

vién.
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- Lanh dao Bénh vién ky duyét, dong Sau khi y
Budc | Lanh dao dau ho so chuyén vién. dang ky s6 G'a¥
6 | benh vien chuyén | chuyen
T4 CSKH Ban giao va huéng din chuyén vién | Sau khi Gidy
Buéc cho nguol nha BN dong dau A
7 BY chuyén
vién
bPiéu - Luu tén BN vao s6 kham bénh A3 va | Sau khi
dudng S6 quan ly bénh nhan chuyén vién. hoan tat 4 kham
hanh chinh thu tuc bénh A3;
Buéc chuyén SO quan
- y ly bénh
8 vién nhan
chuyén

vien
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5.2 Quy trinh chuyén vién ngoai gio- hanh chinh
BUOC Li’?‘]gl\';: LUU PO BIEU MAU
1 BS truc Bénh nhan cdp ctu S6 kham
' bénh
Y
5 Lanh dao Hoi chan truc X tri tai Ho so bénh
truc BV LD BV BV an
BS truc, biéu N . Gidy chuyén
3 dudng truc Lap giay chuyén vién vién
4 Ké toan truc Thanh toan vién phi Ho so thanh
' toan
5 biéu dudng Téng hop hd so ky duyst
truc LBV
6 I{?;l(}: gflo Ky gidy chuyén vién Gla):lfgnuyen
7 Diéu dudng Ban giao bénh nhan cho don vi H& so chuyén
truc van chuyén nguoi bénh vién
Diéu dudng )
8 truc; truc Luu ho so

giam sat
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5.2.2 Dién giai ndi dung luu do
Tréch o Ho so/
Buéc n MO ta Thot gian 2 x
nhi¢m Bieu mau
- Kham bénh, két luan BN c6 chi
dinh chuyén vién. Giai thich tinh
trang bénh ctia BN cho gia dinh h
i ha Sau khi A kha
. nguoi bénh. S6 khédm
Buéc 1 BS truc . B o kham bénh benh
- Xin y kién hoi chan cua truc lanh i
dao Bénh vién vé chi dinh chuyén
vién cho BN.
- Cho y kién vé chi dinh chuyén
vien: ‘ | SaukhiBS
+ Né ong y thi v kié i 5
Bugez | L0 | o tong s knam | TS| Hoso
truc BV ayen vie g truc bénh &n
bénh. LDPBV.
+ Néu LPBV khéng dong y thi cho
y kién vé hudng xir tri BN tai BV.
BS tryc - Lap giay chuyén vién, ky tén vao
giay chuyén vién.
Sau khi Gidy
Buéc 3 - In phoi thanh toan va hudéng dan truc LBBV | chyyén
DD truc ngudi nha BN ra khu vyc thanh toan | dong y vién
vién phi.
- Lién hé xe van chuyén cap ctu.
- Thyc hién thanh toan va tra the, Sau khi cé | H} so
Buéc 4 | Ké toén truc giay to lién quan cho BN. to phot thanh toan
thanh toan
N - Chuyén toan bo ho so chuyén vién Saukhi | H3 so
Buécs | Pieududng | cua BN xin ky duyét lanh dao Bénh | thanh toan chuyén
truc vién s
on. vién
- Lanh dao Bénh vién ky duyét, Sau khi BS .z
5 . Al A R\ giA . Giay
. Lanh dao | dong dau ho so chuyén vién., truc ky 2
Buwoc 6 7 chuyén
truc BV giay Y
A vién
chuyén i
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vién
- Ban giao bénh nhan, ho so chuyén | Sau khi

, Didu dusng | Vién cho don vi van chuyén cap ciu. | hoan tittha | HO so
' vién vien
Didu dusng |- Luu tén BN vao s6 kham bénh A3 | Sau khi S6 kham
N9 1 vass quan ly bénh nhan chuyén hoan tit thu | béph A3;
truc; o 2 SO quan
, vién. tuc chuyen IV BN
Bugc 8 vién chuyén
Truc giam twén,_gé
. : L ruc giam
sat - Luu tén BN vao so tryc giam sat uga%a
6. LUU HO SO
s A Trach Thoi Hinh
STT|  Mahdsoe Tén hb so rac not N
nhiém lvu | gian lvu | thire luu
1 BMT.03.KKB.03 | S6 kham bénh, S6 A3, Gidy | Khoa KB 1 ndm | Béan
chuyén vién. giay

Hét thoi han lwu hé so' 1 nidm tai khoa, chuyén lwu trir chung ciia co' quan theo quy

dinh.
7. PHU LUC, BIEU MAU
STT Ma biéu miu Tén biéu miu
1 BMT.03.KKB.03 S6 kham bénh, S6 A3, Gidy chuyén vién
8. TAl LIEU THAM KHAO
STT Tén vin ban Ghi chu
1 Luat kham bénh, chira bénh nam 2009.
Nghi dinh 87/2011/ND-CP ngay 27 thang 09 nam
2 2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huong dan
thi hanh moét so diéu cua Luat kham bénh, chita
bénh.
Quyét dinh s6 1313/QD-BYT Ngay 22 thang 4 ndm
3 2013 cua B9 truéng BYT hudng dan quy trinh kham

bénh tai Khoa Kham bénh cta bénh vién.




