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1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tu va cach thac thuc hién hoat dong kham bénh tai bénh vién Nhi
Thai Binh.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho hoat dong kham bénh cho nguoi bénh tai bénh vién Nhi Thai Binh.

3. TRACH NHIEM

Khoa Kham bénh, khoa Kham tu nguyén, Bac sy khdm bénh cho bénh nhén, bo
phan TCKT ngoai trd, to Cham séc khach hang chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

4. KHAI NIEM/ CHU VIET TAT
- BHXH: Bao hiém x hoi

- BS: B&c sy

- KB: Khédm bénh

- BN: Bénh nhan

5. NQI DUNG QUY TRINH

(xem trang sau)
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5.1 Quy trinh kham bénh dbi véi bénh nhan khong c6 thé bao hiém y té

5.1.1 Luu do

BU TRACH . . -
&6 NHIEM LUU PO BIEU MAU
DD don tiép, T6 Doén tiép bénh nhan %
bD dang ky vao A , e
2 | maytinh, Té Lam g;]‘;md;‘;‘g ky S6 KB
CSKH ¢
; BS kham bénh, BS thuc hién kham bénh < KB
DD ban kham v v
Chi dinh Kham don
Can lam sang thuan
v (4 ”
K& toan vién phi Nop gid tri G.Iaﬁ/ chi
4 ngoai tr dich vu KT dinh, Hoa
don
T6 CSKH, :
. Thuc hign i
S | B phan truc tiép dich vu Giay chi dinh
thuc hién dich vu
e i,
A . | a € € ! 2
PD ban kham BS kham benh . P IVENPY | '« | sé KB, don
6 C ) A ! . 2
Keé toan vién phi két luan : Ké don thude : thuéc
ngoai tra | !
;| PD ban kham, bg Lew thona tin BN ke Hb so bénh
phan huéng dan wu thong ) an, S6 A3
I
v
9 | BD hanh chinh Mau bao céo

Téng hop/
Béo cédo
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5.1.2 Dién giai lvu do
] Trach L Ho so/
Buéc o Mo ta .z x
nhiém Bieu mau
Pon tiép BN:
- Ngay sau khi bénh nhan dén khu vuc tiép dén, | _, . .
PD dén tiép hoac Té CSKH chao hoi nguoi benh, | 50 kham
e 1n ol bénh
nguoi nha ngudi bénh.
- Thong qua so by danh gia tinh trang bénh nhan
(quan sat, kiém tra so bd, hoi, ...), phan loai
) PD don tiép, nguoi ’bénh, nhan diPh be}n dau ddi véi nguoi
Budcl | o okn bénh’ cip cau hodc khongrcﬁp cau:
+ DOoi vai nguoi bénh cap ciu hoac wu tién sau
khi xtr Iy ban dau chuyén Khoa cip ctu hoic
Phong kham cap cau B202.
+ Ddi voi ngudi bénh khong cap ciru: Tu van céc
hinh thirc kham, huéng dan nguoi nha bénh nhan
rut so dang ky kham bénh theo thir tu va xép hang
hodc ngdi chd 1am thu tuc KB.
Thuc hién tha tuc kham bénh:
- D Khoa Kham bénh goi bénh nhan theo sé thir
tu dang ky kham bénh; nhan so6 kham bénh, giay
bD Khoa | ty lien quan cua BN dé vao hé théng phan mém | Sé kham
Kham bénh, | day dii céc thong tin cia nguoi bénh va phéan loai, | bénh
Busc2 | TOCSKH, | diéu tiét bénh nhan vao cac phong kham theo | Hoéa don
Thungan | dung chuyén khoa phu hop. kham
- PD chuyén s6 kham bénh sang thu ngan va| bénh
huéng dan bénh nhan nop tién kham bénh.
- T6 CSKH huéng dan bénh nhan vao ban kham
da duoc ghi trén s6 kham bénh.
BS thwc hién KB: i
BS kham - Bénh nhan khéam bénh theo sé trén phiéu kham | SO kham
Busc 3 | PN (Nhin bién, so d huéng dan). | bénh, ho
DD ban - Cho dén lugt khdm theo s6 trén bang dién tir (S6 | so bénh
kham thi tu trong phiéu kham). an

- Sau khi bac sy kham bénh xong:
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+ Bénh nhan c6 chi dinh can 1am sang: Diéu
dudng BK huéng dan nguoi nha cic budc tiép
theo.

+ Bénh nhan khong c6 chi dinh can lam sang:
Nhép vién ngay hoic ké don diéu trj ngoai trd.

Nop vién phi: Hoéa don
. Ké toan vién | - Bénh nhan cd chi dinh dich vu can 1am sang:
Budc 4 . A A . A N o
phi ngoai trd | nop tién dich vu tai 6 thu ngan ngoai tra.
7 Thuwc hién dich vu:
T6 cham soc
khach hang | - thyc hién nhiém vu hudng dan tiép BN. L
: A ea Giay chi
BuocS | Bg phan tryc dinh CLS
tiép thuc - Tuy theo chi dinh dich vy, BN s& duoc cac|
hien dich va | NVYT tryc tiép thuc hién va hen tra két qua cu
the.
- Bs kham bénh keét luan: S6 kham
BS KhAm + Bénh nhan diéu tri ngoai tra: Ké don, huéng | bénh, don
bénh. BD dan, tu van diéu trj va hen tai kham. thudc
Busc 6 | ban kham ,+ Bénh nhan nhap vién: Hoan thién ho so bénh hoac
an. HSBA
Ké toén vign | Tam ung vién phi nhap vién tai 6 thu ngan ngoai
phi ngoai trd | .
Luu hd so: 56 kham
DD ban o o bénh A3,
. - Luu thong tin bénh nhan vao s6 kham bénh A3
kham o ) . HSBA
, va ban giao bénh nhan cho bo phan hudng dan.
Budc 7
Bélphé‘”: - Bo phan huéng dan: Ban giao hd so bénh &n va
huéng dan | panh nhan nhap khoa Iam sang.
Truong - Kiém tra, giam sét hoat dong kham bénh. Phat
khoa, DD hién 15i va kip thoi dua ra huéng giai quyét , khic
) trudng, phuc.
Budc 8

Bo phan lam
truc tiép

-Tréach nhiém sira 13i (ca nhan) hoic phdi hop véi
cac bo phan khéac lién quan.
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, PD hanh Tong hop bao céo sé liéu dinh ky hodc dot xuat | Mau bao
Budc 9 . NN N S ]
chinh theo yéu cau caa khoa phong; bénh vién cao
5.2 Quy trinh kham bénh dbi véi bénh nhan co thé bao hiémy té
, ) ) . BIEU
BUOC ~
TRACH NHIEM LUU DO MAU
b D dén tiép, To g ea s
’ Poén tiep bénh nh ,
! CSKH S6 KB
P D ding ky vao — ﬂr —
L 2 u tuc dang ky 2
2 may tinh, To kham bénh S6 KB
CSKH
BS Khim bénh. BD BS Thyc hién kham bénh
3 o e D f 1 S6 KB
ban kham . -
Can lam sang Kham don thuan
|
T CSKH, ) Thyc hién dich vy Gidy chi
4 Bo phan tryc tiep CLS -
. dinh
thuc hién
— R " 7777 | Don thube
BS kham bénh, BS Kham b¢nh ra ! | BS cap don thudc | !
5 | DD ban khim quyet dinh | _, | HSBA
| ' |Nhap/ chuyenvién| ' | S6 KB
___________ 1_________
6 DD ban kham - HD Thanh toan va HSBA
K& toan vién phi Luu ho so S6 KB A3
Tru:c’mg kPoa,ADD ol Hanh dong .
7 t1:u0ng, bg ’phan khac phuc So kiém tra
lam truc tiep
. . . Mau bao
8 | BD hanh chinh ﬂm oA
Béo céo
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5.2.2 Dién giai ndi dung luwu do
Ho so/
. Trach . 0. f o
Buoc i MO ta Biéeu
nhiém x
mau
Pon tiép BN:
- Chao hoi nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh S6 kham
- Phan loai nguoi bénh, nhan dinh ban dau d6i véi | bénh
) ngudi bénh cap cau hoic khong cap cuu:
b D don R A L, .
L2 + Dol véi nguoi bénh cap ctru sau khi xtir ly ban
Budc 1 tlep! To A 2 e , - \ 7 £
CSKH dau chuyén Khoa cap curu hoac Phong kham cap
cuu B202.
+ P6i voi nguoi bénh khong cap ciu: Tu van cac
hinh thic khdm. Phét s6 dang ky kham bénh theo
thi tu. Huéng dan ngudi nha va nguoi bénh xép
hang hoic ngdi chd 1am thu tuc KB.
Dang ky vao may:
DB Ddangky |- pD nhan s6, GKS, GCS, Thé¢ BHYT, Gidy | Sé kham
Bude 2 vaomay | chuyén vién (néu cd) cua NB. bénh
tinh, To- | y/39 hé thong phan mém day du cac thong tin cua
CSKH A
ngudi bénh.
- Pai dién bao hiém y té giam dinh
BS thwc hién KB:
- Bénh nhan kham bénh theo s6 trén phiéu kham S6 kham
(Nhin bién, so d6 huong dan). | beénh, ho
BS Kham - Cho dén luot kham theo so trén bang dién tir (S0 | so bénh
banh thur tu trong phicu kham). an
: enn, - Sau khi bac sy kham bénh xong:
Buoc 3 . N N A A -
DD ban + Bénh nhan ¢ chi dinh can 14m sang: Dieu.
kham duong BK hudng dan nguoi nha cac budc tiep
theo.
+ Bénh nhan kh@qng cé chi dinh can Ié}m sang: ‘
Nhap vién/ chuyén vién ngay hoac cap don dieu
tri ngoai tru.
’ T4 chim séc Thuc hién dich vu CLS: Gidy chi
Budc 4 dinh

khéch hang

- thure hién nhiém vu huéng dan tiép BN.
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B6 phan - Tuy theo chi dinh dich vy, BN sé& Quqc cac
truc tiép NVYT truc tiep thuc hién va hen tra két qua cu
thuc hien | the.
dich vu
- Bs kham bénh két luan: S6 kham
BS kham + Bénh nhan diéu tri ngoai trd: Cap don, huéng | bénh, don
bénh, PD dan, tu van diéu tri va hen tai kham. thuée
ban kham + Bénh nhan nhap vién/ Chuyén vién: Hoan thién |  hoic
Budc 5 ho so bénh an; Giay chuyén vién. HSBA
hoac giay
chuyén
vién
Thanh toan va Luu ho so:
DD ban - Luu théng tin bénh nhan vao sé kham bénh A3 HSBA
kham va ban giao bénh nhan cho b phan hudng dan. hoac gqiéy
chuyén
- B6 phan huéng dan: Ban giao hd so bénh an va vién
Bo phan. bénh nhan nhap khoa LS hoic 1am céc thu tuc
Bugc 6 | huong dan | quyet xin diu lanh dao BV dbi véi BN chuyén
vién.
K& todn - 1;han,h toén, tré,thé I3_I:IYT,,giéy chuAyén_\A/ién
vien phi (néu cd) va tam ng vién phi (BN nhap vién).
Truéng - Kiér[l tra, giam sat hoat dong kham bénh. Phat S6 kiém
khoa, PD hién loi va kip thoi dua ra hudng giai quyet, khac | tra
trudng. phuc.
Buoc 7
. ~Tréach nhiém stra 1i (c& nhan) hoac phéi hop véi
BO phan lam | c4¢ bs phan khéc lién quan.
truc tiép
PD hanh | Tong hop bao céo so liéu dinh ky hodc dot xuat Mau bao
Buoc 8 chinh theo yéu cau caa khoa phong; bénh vién cao
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6. LUU HO SO
STT M3 hd so Tén hd so Trach Thot Hinh
nhiém luvu | gian lvu | thic luvu
1 | BMT.02.KKB.02 | S6 kham bénh, S6 A3 Khoa KB 1 nim | Ban
gidy

Hét thoi han luu ho so 1 nam tai phong, chuyén luu trir chung cta co quan theo quy

dinh.

7. PHU LUC, BIEU MAU

STT

Ma biéu mau

Tén biéu mau

BMT.02.KKB.02

S6 kham bénh, S6 A3

8. TAI LIEU THAM KHAO

STT

Tén van ban

Ghi chu

1 Luat kham bénh, chira bénh nam 2009.

Nghi dinh 87/2011/ND-CP ngay 27 thang 09 ndam 2011 cua
2 Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6
diéu cua Luat kham bénh, chira bénh.

Quyet dinh s0 1313/QD-BYT Ngay 22 thang 4 ndm 2013
3 cia B truong BYT hudéng dan quy trinh khdm bénh tai
Khoa Kham bénh cua bénh vién.




