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1. MUC PiCH

Quy dinh trinh ty va cach thac thuc hién hoat dong tiép don va phan loai ngudi
bénh kham bénh

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho hoat dong tiép don va phan loai ngudi bénh kham bénh tai bénh vién
Nhi Thai Binh.

3. TRACH NHIEM

Khoa Kham bénh phdi hop véi khoa Tu nguyén, Phong Cong tac x& hoi thuc hién
quy trinh nay.

4. KHAI NIEM/ CHU VIET TAT
- NB: Nguoi bénh

- KB: Kham bénh

- GKS: Giay khai sinh

- GCS: Giay chung sinh

- BHYT: Bao hiém y té

-CSKH : Cham s6c khach hang

5. NOI DUNG QUY TRINH
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5.1 Luu d6
BUGC Lﬁf‘gMH LUU PO BIEU MAU
b D don I
1 |tiép, T6 Tiép don S? kham
CSKH ngudi bénh bénh
P D d6n v v
2 tiép, To Ngudi bénh Nguoi bénh
CSKH cap ciu khong cap ciru
PD don - ¢ — ¢ X s
3 tiép, TH Hudng dan cac Léy ddu hiu S6 kham
' tha tuc dang ky sinh tdn bénh
CSKH kham bénh
Y
bD don -
4 tiep, T barlll dgu
CSKH
bang ky vao .
5 b D vao may S6 kham
may bénh
: . Thu ngan 0 Knam
6 vién phi ung bénh; HO so
ngoai tru thanh toan.
A
Béc sy Kham bénh S6 kham
! picu aegl :0 bénh
dudng v v an -
Khoa cip ‘MQ cap
cau "\ ctu B202
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5.2 Dién giai lwu dd

Bwadc

Tréch
nhiém

MO0 ta

Thoi gian

Budc 1

T6 CSKH
PD d6n tiép

Tiép dén va phan loai ngudi bénh
- Chao héi nguoi bénh, nguoi nha
nguol bénh

- Phan loai nguoi bénh, nhan dinh
ban dau d6i v6i nguoi bénh cap ctu
hoac khong cap ctu:

+ Pbi véi nguoi bénh cap cau
chuyén budc tiép theo.

+ DI v6i ngudi bénh khong cap
ctru: Phat s6 ding ky kham bénh
theo thar ty. Hudng dan ngudi nha va
ngudi bénh xép hang hoic ngoi cho
lam tha tuc KB.

Ngay sau
khi bénh
nhén dén
khu vuc
tiép don

S6 kham
bénh

Budc 2

T6 CSKH
DD don tiép

Ngudi benh cip Cau (theo quy
dinh cia Bénh vién): Chuyén vao
khoa cap ctiru hoic phong kham cap
cau B202 tuy theo tinh trang cua
nguoi bénh.

- Nguoi bénh khong cap cuu:
Nguoi bénh, ngudi nha NB xép hang
lam céc thu tuc can thiét ¢é di kham
bénh.

Sau khi
phan loai
bénh nhan

S6 kham
bénh

Budc 3

T6 CSKH
DD don tiép

- Ngudi bénh khéng cap cieu

+ Huéng dan ngudi bénh xuit trinh
GKS, GCS, Thé¢ BHYT, Gidy
chuyén vién (néu c6), sé kham bénh.
+ Lay dau hiéu sinh ton: Nhiét do ,
Can niang ,Huyét 4p (néu can),
SPO2, Mach, Nhip tho.

+ Tu van cho nguoi nha NB cac
hinh thuc kham bénh: Kham yéu

Sau khi
phan loai
bénh nhan

S6 kham
bénh
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cau, Kham thuong
Xir tri ban dau
T6 CSKH | - Poi voi ngudi bénh sdt cho diing Sau khi Iy
Busc4 | DD dén tigp | M SO theo can nang. | dAuhieu
- Nguoi bénh ¢6 nguy co co gidt |  ¢jnh ton
chuyén NB phong kham cap ctu
202 va lam thu tuc dang ky.
DPing ky vao may Sau khi S6 kham
‘ - DD nhan s6, GKS, GCS, The| thuc hién bénh
P D vao -z 2 - X , th a1t d /4
ma BHYT, Giay chuyen vién (neu co) | thu tuc don
Budc 5 B: hy cua NB. tiep
a0nIeMY |~ vao ha théng phin mém day du
te , " ., i A
cac thong tin cua nguoi bénh.
- Pai dién bao hiém y té giam dinh
Thu ngan
. . . |- Ké toan gitr The¢ BHYT (nguoi| Sau khi S6 kham
Busc 6 | KEWOANVIEN | anh 06 the BHYT ding tuyén). ding ky bénh
phi ngoai tru L., .; , . ‘- . . ]
- Ké toan thu tien kham bénh (d6i | Vvao may Hoa don
véi nguoi bénh nhan dan).
Tai Phong kham bénh; Phong Ngay sau | S6 kham
kham cap ciru 202; Khoa cap citu | khi goitén | bénh, ho
Bacsy | Béc si kham bénh, didu dudng thyc | bénhnhan | so bénh
Budgc 7 o~ | hiény lénh cua béc sy trén bang an
bicu dudng dien tir cia
cac phong
kham
6. LUU HO SO
STT M3 ho so Tén hd so Trach Thoi Hinh
nhiém luu | gian luu | thire luu
BMT.01.KKB.01 | S6 kham bénh A3 Khoa KB 1nim | Ban gidy

Hét thoi han luu hd so 1 nim tai khoa, chuyén luu trit chung cta co quan theo quy dinh.
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7. PHU LUC, BIEU MAU

STT | Mai biéu miu Tén biéu miu
1 BMT.01.KKB.01 | S6 kham bénh
8. TAI LIEU THAM KHAO
STT Tén van ban Ghi cha

1 Luat kham bénh, chita bénh nam 2009.
Nghi dinh 87/2011/ND-CP ngay 27 thang 09 nam 2011 cta Chinh

2 phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mdt s dicu cua Luat
kham bénh, chira bénh.
Quyét dinh s6 1313/QD-BYT Ngay 22 thang 4 nam 2013 cua B

3 truong BY T hudng dan quy trinh kham bénh tai Khoa Khdm bénh

cua bénh vién.




