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Hoi dong ngudi bénh 1a mot hinh thac phat huy quyén 1am cha cua nguoi bénh trong viéc
dong gop vé kham bénh, chira bénh va cham soc phuc vu ngudi bénh va van dong nguoi
bénh c6 trach nhiém thuc hién quy ché bénh vién, thuc hién nghia vu va quyén loi cua

ngudi bénh dang diéu tri noi trd tai bénh vien.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung vao hoat dong hop hoi ddng ngudi bénh tai tat ca cac cac khoa Lam sang trong
bénh vién va hop hoi ddng ngudi bénh cap bénh vién.

3. TRACH NHIEM

Diéu dudng truéng va diéu dudng vién tai cac khoa 1am sang trong bénh vién.

Phong diéu dudng

4. KHAI NIEM/ CHU VIET TAT

* Khai niém: Khong

* Tir viét tit:

- BS: Bac si

-PD: Diéu dudng

- BN: Bénh nhan

-BYT: Bo Y té

- CT HPNB: Chu tich hoi dong ngudi bénh
- KCB: Kham chira bénh

- Qb: Quyét dinh

5. NOI DUNG QUY TRINH




R N
*}E g

i

QUY TRINH

B

e
; Wy

Ky hi¢u: QT.PD.05
LAn ban hanh: 02

&=y HOP HOI PONG NGUOI BENH Trang: 4/10
5.1.1 Lwu d6 hop hdi ddng nguoi bénh cip khoa
. TRACH » - <
BUOC NHIEM LUU PO BIEU MAU
bD R )

. trrong Thong bao hop BMT01-DD.05
Khoa HDBNB-bau CTHDNB BMT02-DD.05
bb Y BMTO01-DD.05

2 truong Thao luan vé noi dung hop T
khoa BMTO02-DD.05

Hoi don ,
3 QINBO g Trién khai cudc hop
|
Lanh dao L]
khoa-BD Phé bién cac QP lién quan

4 truéng KCB
khoa
bD

5 truong Tu van GDSK
khoa v

Hoi dong Y kién thao luan cua

6 NB BN, ngudi nha

Lanh dao Giai dap thic

7 <

khoa mac
Chu tich - . )

8 HD, PD Két luan kétithuc Hoi

trudng nghi

5.1.2 Dién giai luvu dd
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Ho so/
Trach o .
Bwéc " MO ta Thot gian Bieu
nhi¢m x
mau
bD - Thong bao cho BN, ngudi nha BN vé hop
Buéc1 | truong | HDNB
khoa | _p3 cir Chi tich hoi ddng ngudi bénh
DP - Diéu dudng trudng trao ddi nhitng ndi dung
Bugc2 | WUWONG | cpink vi Chis tich Hoi ddng ngudi bénh.
khoa
Budc 3 Hoidong | _ cpy tich Hoi dong diéu khién va gisi thigu
NB | thanh phan, muc tiéu cudc hop.
Lanh dao | _ pi3, dudng truong khoa pho bién cac quy
Buéc 4 khoa-BD | dinh ciia bénh vién, vién phi, bao hiém y té,
uoc truong quyen loi va nghia vu cua NB va gia dinh NB
khoa véi bénh vién dong thoi ghi bién ban cudc hop
DP - Két hop cong tac tu van gido duc stc khoe
Buoc5 | trWong | cho NB, ngudi nha NB vé cach phat hién,
khoa cham soc va phong bénh.
Hoi dong | - Cac thanh vién phat biéu y kién déng gop cu
Budc 6 NB thé vé hinh thic t6 chic, qua trinh kham chita
bénh, cham soc phuc vu NB...tai bénh vién
Truong khoa hoac pho khoa tham du cugc hop
) c6 trach nhi¢m tiép thu va giai dap cac y kién
, Lanh dao | cua hoi ddng NB
Buoc 7 khoa
Piéu dudng truong khoa lap bién ban dé nghi
Ban lanh dao xem xét giai quyét nhitng y Kién
ngoai quyén giai quyét cua truéng khoa
Chu tich | - Chu tich HD tom tat lai ngi dung va két thic
Buscg | HD,BD | Cudchop
truéng | - DD truong khoa thong qua bién ban, ghi lai
noi dung va y kién dé xuat

5.2.1 Lwu d0 hop hai dong nguoi bénh cap bénh vién




g
e

i

B

L] _,-% .
-

e
ey
2

.

QUY TRINH

Ky hiéu: QT.BD.05
LAn ban hanh: 02

&=y HOP HOI PONG NGUO1 BENH Trang: 6/10
BUGC L'iﬁfl\:' LUU PO BIEU MAU
. Phong Diéu Théng bao hop BMT01-DD.05
2 Trong Thao luan vé n‘Ai dung h ——
\ a a € no 0]
phong DD ' 1 EInghop BMT02-DD.05
Chu tich Hb ]
3 va Lanh dao Trién khai cudc hop
Phong BD
y
A Léanh dao Phé bién cac QP lién quan
phong BD KCB
Lanh dao Y
5 phong BD Tu van GDSK
5 Hoi dong NB Y kién thao luan cua
BN,nguoi nha NB
v
2 | Lanh dao BV Giai dap thac
mac
8 phong BD nghi

5.2.2 Dién giai lvu do
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Ho so/
. . A Thoi 2
Bwéc | Trach nhiém MO ta . Bieu
gian x
mau
Phong Piéu | - Thong bao cho BN, ngudi nha BN vé hop
Budc 1 dudng HDNB cap bénh vién
- Bé ctr Chu tich hoi dong ngudi bénh
Truéng - Truong phong Piéu dudng truéng trao doi
BuoC2 | hong D | Nhing noi dung chinh véi Chu tich Hoi dong
nguoi bénh.
Chﬁ EiCh HD | chy tich Hoi dong diéu khién va Lanh dao
Buéc 3 | vaLanhdao | phong BD gisi thiéu thanh phan, muc tiéu
Phong DD | cudc hop.
- Lanh dao phong Piéu dudng pho bién cac
Lanh dao quy dlnh cuaa bénh vién, vién phi, bao hiém y
Buéc 4 phong DD te, quyen loi va nghia vu cia NB va gia dinh
NB véi bénh vién dong thoi ghi bién ban
cuoc hop
Linh dao | - Két hop cong tac tw van gido duc suc khoe
BudCS | phong pp | cho NB, ngudi nha NB vé cach phat hién,
cham s6c¢ va phong bénh.
- Cac thanh vién phat biéu y kién dong gop
Bugc 6 | Hoiddng NB | Cu thé vé hinh thtc to chic, qua trinh kham
chira bénh, cham soc phuc vu NB...tai bénh
vién
Ban Gidm dbc Bénh vién tham du cugc hop
, ~ tiép thu, giai dap cac y kién cua Hoi dong
Lanh dao BV
Buée 7 | mantica ngudi bénh, chi dao cho cac khoa giai quyét
vudng mac con ton dong.
- Chu tich HP tém tit lai noi dung va két
Chu tich HP, | thuc cugc hop
Bu6t8 | phong D |- pD truéng bénh vién thong qua bién ban,

ghi lai ngi dung va y kién dé xuat, giri noi
dung cudc hop va y kién chi dao cua Ban
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lanh dao tdi cac khoa.
6. LUU HO SO
STT| Maihdso Tén ho so Trach Thoi Hinh
nhiém luu | gian luvu | thire luu

1 BMT01-DD.05 | Bién ban hop hoi dong |PhongDD | 1nim | Ban gidy

nguoi bénh

BMTO02-DD.05

Hét thoi han lwu ho so 1 ndm tai phong, chuyén luu trit chung cta co quan theo quy dinh.

7. PHU LUC, BIEU MAU: Khéng
8. TAI LIEU THAM KHAO

STT

Tén van ban

Ghi chu

1

Luat kham chira bénh

BMTO01-DD.05
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FEpiaTRE
BMTO01-DD.05
BENH VIEN NHI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG PIEU DUONG Poc 1ap - T do — Hanh phdc

Thai Binh, ngay....thang....nam 20....

BIEN BAN HQP HOI PONG NGUOI BENH

THOI GIAN: vao ldc...gio, ngdy.../.../ nam 20...

DPIA PIEM: Hoi truong Bénh vién

THANH PHAN:

- Dai dién Ban GIAm GOC:...........coovvieieeeeieeeeeeeee ettt

NOI DUNG:
1. Pho bién noi quy quy dinh, quyén lgi va nghia vy cia NB, cong tac kham chira
bénh, cOng tac cham SOC NB.. ....cccciiiiiiic e

Cudc hop két thic vao héi .....[..../...20....

LANH PAO BENH VIEN CHU TRI TM PHONG THU KY
PD
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BMTO01-DD.05
BENH VIEN NHI THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG PIEU DUONG Poc 1ap - Tw do — Hanh phdc

Thai Binh, ngay....thang....nam 20....

BAO CAO KET QUA
HQP HQI PONG NGUOI BENH CAP BENH VIEN

Kinh giri: Ban giam doc Bénh vién
Ngay ...../[......[120...
Hoi dong bénh nhan caa Bénh vién di to chtc hop tai Hoi truong Bénh vién

Cudc hop di tién hanh nghiém tlc va dat két qua tét, Hoi dong nguoi bénh co dé
nghi va dé xuat cac van dé sau:

Néi dung dé xuat:

LANH PAO BENH VIEN TM PHONG PD



