SO Y TE THAI BINH
BENH VIEN NHI

LU
\\‘\‘i 7 A,

QUY TRINH
PON TIEP BENH NHAN TAI KHOA LAM SANG

KY HIEU : QT.PD.03
LANBANHANH : 02
NGAY BAN HANH : 16/11/2020

Phan phé duyét tai li¢u:

Soan thio Soat xét Phé duyét
NHAN VIEN TRUONG PHONG PHO GIAM POC

/' /BENH VIEN\E
Kl NH! Y
—— . \THAI BiIN:H/ /
Tran Thj Tuyét Lan Tran Thi Thu Hién ““ErinTrong Kiém




Mz QUY TRINH

i

&
K-

PON TIEP BENH NHAN
TAl KHOA LAM SANG

‘Q@,\‘iﬁl’ BEy;
¢;
£ e

Ky hiéu: QT.BD.03
Lan ban hanh: 02
Trang: 2/7

LY LICH SUA POI

Lan ban Vi tri N o Ngay Nguwoi
hanh/ | 7 :. N¢i dung swa doi xem xét/ | xem xét/
. 2z, | stra doi A AT
stra doi stra doi stra doi
PHAN PHOI TAI LIEU
o Kiém o Kiém
Noi nhan tai ligu y Noi nhan tai ligu ©
: ; soat : ; soat
Hoi dong Quan Iy Bénh vién O
Ban Giam déc ¥
Truong khoa/ phong &
KRaC: ..o i




. \Eﬂ HHI ,-r& . <
;"‘/ "’% QUY TRINH Ky hiéu: QT.PD.03
4 l b DON TIEP BENH NHAN Lan ban hanh: 02
s TAI KHOA LAM SANG Trang: 3/7
1. MUC PICH

- Tiép nhan ngudi bénh theo dang quy trinh, cé tinh than trach nhiém, niém ng don tiép
ngudi bénh tao niém tin, sy yén tim khi ngudi bénh nhap vao khoa.

- Pam bao céc thu tyc hanh chinh theo quy dinh, khéng gay phién ha cho ngudi bénh.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung d6i véi cong tac tiép don ngudi bénh tai cac khoa LAm sang trong bénh vién.
3. TRACH NHIEM

Piéu dudng vién, ky thuat vién dang cong tac tai cac khoa 1am sang trong bénh vién.
4. KHAI NIEM/ CHU VIET TAT

a. Khai niém: Khoéng

b. Tir viét tit:

- BS : Bac si

-bD : Piéu dudng

-NB : Nguoi bénh

- CSKH : Cham so6c khach hang
- HSBA : H6 so bénh an

- DHST : Dau hiéu sinh ton

- Bao hiém y té : BHYT

-HD : Huéng dan
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5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 Luu db
BUOC | TRACH NHIEM LUU PO BIEU MAU
DD tiép dén tai Nhan thong tin BMT-01-01
1 khoa ' -01-
BMT-01-02
DD tiép don tai , A BMT-01-01
2 Chuan bi phuong tién
khoa + PRTOTE HE BMT-01-02
DD tiép don tai v
khoa Giao nhan bénh nhan
3 PD khoa kham
bénh (TCSKH)
DD tiép don tai v
4 khoa Hoi/ Quan sat/ Nhan dinh
y
5 Bac sy Kham
v
6 bD tiép don Thuc hién y 1énh
Y
7 PD tiép don Gi4o duc stc khoe
[
8 PD tiép don Xép budng cho NB
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5.2 Dién giai lwu dd
, .. Ho so/
Bugc | 1N M ti Thot | gigu
nhiém gian x
mau
.| - Quan sét tiép nhan cac thong tin trén phan
bbuep | 2, may tinh phan hanh chinh cua khoa.
Budc 1 dﬁﬁot:' Nhan théng bao tiép don bénh nhan tir céc
khoa chuyén dén
- Chuan bi day du cac phuong tién can thiét vé
tha tuc hanh chinh va dung cu chuy&n mon:
+ Phuong tién cap ctu: may hat, oxy, hop
| thudc cp ciru....ludn dy du va hoat dong tot.
bD ti€p |+ Cac loai gidy to: phiéu diéu tri, phiéu theo
Bugc2 | dontal | 45i cham soc, phiéu thu thuat. ..
khoa + Céc dung cu phuc vu thim kham: Nhiét ké,
6ng nghe, huyét ap, dé ludi, dén soi hong. ..
+ Céc trang thiét bi ha tang: givong nam, tu dau
giuong. ..
+ Céc dung cu khac: binh nudc, cée...
PD tiép |- Chéo hoi ngudi bénh, ngudoi nha NB
don tai | - Tiep nhan nguoi bénh va tinh trang chung
Busc 3 khoa cua NB: nhan bénh nhan to@ BD cua khoa
kham bénh hoac nhan vién phong CTXH.
PD KKB !
(PCTXH) | “NNanHSBA -
- Ky nhan vao so6 ban giao NB
- Hoi ngudi nha NB vé dién bién bénh cua tré
- Nhan dinh quan sét tinh trang tré vé hd hap,
’ tudn hoan, tiéu hoa...gitip cho viéc 1ap ké
) BD ti€p | hoach chim soc.
BudC4 | dontai | . | 4y DHST ghi vao phiéu theo dai cham s¢
ay gni vao phieu theo do1 cham soc
- Néu c6 dau hiéu cap ctru DD phai chi dong
XU tri trudc Khi moi bac si
- Moi1 bac sT kham
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Budc 5

Bac sy

- Hoi céc triéu ching 1am sang va tham kham
truc tiép trén nguoi bénh
- Ra chi dinh y Iénh

Budc 6

DD tiép
don tal
khoa

- Nhan phiéu chi dinh xét nghiém (néu c6) va
y lénh thudc tir bac si, DD vao phiéu cong
khai thudc.

- Hoi tién st di tng cua NB

- Thyc hién céac xét nghiém, thudc déng thoi
giai thich cho nguoi nha vé tac dung, duong
dung cua thudc.

- Theo di sau dung thubc va huéng dan nguoi
nha bénh nhan nhiing diéu can thiét.

- Panh dau thudc da dung va huéng dan nguoi
nha ky cong khai thubc.

Budc 7

bD tiép
don tal
khoa

- HD néi quy budng bénh va noi quy bénh
vién

- HD ché d6 4n udng, tu van dinh dudng

- HD ché d6 vé sinh va céc dich vu tién ich tai
BV

- Ghi cac noi dung sau khi thyc hién xong moi
cong viéc cua didu dudng vao HSBA.

Budc 8

DD tiép
don tal
khoa

- Sap xép giuong nam cho NB nghi ngoi

- Gigi thiéu cho ngudi nha BN vi tri khi can
tiép x0c voi nhan vién y té

- Chao va cam on NB, nguoi nha NB




BEy;
'Ifﬁ-

S
:
@

LI

.,
o,

QUY TRINH

e

PON TIEP BENH NHAN

Ky hiéu: QT.BD.03
LAn ban hanh: 02

TAl KHOA LAM SANG Trang: 7/7
6. LUU HO SO
STT| Maihoso Tén ho so Trach Thoi Hinh
nhiém luwu | gian luu | thive luvu
BMT.01.05 Bién ban ,..... Phong DD 1 nim | Ban gidy

Hét thoi han lwu ho so 1 ndm tai phong, chuyén luu trit chung cta co quan theo quy dinh.

7. PHU LUC, BIEU MAU

STT

Ma biéu mau

Tén biéu mau

8. TAl LIEU THAM KHAO

STT Tén van ban Ghi cha
1 Thong tu 07/2011/TT-BYT Huéng dan cong tac diéu dudng vé chim
soc nguoi bénh trong bénh vign.
2 Quy ché bénh vién 1895 - Cuc quan 1y kham chira bénh




