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1. MUC PiCH

- Panh gia viéc thyc hién cong tac cham s6c ngudi bénh ddi voi Diéu dudng vién,

K¥ thuat vién trong Bénh vién.

- Kiém tra viéc thyc hién ding cic quy trinh k¥ thuat nham nang cao chat luong

cham séc, phuc vu nguoi bénh.
- Cai tién phwong phap phuc vu nguoi bénh.
2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung cho Diéu dudng - K§ thuat vién trong toan bénh vién.

3. TRACH NHIEM

- Truong phong Piéu dudng, Dicu dudng truong, K§ thuat vién truéng cac khoa
- biéu duong vién, ky thuat vién tai cac khoa l1am sang va can 1d&m sang trong bénh

vién.

4. KHAI NIEM/ CHU VIET TAT
4.1. Khai niém: Khéng

4.2. Tir viét tat:

- Ban Giam ddc: BGD

- biéu dudng trudng: bDT

- Piéu dudng: PD

- Kiém tra: KT

- Két qua: KQ

- Kiém soat nhidm khuan: ~ KSNK
- Quy trinh ky thuat: QTKT
- Nguoi bénh: NB

5. NOI DUNG QUY TRINH
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5.1 Luu do
BUOC LEI'?‘EI\'; LUU PO BIEU MAU
L PBD Xay dung ké hoach Ké hoach kiém tra cong
tac diéu duong
Lanh dao A .
: Phé duyét
PDTK : :
4 BSTK Chuan bi cac noi dung kiém
PBD
, , Y
6 To kiém tra Tién hanh kiém tra
To kiém tra Tong hop két qua,
/ Khoa bao céo két qua
PBD
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5.2 Dién giai lwu dd
, .. Ho so/
Bugc | 1oon M ti Thot 1 giay
nhiém gian x
mau
Xay dwng ké hoach
Hop toan bd nhan vién phong, théng nhat cac noi
, Phong | dung kiem tra.
Busc 1 PD | Xay dung ké hoach kiém tra tirng ndi dung va
cac tiéu chi.
Xay dung chi tiét cach chadm diém tung tiéu chi.
Budc 2 Gidm déC Ph‘é dU){g’ft Z LA EA 2 - 2
BV Trinh Giam doc duyét bo tiéu chuan kiem tra.
Chuan bi cac ndi dung kiém tra
- Guri ké hoach, théng béo noi dung cac tiéu chi
kiém tra cho PDT cac Khoa/Phong lién quan dé
biét va thuc hién;
+ Bang vin ban gui truc tiép cho cac Diéu dudng
Truong
+ Trén trang mang caa bénh vién
DDTK -?o?_n kiém t_rxa chuan bi tai liéu va lua chon mot
Buéc 4 BSTK SO n?l dur]g klefn tra,nhu: sa‘u_: ) A
PBD + COng tac cham séc nguoi bénh theo thong tu
07/2011-BYT
+ Theo bo cong cu kiém tra cong tac didu dudng
da xay dung.
+ Panh gia chi sé chat lugng CSNB.
+ Quy ché chuyén mén; Giao tiép ung xir.
+ Quy ché HSBA; Coéng tac quan ly kinh té y té
cua BD.
+ COng tac kiém soat nhiém khuan
. .2 | Tién hanh kiém tra
To kiem NS 2 LR
, Chu tri: To truong to kiem tra
Buce 6 tra - Thong bao noi dung kiém tra
PBD ’

- Phan c¢6ng nhiém vu cho thanh vién trong to
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kiém tra theo cac biéu mau da xay dung.

- Céc thanh vién thuc hién kiém tra theo su
phan céng
- ChUl trong trao doi nhitng van dé con han ché

Toéng hop két qua, bao cao két qua
- Chu tri cudc hop tong két nhan xét két qua

- Két luan:
+ Xac dinh van dé con vuéng méc trong qua trinh
T6 kiém | kiém tra
Bubc 7 tra + Phan tich so bg céc thong tin, !(ét qua kiém tra,
Khoa |tim nguyén nhan va thong nhat cac giai phap
PPD | khic phuc
- Thu ky tong hop toan bd ndi dung cudc hop vao
s6 kiém tra
- B4o cdo bang van ban cho Lanh dao bénh vién,
Hoi dong Diéu dudng bénh vién.
- Luu ho so
Budc 8 PDD | . Hj so dugc luu theo quy dinh tai Muc 6 cua

quy trinh nay.
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6. LUU HO SO

STT

Mai ho so

Tén ho so

Trach
nhiém luu

Thoi Hinh
gian luu | thirc luu

Hét thoi han lwu ho so 1 ndm tai phong, chuyén luu trit chung cta co quan theo quy dinh.

7. PHU LUC, BIEU MAU

STT

Ma biéu miu

Tén biéu mau

8. TAl LIEU THAM KHAO

STT

Tén van ban

Ghi chu




