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1. MUC PiCH

Quy trinh quan 1y rii ro dugc thiét ké mang tinh dong b va c6 sy gan két véi
viéc xdy dung ké hoach va thyc thi nhiém vu ctia Bénh vién Nhi Thai Binh nham phong
ngira hodc han ché rii ro t6i mic thap nhat. V& co ban, quy trinh quan 1y rui ro chira
dung nhitng giai doan hay budc cong viéc co ban nhu xac dinh rui ro, mo ta rui ro, lugng
hoéa riii ro, phan tich rui ro, xép hang rai ro, danh gia rui ro, 14p béo céo vé rui ro, xir 1y
rui ro, theo doi va ra soat quy trinh quan 1y rui ro.

Quy trinh nay phan dinh trach nhiém, quy dinh cach thirc xac dinh, danh gia va
kiém soét rui ro dé dua ra cac giai phap phong ngira, giam thiéu rui ro va lam co so cho
viéc xay dung H¢ théng quan ly chét lugng, hoach dinh va cap nhat muc tiéu va cac
chuong trinh quan ly.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh quéan 1y rui ro ap dung véi tit ca hoat dong quan 1y diéu hanh (binh
thudng va bat thuong), cac qué trinh tac nghiép thudc chirc nang nhiém vy ciia cac vi tri
trong Phong, ban, cac quan hé giita Phong, ban vdi cac khach hang str dung san pham
va dich vu ctia Bénh vién Nhi Thai Binh; véi cac ddi tac khac trong cac hoat dong nham
dat dugc muc tiéu nhat dinh.

3. TRACH NHIEM

Giam dbc bénh vién 1a nguoi chiu trach nhiém xac dinh dinh hudéng chién lugc
va co cau cho chirc ning quan 1y rii ro ciia Bénh vién nham dam bao hoat dong hiéu
qua nhat. Cac bo phan chirc ning trong Bénh vién c6 trach nhiém trong viéc phéi hop
quan 1y rai ro hang ngdy, gan két viéc nhan thirc va tuyén truyén vé quan 1y rui ro trong
bd phan minh cong téc.

4. KHAI NIEM/THUAT NGU/CHU VIET TAT

Rui ro (PK 3.6.2 — ISO 9001:2015): La anh hudng cua sy khong chic chin gay
ra nhimng tac dong tiéu cyc dén muc tiéu, két qua cia hé thdng quan 1y chat hodc c6 thé
gay ra su chéch hudng tich cuc lam nay sinh ra co hoi d6i voi hé thong.

Su khong chic chén: 1 tinh trang, tham chi 1a mot phén, su thiéu hut thong tin
lién quan to1 viée hiéu biét hodc nhén thirc vé mot sy kién, hé qua, hodc kha nang xay
ra cua no.

Muc tiéu: 12 muc tiéu chat lugng & cac cép d6 khac nhau (nhu chién lugc, toan
bo t6 chire, san phém, dich vu va qua trinh).

Danh gia rai ro: La toan bo qué trinh xac dinh nguy hiém, wéc lwong mirc do rui
ro c¢6 tinh dén cac bién phap kiém soat hién hitu va quyét dinh mirc rii ro dé c6 chap
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nhan dugc hay khong va lwa chon cac bién phap kiém soat hodc giam thiéu rai ro bd
sung.

Rui ro ¢6 thé chép nhan dugc: La rii ro da dugc giam dén muc thép c6 thé duoc
chap nhéan khi van dap ung cic quy trinh vé luat phap va chinh sach chat luong duoc
ban hanh.

Nhom danh gi rii ro: La mot nhém ngudi nhat dinh c6 trach nhiém nhan biét va
danh gia rui ro cho cac qué trinh hodc cong viéc thudc pham vi 4p dung cua quy trinh
nay thoa man cac diéu kién:

. Thanh vién ctia nhém phai c¢6 hiéu biét vé qué trinh, cong viéc duoc danh gia
va phuong phap danh gia rai ro theo nhom.

. Lam viéc theo tap thé (nhém) va bao dam tinh khach quan trong qua trinh thuc
hién viéc danh gia.

. Nhom danh gi rui ro ciia Phong, ban bao gdm: Lanh dao Phong, céc vi tri lién
quan.

Bo phan quan 1y rai ro (néu ¢6): Nhom ngudi xac dinh c6 trach nhiém theo doi
viéc quan 1y, gidm sat va ap dung cac bién phap nham loai trir hodc gidam thiéu anh
hudng cua cac rai ro xac dinh duoc trong pham vi &p dung ctia quy trinh nay.

DGRR: Danh gia ri ro.

QLRR: Quan 1y rui ro.

Don vi: Cac phong, khoa cta bénh vién

5.QUY TRINH
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5.1 Luu d6
Buéc Trach Luu dd Biéu miu
nhiém
Thu ky .
1 Chi‘gag }’;‘8 Xay dung k& hoach BMT.01.BVN.04
) 4
Lanh 8 8
y Quyét dinh thanh
3 Thu ky ban Thanh 1ap nhém phan tich lap nhém phéan
chi dao ISO tich ri ro, xac
dinh co hoi
¥
4 Nhél’l’l phﬁl’l Phan tich rui ro BMT.02.BVN.04
tich BMT.03.BVN.04
A 4
5 Thu ky ISO Tong hop két qua
A 4
6 Ban chi dao Panh gia két qua
ISO
\ 4
7 Thu ky ISO Béo céo két qua
\ 4
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5.2 Dién giai luu do
. Ho so/
Buge | Lrach Mo ta Thoi gian | Biéu
nhi¢m x
mau
Xay dung ké hoach
Thu ky ISO c6 trach nhi€m can ci tinh hinh
chung vé hoat dong ctia Co quan, cic rii ro
’ Thu k}j t}em an va co h(_)l‘, xdy dgng ke hoach phe‘ln Quy Thang | BMT.0I.
Budéc 1 | banchi | tich thuc trang va x4c dinh rui ro cho toan 3
) Co . \ nam BVN.04
dao ISO | co quan hodc cic qué trinh, hoat ddng can
thiét, tai cac khu vuc, phong, b phan khac
nhau theo BMT.01.BVN.04 Ké hoach phén
tich thuc trang va xac dinh rui ro
Phé duyét
Thu ky ISO trinh Lanh dao xem xét va phé
Linh duyét K& hoach:
an . . %
Busc2 | daoco | T Phuhop véi thue e, dép timg tot cho hoat | 3denS | BMT.0L.
c.luan dong quan 1y, Lanh dao co quan phé duyét ngay BVN.04
va t6 chirc thyc hién
+ Trudng hop khong dam bao, Thu ky ISO
diéu chinh cho phu hop.
Thanh 1ap nhém phén tich rii ro .
Trude 07 ngdy trién khai theo ké hoach, th Quyet
k{’u’orc 7 nge;ly trién ?~1 theo e1 02_1(}:1 ot u dinh thanh
Thu ky i/lﬂbanhI’S}(l) ht am rnImAl an d%oﬂ ua.? erll i:a S 14p nhém
Buée3 | ban chi n an t; ‘1cq (_)’p,‘ CO, ién quarql‘ én viéc phan | 1 p ‘ phan tich
tich boi canh va x4c dinh rui ro tham muu | tich 7ngay | .. .
dao ISO Pt A ; . ~ rui ro, Xac
Quyeét dinh thanh 1ap nhom, trinh Lanh dao dinh co
Bénh vién xem xét, phé duyét va thong bao 'héi
dén cac thanh vién c6 lién quan. '
Thue hién phan tich va xac dinh rii ro
Nhom phan tich tap trung vao bdi canh hoat
dong: BMT.02.
5 * 5i bo- , BVN.04
’ Nh?m Trong noi bo: Theo ké
Bude 4 phan | 4+ Xem xét chirc nang, nhiém vy va hiéu qua hoach
tich hoat dong cua cac phong, bo phan theo tirng '
giai doan BMT.03.
+ Phan tich cac tac dong cua ngudn luc BVN.04
(nhan luc, vat luc, tai chinh)
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+ Phan tich chién luge va viée khong dat

hodc di theo diing phuong hudng 1anh dao

cac phong, bo phan
+ Vigc trién khai va tuan thu cac yéu cau

da hoach dinh
+ Nhiing hoat dong, qua trinh yéu kém,
phat sinh nhitng sy phdi hop truc tric cua

HTQLCL da ban hanh

* Voi bén ngoai:
+ Sy thay ddi cua cac quy dinh ciia vin

ban phap luét nha nudc
+ cac yéu cau, mong muodn tur phia to

churc, ca nhan
+ Quy dinh cua cac don vi kiém tra, giam

sat ...
phan tich dinh tinh hoac dinh lugng dua trén

Nhoém phan tich st dung phuong phap
thue t& hoat dong cua Bénh vién ghi nhan

chi tiét, cu thé vao bang nhan di¢n, phan tich
bbi canh hoat dong theo BMT.02.BVN.04,
xac dinh rii ro, co hoi va dbi sach theo
BMT.03.BVN.04.
Tong hop két qua xur ly rui ro
Thu ky ISO tong hop thong tin xir 1y tir cac
’ Thu ky thanh Viél’l. :[rong~ nhém, thuc hién Cf:lp nhat Theo ké
Budce 5 1so | theo cac biéu mau lién quan trinh Lanh dao hoach
phé duyét. Cac phong, ban, bd phan lién '
quan tu td chirc thuc hién cac ddi sach da
dugc phé duyét.
Pinh gia két qua
Ban chi dao ISO cir thanh vién theo doi,
Buse 6 | Ban chi | gidm sat, 1ap phuong 4n thyc hién hanh Theo ké
dao ISO | dong khic phuc, néu doi sach giai quyét rii hoach
ro khong dugc thyc hién hodc co hoi hodc
co hdi bi bd qua.
Bio cdo két qua
Buce 7 | Thy i | TI K 1SO 14p bio cdo dénh gid viée thyc | Theo ké
Y| hién dbi sach cho Lanh dao ti thiéu 1 nam/ |  hoach
ISO lan dé xem xét chi dao thuc hién.
Budc 8 Luru hd so
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6. HO SO LUU
Thoi ,
TT Van ban luu gian TAr ach
nhi¢m luu
luu *
1. K& hoach phan tich thyc trang va xac dinh rui ro
Béang nhan dién, phan tich bdi canh dé xac dinh rui ro, . Thu ky
2. > 3 nam
co hoi ISO
3. Bang xéc dinh rui ro, co hoi va dbi sach giai quyét
7. PHU LUC/ BIEU MAU
TT Mai hiéu Tén biéu miu
1. BMT.01.BVN.04 | Ké hoach phan tich thyc trang va xac dinh rui ro
2. BMT.02.BVN.04 | Bang nhan dién, phan tich bdi canh dé xac dinh rui ro, co
hoi
3. | BMT.03.BVN.04 | Bang xac dinh rui ro, co hdi va d6i sach giai quyét
8. TAI LIEU THAM KHAO

TCVN ISO 9001:2015.
ISO 31000:2018, quan 1y rii ro - Cac nguyén tic va cac hudng dan.
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Mb ta

Nhan dinh tac dong dw kién

Mirc do

Ghi chu

Béi canh bén ngoai

Thyc trang ndi tai

10
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Cac bén quan tam

12

Yéu cau cla cac
bén quan tam
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Ghi chu:
N: binh thworng  A: Bat thwong

Phé duyét

E: Khan cép

.... Ngay .... Thang.... Nam 20...
Ngweoi lap
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Mirc do

Rui
ro

Ghi chu

Hanh ddng

Thoi gian Trach nhiém
hoan thanh

10
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Ghi chu:

A: B4t thwong E: Khan cép

Phé duyét

.... Ngay .... Thang.... Nam 20...
Ngwei lap




