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1. MUC PiCH

Quy dinh trach nhiém va phuong phap thuc hién cac bién phap khic phuc, cai
tién dé giai quyet cac van dé ton tai, tlem an trong qua trinh cung cap dich vy, san pham
thuc hién HTQLCL hodc nhitng dé xuat cai tién nham khong nging ning cao hiéu lyc
cua H¢ thong quan 1y chat lugong.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho hoat dong kiém soét, phan loai, xir 1y sy khong phu hop va hanh
dong khac phuc cai tién H¢ thong quan 1y chat lugng cua Bénh vién.

3. TRACH NHIEM

Ban chi dao ISO, t6 gitp viéc va cac can bg, nhan vién trong bénh vién chiu trach
nhiém thyc hién quy trinh nay.

4. THUAT NGU VA PINH NGHIA

Sw khong phi hop: 12 su sai, léch so vdi mot yéu cau di xac dinh nao dé trong
qua trinh cung cap dich vu dugc phat hién

Sw KPH ndng: Su khong phu hop gay anh huong nghiém trong dén hiéu lyc cua
hé théng chat luong trong viéc dam bao chat lugng cua dich vu cung cdp. Nhitng van dé
sau day c6 thé duoc coi 12 sy khong phu hop ning:

- Hé thdng chét lugng hoan toan khong dé cap dén mot yéu cau can ap dung trong
tiéu chuan ap dung.

- Mot yéu cau trong hé théng chat luong hoan toan khong duoc thuc hién trong
thuc t€ hoac dugc thuc hién nhung khong c6 hiéu qua.

- C6 nhiéu su khong phu hop nhe lap lai mot cach hé théng (1ap lai qua céc bo
phan hodc lap lai trong cac qua trinh)

- C6 su vi pham nhimng yéu cau luat dinh 4p dung d6i v6i hoat dong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Sw KPH nhe: Vé ban chét 1a su khong phu hop xay ra ngau nhién, gay dnh huong
khong nghiém trong trong hé thong chat lugng. Sy khong phui hop nhe c6 thé dugc két
luan khi:

- C6 khuynh huéng dién bién xau nhung khong c6 hanh dong khic phuc hoic
phong ngura.

- Yéu cau cua tiéu chuan hoic trong hé thong tai liéu khong dugc thuc hién nhét
quan va lién tyc.

- Xuét hién mot vai diém khong tudn thu theo HTQLCL da duoc thiét 1ap tuy
nhién chi xay ra & mgt hodc mdt s6 nho lugng thu tuc hanh chinh xir 1y, khong xay ra &
sO lugng nhiéu, mang tinh h¢ thong.

Lam 1ai/Bo sung: La hanh dong tiép theo duoc tién hanh d6i véi sy cd/ dich vu
khong pht hop dé 1am cho né phi hop véi yéu cau hodc bd sung cho né hoan thién hon
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trong qua trinh thyc hién.

viéc su dung bi loai bo bﬁng cach chdm dut hoat dong cung cép dich vu.

dich vu d6 khoi viéc str dung da dinh ban dau. Trong tinh huéng dich vu khong phu hop,
Hanh ddng khic phuc: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhan cia
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su khong phi hop da dugc phat hién hay hay céc tinh trang khong mong muédn khéc.
Bi¢u miu

5.NOI DUNG QUY TRINH
5.1 Luu d6
Buwéc | Trach nhiém Luu dd
1 Tt ca can bd, nhan Phat hién sy KPH
vién trong Co quan
Phan loai
2 Truong don vi BMT.01.BVN.03
/Lanh dao Co quan Y BMT.02.BVN.03
) a KPH néing KPH nhe Khong
chinh xac
3 | Neudi duge phn E" — BMT.01.BVN.03
cong Thyc hién xir Iy BMT.03.BVN.03
4 Trudéng don vi, BMT.01.BVN.03
Lanh dao cao nhat Kiém tra BMT.02.BVN.03
A 4

5.2 Dién giai luu db
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Budc Tr.éfh Mo ta T.h ot Bif "
nhi¢m gian mau
Phdt hi¢n sy khong phi hop, dé xudt cdi
Tét  ca|fién ,
Bude | can  bd, Trong qué trinh thuc hién cong viéc tat gé Thudng
1 nhan vién cé}c cégn bd, nhan vién khi phat hién théy xuyén
trong Co | van dé khong phu hop hodc c6 nhimg dé
quan xuat cai tién déu phai bao truéng don vi
bict dé tien hanh xr ly.
Phdn logi va dwa ra bién phap xwr ly cu
thé
Truong don vi hodc Linh dao cao nhat
xem xet ndi dung sy khong phu hop hozc
dé xuét cai tién, dua ra quyét dinh:
+ Thong bao cho nguodi phat hién su
) khong phu hop dé giai thich néu nhu su BMT.01
Treong | 14,6ng phu hop d6 1a khong chinh xéc. BVN.03:
Budc don vi + Déi voi cac hoat dong KPH nhe, duara | Toi da 05
2 | /Lanh | bign phap xir Iy ngay lap tie dong thoi ghi | ngdy
dao Co | vao BMT.01.BVN.03. BMT.02
quan + Pdi v6i cac hoat dong KPH ning Ban BVN.03;
lanh dao phan tich nguyén nhan dé ra bién
phap xtr ly.
Khi dé ra cac bién phap khic phuc, phong
ngu:a hoic nhiing d¢ xuét cai tién, phai ghi
r0 ai 1a nguoi thuc hién va thoi gian hoan
thanh.
Thuc hién xu ly
.. | Nguoi duoc phan cong thuc hién cac bi¢n BMT.01
Buée I;i‘;gl p%l.’c'lIJ.AkhEV’lC phuc ngay su khong phit hop, Theo ndi | -BVN.03;
3 ha cai tien }heo ding tl}gl han dugc giao. Ghi | dung sy
Phall 1 vao s6 theo ddi BMT.01.BVN.03/| KHP | BMT.03
coONg | BMT.03.BVN.03 va bao cao két qua cho BVN.03;

Trudng bo phan /Lanh dao cao nhat.
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Kiém tra
Trudng don vi chiu trach nhiém kiém tra xéc
nhan lai vé hi¢u luc va két qua cua hélph
dong khac phuc, cai tién.
(BMT.02.BVN.03).
Néu khong dat yéu cau, md yéu cau xur Iy
2 A | . BMT.01
Truong don sy khong phu hgp mdi. BVN 03:
Buaoc vi, Néu dat yéu ciu, xac nhan viéc da hoan
4 | Lanh dgo | thanh xur 1y sy khong phu hop, cai tién. BMT.02
cao nhat | Vao so theo ddi. BVN.03
Trudng hop hiéu luc cac hanh dong khac
phuc di dam bao nhung chua loai bo dugc
nguyén nhén cua sy khoéng phu hop, ti€p
tuc tién hanh tim nguyén nhén va bién
phap xir Iy nham loai b nguyén nhén goc
ré cua van de.
Luru ho so
Budc [Truong don Toan bo hd so xir Iy hoat dong KPH, cai
5 Vi tién sau khi thyc hién phai dugc 1ap va bao
cao cho Lanh dao cao nhat.
6. HO SOLUU
TT Van ban luu Thoi gian luvu | Trach nhiém luu
1. Islgptheo doi thong ke s khong phu |y o 420 | BCP ISO/Cac don vi
5. | Phicu yéu cau hanh dong khdc phuc, | o) | Bep 150/CHC don vi
phong ngtra va cai tién
3. | S0 theo doi cic hanh dong khdc phuc, |y 5 43 | BCp 150/C4c don vi
phong ngtra va cai tién
7. PHU LUC/ BIEU MAU
TT Mai hiéu Tén Biéu miu

1. | BMT.01.BVN.03 | S6 theo ddi théng ké su khong phu hop.

2. | BMT.02.BVN.03 | Phiéu yéu cau hanh dong khac phuc, phong ngira va cai tién

BMT.03.BVN.03 | S6 theo ddi cac hanh dong khic phuc, phong ngira va cai
tién

8. TAI LIEU THAM KHAO
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
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SO THEO DOI, THONG KE XU LY SU KHONG PHU HQP

Bién phap xir Iy (Bao gdm ca trach

X4c nhén cua
ngwoi phat hién,

Ngay, thang | Noi dung nhi¢m , tién dd). Nguoi phat hién c6 | Ké7 qua | ngudithue hign
thé dwa ra hanh dong xir ly ngay xir ly va kiém
tra
BMT.01.BVN.O3 Trang 8/10




2. PHIEU YEU CAU HOAT PONG KHAC PHUC
3.  PHONG NGUA VA CAI TIEN

Xéc nhan bd phan: Nguoi mé:

NGUYEN NHAN VA BIEN PHAP K.phue: [] Pngua: [ ] Caitién: [ ]

Nguoi kiém tra: Ngay.......thang........ nam 200....

BMT.02.BVN.03



4.

SO THEO DOI CAC HOAT PONG KHAC PHUC
PHONG NGUA VA CAI TIEN

TT

S6 phiéu,
ngay mo

N¢i dung

Nguyén nhan, bién
phap

Két qua

BMT.02.BVN.03




