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MUC TIEU CHAT LUQNG
PHONG QUAN LY CHAT LUQONGNAM 2020

- Tham muu xay dung va cong nhin ap dung tiéu chuén iso 15189:2012 trong linh virc
xét nghiém va iso 9001:2015 trong quan 1y hé thong tai bénh vién vao quy 3/2020;

- Thiét 1ap b6 chi sd va bao cac két qua do ludng cac chi s danh gia chit lwong bénh
vién theo tung khia canh.

- T4 chirc trién khai 4p dung B9 tiéu chi chat luong Viét Nam (phién ban 2.0), phan dau
tang diém trung binh chung/tiéu chi chat lugng tir 3,78 nam 2019 Ién (= 3,80) nam
2020 theo d4nh gia ctia SO’ Y té Thai Binh.

TRUONG PHONG



SO Y TE THAI BINH
BENH VIEN NHI

by

SN

7 @
=007 g

PEMATR

3@@& BEy

MO TA CONG VIEC

TRUONG PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

MA SO MTCV.QLCL.01
LAN BAN HANH 02
NGAY BAN HANH 16/11/2020
Phan phé duyét tai liéu:
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET
TRUONG PHONG PHO GIAM POC GIAM POC

Nguyén Hiru Thién

P6 Manh Diing

Nguyén Thi Minh Chinh




(S MO TA CONG VIEC Ms: MTCV.QLCL.01
Lan ban hanh: 02

@ﬁj TRUGNG PHONG Trang: 2136
CHUC DANH CONG VIEC: TRUONG PHONG QUAN LY CHAT LUQONG
CAP BAC CONG VIEC: QUAN LY CAP TRUNG
PHONG/KHOA: PHONG QUAN LY CHAT LUQONG
TO/NHOM/BO PHAN: HOACH PINH CHAT LUQGNG
CHUC DANH QUAN LY TRUC TIEP: | GIAM POC BENH VIEN

TOM TAT CONG VIEC

Chiu trach nhiém thuc hién:

(i) To chire thyce hién day du céac nhiém vy cua phong/td quan 1y chat lugng va chiu trach
nhiém veé cac hoat dong cua phong/tdé quan 1y chat lugng;

(ii) Quan 1y h¢ théng quy trinh (SOP) ctia bénh vién. Trién khai cac hoat dong An toan ngudi
bénh. HO tro cac khoa, phong thuc hién dé an bao dam cai tién chat luong;

(iiii) To chirc danh gia ndi bo thuc hign Bo Tiéu chi chat lugng bénh vién (phién ban 2.0) hang
quy va trién khai thuc hién cai tién sau moi lan danh gia;

(iv) Lam thu ky cta hoi dong quan 1y chét luong bénh vién;

(v) Tong két, bao cao hoat ddng cuia phong/td quan 1y chat lwong, két qua cong tac cai tién chat
luong bénh vién va an toan nguoi bénh,;

(vi) Thuce hién cac cong viéc khac theo su phan cong cua Giam dbc Bénh vién.

TRACH NHIEM CONG VIEC CHINH

e Diéu hanh hoat dong cua phong Quan 1y chit luong;

e Xay dung va tham muu vé ké hoach chién lugc phat trién chat luong bénh vién;

 Phy trach cong tac xay dung quy trinh, quy ché chuyén mon cho toan bénh vién va quan Iy
chat lugng chuyén mon toan bénh vién;

e Phuy trach cong tac ddi ngoai vé chuyén mon quan 1y chét luong ciia phong va bénh vién;

e T6 chitc viéc phdi hop cong tac cac Khoa/Phong/Pon vi trong bénh vién vé thuc hién
QLCL,;

e T6 chirc thuc hién tap huén, hoi thao, hoi nghi nang cao trinh do vé quan ly chét luong BV;
e T4 chirc thuc hién quan 1y chat luong vé duoc va giam sat an toan str dung thude, duge pham;

o Tb chae thyce hién cac chuong trinh phong ngira sai sot, su cd, giam thiéu nguy co va kiém
soat nhiém khuan bénh vién;

. 'l:ham giqa Uy vién H(f)i‘d(k)ng Quan ly chét lugng BV, HD khoa hoc dao tao; Hb kiém soat
nhiém khuan va cac hdi dong khac;

e Thuyc hién cac dé tai NCKH, dé an, sang kién cai tién chét luong bénh vién;

e Thuc hién cic nhiém vu khdc ma Giam déc bénh vién giao.
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\Eﬂ NHI b;.- MO TA C()NG VIEC Ms: MTCV QI—CL 01

* ) N Lan ban hanh: 02

e 5 TRUONG PHONG Trang: 3736

TRACH NHIEM QUAN LY

M C6 3 Khéng

Qudn 1y truec tiép * Cac can by nhan vién trong phong

Quan Iy gidn tiép | =

Quan Iy chire ndng | = Céc hoat dong lién quan dén linh vuc hoach dinh chat lugng

TIEU CHi PANH GIA HOAN THANH CONG VIEC

1. Guong mau, chap hanh tét chi truong, duong 16i, chinh sach cua bang, phap luat cua
Nha Nudc; va quan diém cia nganh Y té, cac van ban quy pham phap luat vé linh vuc chuyén
mon, chuyén nganh duogc giao dé van dung vao cong tac quan 1y, chi dao cua don vi.

2. C6 pham chéat vé y dirc, giao tiép tt, hoa dong, can than, tu chu, cé tinh than trach
nhiém cao va chiu dugc ap luc cao trong cong viéce;

3. C6 nang luc, trinh d¢ chuyén mon nghiép vu:
+ C6 kién thirc vé quan tri bénh vién, quan ly chat lugng bénh vién;

+ Hiéu biét sau vé nghiép vu quan 1y cua linh vuc chuyén mén, chuyén nganh Quan 1y chat
luong bénh vién, c6 kinh nghiém t6 chirc, quan ly, diéu hanh;

4. Phéi hop chit ché va c6 hiéu qua v6i dong nghiép, co quan, t6 chirc trong qua trinh thuc
hién nhiém vy, cong vy;

5. Hoan thanh cong viéc dam bao thoi gian, nang suat, chat luong va dat hiéu qua cac cong
viéc duogc phan cong;

6. C6 thai do dung muc va xt su van hoa trong thyc hién nhiém vy, cong vu.

YEU CAU VOI NGUOI THU'C HIEN

Trinh d§ va chirng chi

* Trinh d6 chuyén mén: Co bang sau dai hoc khéi nganh y té hodc twong duong tro 1én;
* Ly luan chinh tri: Trung cép li luan chinh tri tr¢ 1€n;

C6 chimg chi: QLNN ngach chuyén vién trd 1én hodc ching chi vé Quan ly Bénh vién/
Quan tr1 bénh vién;

Chimg chi tin hoc: Ung dung cong nghé thong tin co ban tré 1én;
Chung chi tiéng anh: B1 khung Chau Au tré 1én hodc twong duong.

Kinh nghiém lam viéc

C6 kién thuc vé linh vuc chuyén mon, chuyén nganh Quan 1y chit luong bénh vién, vé
nghiép vu quan 1y, t6 chirc trién khai tai co sé va da c6 it nhat 5 nam tham gia quan ly, diéu
hanh cap khoa, phong tai T6 chitc/don vi c6 quy mo tuong tu hoac tuong tuong.
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Lan ban hanh: 02
Trang: 4/39

s j TRUONG PHONG

YEU CAU VOI NGUOI THUC HIEN

Kién thirc va k§ ning

- Am hiéu kién thtic trong linh vuc Quan 1y bénh vién va quan tri bénh vién;

- C6 kién thuc téng hop vé dao tao lién tuc, tap huén, hoi nghi, hoi thao.. trong
Kién thire | linh vuc quan 1y bénh vién;

- Am hiéu vé H}lh vuc chuyén mon, Fhuyén ngénh Quan 1y chét luong bénh
vién dugc giao, v€ nghi€p vu quan 1y, t6 chirc trién khai tai don vi.

* Str dung thanh thao tin hoc van phong Word, Excel, tra ctru Internet.

* K¥ nang lap ké hoach va trién khai thuc hién.

- K§ nang phan tich va xtr Iy cac van dé phuc tap.

- K§ nang dam phan, thuyét trinh, thuyét phuc.

Ky nang/ | * Khanang chi dao, dinh huéng cho nguoi khac va xir ly xung dot trong t6 chic.
kha nang |« Kha nang quan 1y, phan cong, sap xép cong viéc, nhan lyc, trang thiét bi...
khoa hoc, hi¢u qua.

- K¥ niang tham muu, tu van.

- Kha niang dinh hudng chién lugc.

* Kha nang lam viéc ddc 1ap, chiu dugc ap lyc cao trong cong viéc.

Yéu cau

. » Co tinh than trach nhiém cao.
khac

PIEU KIEN VA PHUONG TIEN LAM VIEC

Picéu kién/méi - Hau hét thoi gian 1am viée trong diéu kién van phong tiéu chuan thong
truong lam viée: thuong.

- May tinh dé ban/Laptop; Phan mém tin hoc vin phong va phan mém
ké toan; email noi bo.
Phwong tién lam A ,
vide: = Name Card, Phu hiéu /Thé
) » Trang thiét bi van phong (may Fax, may Photocopy, mdy Scan,..) va
van phong pham theo quy dinh.
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&% MO TA CONG VIEC Ms: MTCV.QLCL.01
- & 2 . . R Lan ban hanh: 02
) PHO TRUGNG PHONG Trang: 2139

CHUC DANH CONG VIEC: PHO TRUONG PHONG QUAN LY CHAT LUONG

CAP BAC CONG VIEC: QUAN LY CAP TRUNG

PHONG/KHOA: PHONG QUAN LY CHAT LUONG

TO/NHOM/BO PHAN: CAI TIEN CHAT LUONG

CHUC DANH QUAN LY TRUC TIEP: | TRUONG PHONG

TOM TAT CONG VIEC

Chiu trach nhiém thuc hién:

(i) Tham muu cho Trudng phong vé hoat dong diéu hanh, quan 1y phong Quén 1y chat luong
va thyc hién quan 1y phong theo linh vuc dugc Truong phong phan cong hoac dugce uy quyén.
(i) Tham gia xay dung ké hoach cai tién chét lugng phong Quan 1y chit lwong va caa bénh
vién;

(iii) To chirc thuc hién cac cac hoat dong ciia phong Quan 1y chat lugng (duoc phan cong);

(iv) Trién khai hd tro cac khoa, phong trong viéc thuc hién cac hoat dong dao tao, huén luyén,
v€ an toan nguoi bénh, quan ly va cai tién chat luong tai bénh vién;

(v) Thuc hién cac cong viéc khac theo su phan cong cuia Truong phong hodac Lanh dao Bénh
vién.

TRACH NHIEM CONG VIEC CHINH

e Tham gia quan 1y, diéu hanh c4c hoat dong ctia phong Quan 1y chit luong khi duoc uy
quyén hodc phan cong;

e Tham muu cho Trudng Phong vé dinh hudng, phat trién cia Phong Quan 1y chét luong;

e Tham gia xdy dung tai liéu h¢ thong, chuong trinh an toan ngudi bénh, thiét 1ap bo chi s6
chat luong bénh vién; trién khai 4p dung cac tiéu chuan chat lwong phu hop véi diéu kién tai
bénh vién

e Thuc hién cic chuong trinh an toan ngudi bénh, an toan phiu thuat, phong ngtra kiém soat
nhiém khuan, phong ngira sai sot sy o, ...

e Thuyc hi¢n do luong céac chi sb chat luong, danh gia chét luong bénh vién, xac dinh yéu td
nguyén nhan/nguy co lam co sé& cho viéc trién khai hoat dong cai tién chét luong tai bénh vién,;
e Tham gia dao tao, tap huén, nghién ctru khoa hoc, Hd trg cac khoa, phong thuc hién dé an,

sang kién cai tién chat luong goép phan nang cao kién thirc cho nhéan vién bénh vién;
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TRACH NHIEM QUAN LY
M Co O Khéng
Qudn 1y truec tiép * Cac can by nhan vién trong phong

Quan Iy gidn tiép | =

Quan Iy chire ndng | = Céc hoat dong lién quan dén linh vuc phan cong

TIEU CHi PANH GIA HOAN THANH CONG VIEC

7. Guong mau, chap hanh t6t chu truong, duong 16i, chinh sach cua Dang, phap luat cua
Nha Nudc; va quan diém cia nganh Y té, cac van ban quy pham phap luat vé linh vuc chuyén
mon, chuyén nganh duoc giao dé van dung vao cong tac quan 1y, chi dao ciia don vi.

8. C6 pham chat vé y dirc, giao tiép tot, hoa dong, can than, tu chu, ¢ tinh than trach
nhiém cao va chiu dugc ap luc cao trong cong viée;

9. C6 nang luc, trinh d¢ chuyén mon nghiép vu:
+ C6 kién thirc vé quan tri bénh vién, quan ly chat luong bénh vién;

+ Hiéu biét sau vé nghiép vu quan 1y ciia linh vuc chuyén mén, chuyén nganh Quan 1y chét
lugng bénh vién, c6 kinh nghiém t6 chirc, quan ly, di€u hanh;

10. Phéi hop chit ché va ¢ hiéu qua voi dong nghiép, co quan, té chiic trong qué trinh
thuc hién nhi€ém vy, cong vu;

11. Hoan thanh céng viéc dam bao thoi gian, ning suat, chat luong va dat hiéu qua cac
cong viéc dugc phan cong;

12. Co6 thai d6 dang myc va xur sy van hoa trong thuc hién nhiém vy, cong vu.

YEU CAU VOI NGUOI THUC HIEN

Trinh d¢ va chirng chi

- Trinh d6 chuyén mén: Vién chirc hang III tr& 1én (thudc khéi nghanh sire khoe)
* Ly luan chinh tri: So cép 1y luan chinh tri tré 1€n;

C6 chimg chi: Chimg chi vé& Quan 1y Bénh vién/ Quan tri bénh vién;

Chimg chi tin hoc: Ung dung cong nghé thong tin co ban tré 1én;
- Chung chi tiéng anh: Ching chi A2 trd 1én hodc tuong duong.

Kinh nghiém lam viéc

- C6 kién thirc vé linh vuc chuyén mon, chuyén nganh Quan ly chat lugng bénh vién, vé
nghiép vu quan ly, td chirc trién khai tai co s& va di co it nhat 1 nam lam viéc vé tai Phong
quan 1y chét lugng cua bénh vién hodc tai cdc bénh vién c6 quy mod tuong tu hodc tuong
tuong.

Kién thirc va k§ ning
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YEU CAU VOI NGUOI THU'C HIEN

- Am hiéu kién thtic trong linh vuc Quan 1y bénh vién va quan tri bénh vién;

= C6 kién thuc téng hop vé dao tao lién tuc, tap huén, hoi nghi, hoi thao.. trong
Kién thire | linh vuc quan 1y bénh vién;

- Am hiéu vé H}lh vuc chuyén mon, f:huyén ngénh Quan 1y chét luong bénh
vién dugc giao, v€ nghi€p vu quan 1y, t6 chirc trién khai tai don vi.

* Str dung thanh thao tin hoc van phong Word, Excel, tra ctru Internet.

* Ky nang lap ké hoach va trién khai thuc hién.

- K§ ning phan tich va xtr Iy cac van dé phirc tap.

Ky nang/ | * Ky nang dam phan, thuyét trinh, thuyét phuc.

khd nang | = Khanang chi dao, dinh huéng cho ngudi khac va xir Iy xung dot trong to chirc.
- K§ nang tham muu, tu van.

- Kha ning dinh hudng chién lugc.

* Kha nang lam viéc ddc lap, chiu duogc ap luc cao trong cong viéc.

Yéu cau

khac

» Co tinh than trach nhiém cao.

PIEU KIEN VA PHUONG TIEN LAM VIEC

Piéu kién/méi = Hau hét thoi gian lam viéc trong diéu kién van phong tiéu chuan thong
treong lam viéc: thuong.

- May tinh dé ban/Laptop; Phan mém tin hoc van phong va phan mém
ké toan; email noi bo.
= Name Card, Phu hiéu /Thé

» Trang thiét bi van phong (may Fax, may Photocopy, mdy Scan,..) va
van phong pham theo quy dinh.

Phwong tién lam
viéc:
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j NHAN VIEN PHU TRACH Lan ban hanh: 03
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Lo QUAN LY SU CO Y KHOA Trang: 2/39
CHUC DANH CONG VIEC: | NHAN VIEN PHU TRACH QUAN LY SU CO Y KHOA
CAP BAC CONG VIEC: NHAN VIEN
PHONG/KHOA: PHONG QUAN LY CHAT LUQONG
TO/NHOM/BO PHAN: KIEM SOAT CHAT LUONG
CHUC DANH QUAN LY \ . : .
AWHQ TRUONG PHONG QUAN LY CHAT LUQONG
TRUC TIEP:

TOM TAT CONG VIEC

Chiu trach nhiém thuc hién:

(i) Thuc hién nhiém vy ctia phong quan 1y chat luong, chiu trach nhiém vé cac hoat dong lién
quan dén su cd y khoa ctia bénh vién dé dam bao an toan cho nguoi bénh;

(i) Trién khai thyc hién tiép nhdn va phan cong tat ca cac su cb y khoa cho can b xur ly
chuyén mon phan loai cac sy cd y khoa dugc bao cdo, phan tich so bd vé muc do nghiém
trong va tin xudt xay ra & tat ca su c6 dugc ghi nhan;

(i) To chirc moi nhom chuyén gia phan tich cac nguyén nhan gbc va yéu t6 anh hudng giy ra
su ¢b y khoa, dua ra cac khuyen cao, bién phap phong ngua dua trén co s¢ phan tich nguyén
nhan gbc ctia nhitng sy ¢ y khoa c6 tan suét bao cao cao;

(iv) HO tro cac can bo trong phong thuc hién cac cong viée khac bao dam chirc ning nhiém vu
cua phong;

(v) Tham gia xdy dung cac quy trinh, quy dinh chuyén mén lién quan dén nang cao chat luong
cung cdp dich vu huéng t6i su an toan cta nguoi bénh;

(vi) Thyc hién cac nhiém vu khi truéng phong phan cong.

TRACH NHIEM CONG VIEC CHINH

e Dam bao tit ca cac su ¢d y khoa dugc bdo cdo phai dugc ghi nhan va luu gitr trén phén
mém Quan 1y su cd y khoa ctia Bénh vién;

e Tiép nhan va phan cong cac su ¢b y khoa cho can bo chuyén mén dé phan tich xu 1y su ¢d
trén phan mém Quan 1y su ¢ y khoa cia Bénh vién;

e Tién hanh phén loai cac sy cdy khoa dugc bao cao, phan tich so bd vé mirc 46 nghiém
trong va tan suat xay ra & tat ca su cd duge ghi nhan va dé xuat danh muyc sy ¢ y khoa va
nhom chuyén gia phén tich sy ¢b y khoa tuong tmg, béo cdo Trudng phong Quan 1y chét
lwong dinh ky 1 tuan/1 lan;

e T6 chirc moi nhém chuyén gia phan tich nguyén nhan gdc, yéu to anh hudng gay ra sy cb
y khoa va dua ra cac khuyén cdo, bién phap phong ngira dya trén co s¢ phéan tich nguyén nhan
gbc d6i voi nhitng SCYK c6 tan sut bao cao cao tai mot hodc nhiéu khoa phong.

eDbi v6i cac sy cd y khoa thudc nhém ton thuong ning (NC3) phai béo cdo ngay voi
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2! NHAN VIEN PHU TRACH Lan ban hanh: 03

\ QUAN LY SU CO Y KHOA Trang: 3/39

TRACH NHIEM CONG VIEC CHINH

Trudng phong Quan 1y chat luong;

¢ Tong hop bao cao sy ¢b y khoa giri SO Y té dinh ky 03 thang/lan;

e Phan hoi lai thong tin cho ¢4 nhan, khoa/ phong ¢ bao cao sy cé tai budi giao ban cia
khoa, phong, bénh vién hodc trong cac ki hop ctia Hoi dong Quan 1y chat lugng;

e Phéi hop voi cac khoa trién khai va giam sat thyc hién cac khuyén cdo, dé xut sau phan
tich nguyén nhén goc;

e Truyén thong vé khuyén cao phong ngira su ¢d y khoa trén ban tin ndi bd ctia Bénh vién;

e Tham muu cho truong phong xay dung, ban hénh’ké hoach, trién khai cac hoat dong nham
thuc hién cac giai phdp, khuyén cdo phong ngtra su c6 y khoa;

e Thuc hién cic nhiém vu khac ma Trudong phong giao.

TRACH NHIEM QUAN LY

M Co 3 Khong

Quan Iy triee tiép .

Qudan Iy gian tiép | *

Quan ly churc nang | = Cac hoat dong lién quan dén su c0 y khoa cta Bénh vién.

TIEU CHI PANH GIA HOAN THANH CONG VIEC

13. Chép hanh t6t chi truong, dudng 161, chinh sach cua Pang, phap luat ctia Nha
Nudc; va quan diém ctia nganh Y té, cac van ban quy pham phép luat vé linh vuc chuyén mén.

14. C6 pham chat chinh tri, dao dirc tot, 161 song lanh manh, chap hanh nghiém ky
luat, ky cuong trong Bénh vién, c6 trach nhiém cao véi cong viéc duoc phan cong;

15. Hoan thanh day du cac yéu cau cong viée di liét ké trong ban mo ta trach nhiém
cong viéc chinh.

YEU CAU VOI NGUOI THUC HIEN

Trinh d¢ va chirng chi

» Trinh d chuyén mén: Co6 bang dai hoc khbi nganh khoa hoc sirc khoe hodc twong dwong tro
1én. Uu tién chuyén nganh béc si, diéu dudng.

- C6 chiing chi vé& Quan 1y chat lugng bénh vién/ Quan 1y bénh vién/ Quan tri bénh vién;

- C6 chumng chi tin hoc: Ung dung cong nghé thong tin co ban;

- C6 chung chi tiéng anh: Trinh do A2 trd 1én hodc tuong duong.

Kinh nghiém lam viéc
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NHAN VIEN PHU TRACH Lan ban hanh: 03
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YEU CAU VOI NGUOI THU'C HIEN

» Uu tién cho ngudi ¢6 kinh nghiém 1 ndm & vi tri twong duwong, am hiéu linh vuc Quan ly
chat lugng bénh vién,

KKkién thirc va ky ning

- Am hiéu kién thirc trong linh vuc Quan ly bénh vién va quan tri bénh vién,;

Kién thirc - C6 kién thuc téng hop vé dao tao lién tuc, tap huén, hoi nghi, héi thdo..
trong linh vyc su ) y khoa trong bénh vién va quan ly bénh vién;
= Sir dung thanh thao tin hoc van phong Word, Excel, tra ctru Internet;
5 - K¥ nang lap ké hoach;
Ky nang/ . X
L. * K¥ nang tham muu, tu van;
kha nang

- K¥ ning phan tich, tong hop, béo céo;

* Kha nang lam viéc ddc lap, chiu duogc ap luc cao trong cong viéc.

Yéu cau khac

- St khoe: tot, dam bao cho cong viéc — khong mac bénh di truyén, khong di

tat bam sinh.

= C6 kién thuc vé y khoa co ban, cé tinh than tu hoc vé linh vuc y khoa.

PIEU KIEN VA PHUONG TIEN LAM VIEC

bieu kién/moi
truong lam viéce:

* Co phong lam viéc chung, ¢c6 du 4nh sang, diéu hoa nhiét do.

* Co6 co hoi duogc hoc nang cao trinh do chuyén mon.

- Thudng xuyén duoc tham gia cac 16p tp huin boi dudng vé quan 1y
chat lugng, k¥ ning giao tiép ung xir, k¥ ning tin hoc, tiéng Anh,...

Phwong tién lam

viéc:

- Trang thiét bi vin phong (may tinh c¢6 két néi mang, may in, may
scan,...), van phong pham theo quy dinh.
* Dién thoai ban, tu, tai li¢u ndi bo 1ién quan dén nhiém vu.

- Thé tén, dong phuc theo quy dinh.
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= NHAN VIEN PHU TRACH Lén ban hanh: 02
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X Am TRIEN KHAI THU'C HANH 58 Trang: 2/39

, A ) NHAN VIEN PHU TRACH

CHUC DANH CONG VIEC: TRIEN KHAI THUC HANH 5S
CAP BAC CONG VIEC: NHAN VIEN
PHONG/KHOA: PHONG QUAN LY CHAT LUONG
TO/NHOM/BO PHAN: CAI TIEN CHAT LUONG
CHUC DANH QUAN LY TRUC TIEP: | TRUONG PHONG QUAN LY CHAT LUONG

TOM TAT CONG VIEC

Nhan vién phu trach trién khai thuc hanh 5S téi cac khoa phong; Hoc tap, trau ddi kinh nghi¢m
trién khai thuc hanh 5s tai co s& y té; xay dung ké hoach tap huén, trién khai tap huén 5S cho
cac don vi; tu van, két hop v&i cac don vi trién khai 3S dau trong 5S; néu guong don vi thuc
hién t6t va nhan rong mo hinh ra toan bénh vién; Giam sat sy duy tri, tiéu chuan hoéa cac vi tri

5S va lap bang chesk list giam sat tuan tha dinh ky va dot xuat.

TRACH NHIEM CONG VIEC CHINH

e Hoc tip, trau ddi kién thirc vé thuc hanh 5S trong co sé'y té.

e Xay dung ké hoach tap huén, trién khai tap huén thuc hanh 5S dén cac khoa phong trong
bénh vién.

e Hop ban, tu van va cung cac khoa phong thyc hanh 58 tai cac vi tri chung, can thiét.

e Néu guong cac khoa phong thuc hanh tbt 5S, tir @6 1am mo hinh nhén rong ra cac khoa
phong khéc trong bénh vién.

e Giam sat sy duy tri, tim va khic phuc cac diém khong phu hop.

e Xay dung cac van ban nham tiéu chuan hoa thuc hanh 5S tai mdi don vi.

e Giam sat viéc tudn thu thuc hanh 5S tai cac khoa phong dinh ky va dot xuét.

e Béo cdo Trudng phong va hoi dong QLCL vé két qua thuc hanh 5S khi can thiét.

e Chuén bj hd so va xin cong nhan thuc hanh 58 khi c6 yéu cau.

e Thuc hién cac nhiém vu khac ma Trudng Phong giao.

TRACH NHIEM QUAN LY

M Cé 3 Khong
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e TRIEN KHAI THU'C HANH 5S Trang: 3/39

TRACH NHIEM QUAN LY

Qudn 1y truc tiép .

Quan Iy gidn tiép | =

Quan Iy churec nang | = Cac hoat dong lién quan dén trién khai thuc hanh 5s trong bénh vién

TIEU CHI PANH GIA HOAN THANH CONG VIEC

16. Chép hanh t6t chi trwong, dudng 16i, chinh sach cia Pang, phap luit ctia Nha
Nudc; va quan diém cia nganh Y té, cac vin ban quy pham phap luat vé linh vuc chuyén mén.

17. C6 pham chat chinh tri, dao dtrc tét, co 16i sdng lanh manh, chap hanh nghiém
ky luat, ky cuong trong co quan, td chire, don vi; tan tuy, co tinh than trach nhiém véi cong
viéc dugc phan cong;

18. Hoan thanh day du cac yéu cau cong viéc di liét ké trong ban mo ta trach nhiém
cong viéc chinh.

YEU CAU VOI NGUOI THU'C HIEN

Trinh d¢ va ching chi

- Trinh d6 chuyén mén: Co bang dai hoc khéi nganh khoa hoc strc khoe hodc twong duong trd
Ién; wu tién chuyén nganh bac si, di€u dudng;

- C6 chung chi vé& Quan ly chat luvgng bénh vién/ Quan Iy bénh vién/ Quan tri bénh vién;

- C6 chiing chi tin hoc: Ung dung cong nghé thong tin co ban;

= C6 chiing chi tiéng anh: Trinh do A2 tré 1én hodc tuong duong.

Kinh nghiém lam viéc

- Uu tién cho ngudi c6 kinh nghiém 1 nim & vi tri twong dwong, am hiéu linh vuc quan ly
chét lugng bénh vién;

Kién thirc va k§ ning

- Am hiéu kién thuc trong linh vuc quan 1y chat luong bénh vién; thuc hanh 58
Kieén thurc trong co so y té, dam bao chat lwong, cac tiéu chuan chét lugng va danh gia
ndi bo.

- C6 k¥ ning, kinh nghiém tiém khai thyc hanh 58S trong co s¢ y té, nam viing
Ky nang/ C4C tiéu chuan chat lugng trong linh vuc quan 1y va y té.
kha nang | « Thanh thao tin hoc vin phong.

* Tinh than lam vi¢c c6 trach nhiém, biét cach phdi hop nhom va cé kha nang
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NHAN VIEN PHU TRACH Lan ban hanh: 02
TRIEN KHAI THU'C HANH 58 Trang: 4/39

YEU CAU VOI NGUOI THUC HIEN

lam viéc doc 1ap

* Nhanh nhen, biét cach t6 chiic va sap x€p cong viéc

Yéu cau

khac

- Stc khoe: tdt, dam bao cho cong viée - khéng méc bénh di truyén, khong di tat
bam sinh.

= C6 kién thuc vé y khoa co ban, c6 tinh than tu hoc vé linh vuc y khoa.

PIEU KIEN VA PHUONG TIEN LAM VIEC

Dieu kién/moi
truong lam viéc:

C6 phong lam viéc chung, ¢6 du 4nh sang, diéu hoa nhiét do.

C6 co hoi dugce hoc nang cao trinh d§ chuyén mon.

Thuong xuyén dugc tham gia cac 16p tap huan boi dudng vé quan ly
chat lugng, k¥ nang giao tiép ung xur, k¥ niang tin hoc, tiéng Anh,...

Phwong tién lam
viéc:

Trang thiét bi vin phong (mdy tinh c6 két ndi mang, may in, may
scan,...), van phong pham theo quy dinh.
Dién thoai ban, tu, tai liéu nd1 bo lién quan dén nhiém vu.

Thé tén, dong phuc theo quy dinh.
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, A | NHAN VIEN PHU TRACH
CHUC DANH CONG VIEC: BO TIEU CHI CHAT LUONG BENH VIEN
CAP BAC CONG VIEC: NHAN VIEN
PHONG/KHOA: PHONG QUAN LY CHAT LUQONG
TO/NHOM/BO PHAN: KIEM SOAT CHAT LUONG
CHUC DANH QUAN LY \ . : .
ANHQ TRUONG PHONG QUAN LY CHAT LUQONG
TRUC TIEP:
TOM TAT CONG VIEC

Nhan vién phu trach B tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam chiu trach nhi¢m trién khai bd
tiéu chi danh gia chat luong bénh vién t&i cac khoa phong; hudng dan don vi thuc hién cac yéu
cau cta bo tidu chi; tham gia danh gia chat lugng cac khoa phong va bao cao két qua danh gia
tGi Hoi dong quan 1y chat luong va cac co quan quan 1y theo dinh ky; giam sat, phéi hop voi
khoa, phong thuc hién cac hanh dong khéc phuc theo yéu cau cua bd tiéu chi va muc tiéu cta

Bénh vién hang nam.

TRACH NHIEM CONG VIEC CHINH

e Xay dung ké hoach danh gia chét luong bénh vién hang nam dya trén bd ti€u chi Chat
luong bénh vién Viét Nam.

e Cap nhat, stra d6i hudng dan danh gia chi tiét cic tiéu chi theo hudng din ciia Bo Y té va
cac van ban maéi ban hanh.

e Hudng dan cac khoa, phong thuc hién viéc 4p dung bd tiéu chi va danh gia noi bo chét
luong khoa, phong dua trén b ti€u chi.

e Tham gia danh gia chat luong bénh vién hang quy.

e Xay dung cic bao cao két qua danh gia chat luong va tu cong bd béo cao chat lugng hang
quy theo hudng dan cua BO Y té.

e Hb tro cac khoa, phong thuc hién cac hanh dong khéc phuc nhirng ti€u chi chua dat.

e Xay dyng bang kiém theo ddi thuong xuyén hang thang két qua danh gia chat luong va
cac hoat dong cai tien chat lugng cua ting khoa, phong.

e D¢ xuit khen thuong ddi v6i cac khoa, phong trién khai tot bo tiéu chi chat luong.

e Quan ly va bao mat thong tin lién quan dén chat lugng bénh vién.
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TRACH NHIEM CONG VIEC CHINH

e Thuyc hi¢n cac nhiém vy khac ma Trudéng Phong giao.

TRACH NHIEM QUAN LY

M C6 3 Khong

Qudn 1y truec tiép .

Quan Iy gidn tiép | *

Quan Iy chirc ndng | = Céac hoat dong lién quan dén trién khai bo tiéu chi chat luong bénh
vién

TIEU CHI PANH GIA HOAN THANH CONG VIEC

19. Chép hanh tét chii truong, dudng 16i, chinh sach cia Pang, phap luat ciia Nha
Nudc; va quan diém cia nganh Y té, cac vin ban quy pham phap luat vé linh vuc chuyén mon.

20. C6 pham chat chinh tri, dao dirc tot, c6 16i séng lanh manh, chap hanh nghiém
ky luat, ky cuong trong co quan, td chie, don vi; tan tuy, co tinh than trach nhiém véi cong
viéc dugc phan cong;

21. Hoan thanh day du cac yéu cau cong viéc di liét ké trong ban mo ta trach nhiém
cong viéc chinh.

YEU CAU VOI NGUOI THU'C HIEN

Trinh d¢ va chirng chi

- Trinh d6 chuyén mén: C6 bang dai hoc khéi nganh khoa hoc strc khoe hodc twong duong trd
Ién; vu tién chuyén nganh bac si, di€u dudng;

- C6 chung chi vé& Quan ly chat lvgng bénh vién/ Quan Iy bénh vién/ Quan tri bénh vién;

- C6 chiing chi tin hoc: Ung dung cong nghé thong tin co ban;

= C6 chiing chi tiéng anh: Trinh do A2 tré 1én hodc tuong duong.

Kinh nghiém lam viéc

- Uu tién cho ngudi c6 kinh nghiém 1 nim & vi tri twong dwong, am hiéu linh vyc quan ly
chét lugng bénh vién,

Kién thirc va k§ ning

x| * Am hiéu kién thirc trong linh vyc quan 1y chét lwong bénh vién; dam bao chat
Kieén thurc

lugng va céc ti€u chuan chat lugng va danh gia ndi bg theo cac ti€u chuan chat
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YEU CAU VOI NGUOI THUC HIEN

lugng.

- C6 k¥ ning danh gia chét luong ndi bo theo céac tidu chuan ISO 9001:2015;
ISO 15189 hoac cac ti€u chuan chat lugng khac trong linh vyc quan ly va y teé.

Ky nang/ | = Thanh thao tin hoc van phong.

kha nang |« Tinh than lam viéc c6 trach nhiém, biét cach phdi hgp nhém va c6 kha ning

lam viéc doc 1ap.

* Nhanh nhen, biét cach t6 chirc va sap xép cong viéc.

Vo od - Stic khoe: tt, dam bao cho cong viéc — khong mac bénh di truyén, khong di
éu cau

, tAt bAm sinh.
khac :

- C6 kién thuc vé y khoa co ban, c6 tinh than tu hoc vé linh vuc y khoa.

PIEU KIEN VA PHUONG TIEN LAM VIEC

- C6 phong lam viéc chung, ¢6 du anh sang, diéu hoa nhiét do.
Pitu kién/méi * Co6 co hoi dugce hoc nang cao trinh do chuyén mon.
truong lam viée: Thuong xuyén dugc tham gia cac 16p tap huan boi dudng vé quan ly
chat luong, k¥ nang giao tiép tmg xtr, k¥ ning tin hoc, tiéng Anh,...

- Trang thiét bi van phong (mdy tinh c6 két ndéi mang, mdy in, may
Phwong tién lam scan,...), vin phong pham theo quy dinh.
viée: - Dién thoai ban, ti, tai liéu ndi bd lién quan dén nhiém vu.

- Thé tén, ddng phuc theo quy dinh.
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'!:Wb NHAN VIEN QUAN LY PHU TRACH LAn ban hanh: 02
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) R ) NHAN VIEN PHU TRACH
CHUC DANH CONG VIEC: KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH
CAP BAC CONG VIEC: NHAN VIEN
PHONG/KHOA: PHONG QUAN LY CHAT LUONG
TO/NHOM/BO PHAN: KIEM SOAT CHAT LUQONG
CHUC DANH QUAN LY TRUC TIEP: | TRUONG PHONG QUAN LY CHAT LUONG

TOM TAT CONG VIEC

Chiu trach nhiém thuc hién:

(i) Thuc hién nhiém vu ctia phong quan ly chat lugng va chiu trach nhi€ém vé cac hoat dong
lién quan dén khdo sat su hai long ctia nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh vé chat luong dich vu
cua bénh vién;

(i) Trién khai thyc hién khao sat va thong ké, bao céo két qua khao sat va dé xuat nhimng giai
phap cai thién sau khdo sat sy hai long cua nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh doi voi chat
luong dich vu cua bénh vién;

(i) HO tro cac can bo trong phong thuc hién cac dé an bao dam, cai tién chét luong;

(iv) Tham gia xay dung cic quy trinh, quy dinh chuyén mén lién quan dén nang cao chat
luong cung cap dich vy, dap ing su hai long cua nguoi bénh;

TRACH NHIEM CONG VIEC CHINH

e Xay dung ké hoach khao sat hai 1ong nguoi bénh theo nim, quy, thang trong toan bénh
vién

e Thong nhit biéu miu, thong bao thoi gian khao sat va trién khai 1y mau ding theo ké
hoach dé ra;

e Phén tich, xir 1y s6 liéu sau khi d 1dy di1 s6 mau can thiét tai mdi cudc danh gia, khao sat;

e Bao cao két qua cho Trudng phong va thyc hién déanh gia tim nguyén nhan, xac dinh cac
giai phap can can thi¢p doi vdi khoa, phong c6 ty 1€ hai long thap trong dot khao sat;

e T4 chirc hop rut kinh nghiém dbi véi cac khoa c6 van dé wu tién va thong nhit cac can
thi€p khac phuc ton tai;

e Phdi hop véi cac phong lién quan nhu T6 chire Hanh chinh, Cong tac xa hoi tiép nhan dix
liéu vé y kién cia nguoi nha nguoi bénh va tién hanh nhép li¢u, phan tich so li¢u v€ su phan
nan thac mac ctia ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh;

e Thuc hién cac nhiém vu khac ma Trudng phong giao.
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TRACH NHIEM QUAN LY

M C6 3 Khéng

Qudn 1y truc tiép .

Qudn Iy gidn tiép | *

Quan Iy chire ndng | = Céc hoat dong lién quan dén khao sat hai long ngudi bénh

TIEU CHI PANH GIA HOAN THANH CONG VIEC

22. Chép hanh t6t chi truong, dudng 161, chinh sach cia Pang, phap luat ctia Nha
Nudc; va quan diém ctia nganh Y té, cac van ban quy pham phép luat vé linh vuc chuyén mén.

23. C6 pham chat chinh tri, dao drc tot, 161 song lanh manh, chap hanh nghiém ky
luat, ky cuong trong Bénh vién, c6 trach nhiém cao véi cong viéc duoc phan cong;

24. Hoan thanh day du cac yéu cau cong viéc di liét ké trong ban mo ta trach nhiém
cong viéc chinh.

YEU CAU VOI NGUOI THU'C HIEN

Trinh d¢ va chirng chi

* Trinh d6 chuyén mon: C6 bang dai hoc khdi nganh khoa hoc strc khoe hodc tuong duong tro
Ién;

- C6 ching chi vé& Quan 1y chat lugng bénh vién/ Quan 1y bénh vién/ Quan tri bénh vién;

- C6 chung chi tin hoc: Ung dung cong nghé thong tin co ban;

= C6 chung chi tiéng anh: Trinh do A2 trd 1én hodc tuong dwong.

Kinh nghiém lam viéc

Uu tién cho nguoi ¢ kinh nghiém 1 ndm & vi tri twong dwong, am hiéu linh vuc Quén ly
chat lugng bénh vién;

Kién thirc va Ky niing

- Am hiéu kién thuc trong linh vuc Quan ly bénh vién va quan tri bénh vién;
Kien thitc | - C¢ kién thirc téng hop vé dao tao lién tuc, tap huén, hoi nghi, hoi thao.. trong
linh vuc marketing va quan 1y bénh vién.

* St dung thanh thao tin hoc van phong Word, Excel, SPSS, tra ctru Internet;

Ky nang/ | = K§ nang 1ap ké hoach va trién khai thyc hién ké hoach (PDCA);

kha nang | . Ky nang phan tich va xi Iy s6 lidu;

*  K¥ nang tham muu, tu van; Kha nang lam viéc ddc 1ap, chiu duoc ap luc cao
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NHAN VIEN QUAN LY PHU TRACH Lan ban hanh: 02
KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH Trang: 4/39

YEU CAU VOI NGUOI THU'C HIEN

trong cong viéc

Yéu cau

khac

- Strc khoe: tot, dam bao cho cong viéc — khong méc bénh di truyén, khong di

tat bAm sinh.

- C6 kién thuc vé y khoa co ban, c6 tinh than tu hoc vé linh vuc y khoa.

PIEU KIEN VA PHUONG TIEN LAM VIEC

Dieu kién/moi .

trwong lam viée:

C6 phong lam viéc chung, ¢6 du 4nh sang, diéu hoa nhiét do.

C6 co hoi dugce hoc nang cao trinh d§ chuyén mon.

Thuong xuyén dugc tham gia cac 16p tap huan boi dudng vé quan ly
chat luong, k¥ nang giao tiép tmg xtr, k¥ ning tin hoc, tiéng Anh,...

Phwong ti¢n lam

viéc:

Trang thiét bi vin phong (mdy tinh c6 két ndi mang, may in, may
scan,...), van phong pham theo quy dinh.
Dién thoai ban, tu, tai liéu nd1 bo lién quan dén nhiém vu.

Thé tén, dong phuc theo quy dinh.
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CHUC DANH CONG VIEC: NHAN VIEN QUAN LY TIEU CHUAN ISO
CAP BAC CONG VIEC: NHAN VIEN

PHONG/KHOA: PHONG QUAN LY CHAT LUONG
TO/NHOM/BO PHAN: DAM BAO CHAT LUONG

CHUC DANH QUAN LY TRUC TIEP: | TRUONG PHONG QUAN LY CHAT LUONG

TOM TAT CONG VIEC

Nhan vién quan 1y tiéu chuan ISO chiu trach nhiém trién khai 1SO 9001 t&i cac khoa phong;
Xay dung ké hoach, tim va lién hé don vi tu vén, thuc hién ké hoach da dé ra, hd tro cac khoa
phong xay dung va trién khai hé théng ISO 9001, danh gia ndi bd cac quy trinh di xay dung,
phat hién cac diém khong phu hop, néu y kién vé hanh dong khac phuc va giam sat viéc thuc
hién hanh dong khic phuc, chuan bi ho so va xin cong nhan ISO 9001 cac khoa phong; Két
hop cung khoa Xét nghiém xay dung, trién khai, tw vin va giam sat tién do trién khai ISO 15189.

TRACH NHIEM CONG VIEC CHINH

e Xay dung ké hoach trién khai ISO 9001 tai cac khoa phong trong bénh vién.

e Tim, danh gia va lién hé hop dong v6i don vi tu van trién khai ISO 9001.

e H{ tro cac khoa phong xay dung hé théng quan Iy chit luong theo ISO 9001.

e Giam sét tién d6 thuc hién ISO 9001

e Cung don vi tu van danh gia nd1 bd hé théng ISO 9001 d trién khai & cac khoa phong.

e X4c dinh diém khong phu hop, tu van hanh dong khic phuyc.

e Giam sat, danh gia lai hiéu qua sau hanh dong khic phuc.

e Chuén bi hd so xin cong nhan ISO 9001 tai cac khoa phong.

e H{ tro, tur vin khoa Xét nghiém x4y dung ké hoach, trién khai hé thong quan 1y chét luong
xét nghi¢m theo ISO 15189.

e Giam sat tién d0 va chat lugng viée trién khai ISO 15189 tai khoa Xét nghiém.

e Thuc hi¢n cadc nhi€ém vu khac ma Trudéng Phong giao.

TRACH NHIEM QUAN LY

M Cé 3 Khong

Qudn 1y truec tiép
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TRACH NHIEM QUAN LY

Quan Iy gidn tiép | =

Quan Iy chire ndng | = Céc hoat dong lién quan dén tiéu chuén ISO.

TIEU CHI PANH GIA HOAN THANH CONG VIEC

25. Chép hanh t6t chii truong, dudng 16i, chinh sach cia Pang, phap ludt ctia Nha
Nudc; va quan diém cia nganh Y té, cac vian ban quy pham phép luat vé linh vuc chuyén mén.

26. Co phém chat chinh tri, dao dtrc tbt, co 16i séng lanh manh, chép hanh nghiém
ky luat, ky cwong trong co quan, to chitc, don vi; tan tuy, c6 tinh than trach nhiém véi cong
viéc dugc phan cong;

27. Hoan thanh day du cac yéu cau cong viéc di liét ké trong ban mo ta trach nhiém
cong viéc chinh.

YEU CAU VOI NGUOI THU'C HIEN

Trinh d¢ va chirng chi

* Trinh d chuyén mén: C6 bang dai hoc khdi nganh khoa hoc sitc khoe hodc twong duong tro
1én. Uu tién chuyén nganh béc si, diéu dudng.

- C6 ching chi vé& Quan 1y chat lugng bénh vién/ Quan 1y bénh vién/ Quan tri bénh vién;

- C6 chiing chi tin hoc: Ung dung cong nghé thong tin co ban;

= C6 chiing chi tiéng anh: Trinh do A2 tré 1én hodc tuong duong.

Kinh nghiém lam viéc

Uu tién cho ngudi ¢ kinh nghiém 1 nim & vi tri twong dwong, am hiéu linh vuc Quan Iy
chét lugng bénh vién,

Kién thirc va Ky niing

Kidn thire | © AD hiéu kién thirc trong linh vuc quan 1y chat luong bénh vién; dam bao
chat lugng, céc ti€u chuin chat lugng va danh gid ndi b

- C6 k¥ nang danh gia chét luong ndi bod theo céc tidu chuan ISO 900; ISO
15189 hoac céc ti€u chuan chat lugng khéc trong linh vuc quan 1y va y te.

Ky nang/ | = Thanh thao tin hoc van phong.

kha nang | « Tinh than lam viéc c6 trach nhiém, biét cach phdi hop nhom va c6 kha nang

lam viéc doc lap

* Nhanh nhen, biét cach t6 chirc va sap x€p cong viéc
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YEU CAU VOI NGUOI THUC HIEN

- Strc khoe: tot, dam bao cho cong viéc - khong méc bénh di truyén, khong di
Yéu cau khac | tat bam sinh.

= C6 kién thuc vé y khoa co ban, c6 tinh than tu hoc vé linh vuc y khoa.

PIEU KIEN VA PHUONG TIEN LAM VIEC

* Co phong lam viéc chung, c6 du 4nh sang, diéu hoa nhiét do.
Piéu kién/moi * Co6 co hoi duogc hoc nang cao trinh do chuyén mon.
truong lam vige: Thuong xuyén dugc tham gia cac 16p tap huin bdi dudng vé quan 1y
chat lugng, k¥ ning giao tiép ung xir, k¥ ning tin hoc, tiéng Anh,...

- Trang thiét bi vin phong (may tinh c¢6 két néi mang, may in, may
Phwong tién lam scan,...), vin phong pham theo quy dinh.
viée: * Dién thoai ban, tu, tai li¢u ndi bo lién quan dén nhiém vu.

- Thé tén, dong phuc theo quy dinh.
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, . ) NHAN VIEN QUAN LY BO CHI SO CHAT LUQGNG

CHUC DANH CONG VIEC: ) ENQ ' '
BENH VIEN

CAP BAC CONG VIEC: NHAN VIEN

PHONG/KHOA: PHONG QUAN LY CHAT LUONG

TO/NHOM/BO PHAN: DAM BAO CHAT LUONG

CHUC DANH QUAN LY : . i s

AWHQ TRUONG PHONG QUAN LY CHAT LUQNG
TRUC TIEP:
TOM TAT CONG VIEC

Nhan vién quan 1y Bo chi sé chat lugng bénh vién chiu trach nhiém trién khai cic hoat dong
do luong chi s6 thong tin bénh vién; dinh ky theo ddi, tong hop, phan tich, bao cao két qua chi
s nham phuc vu cho cong tac thong ké, du bao va quan 1y cia bénh vién; phdi hop véi cac
don vi lién quan trién khai hoat dong cai tién chat luong véi céac chi sb chua dat va hoat dong

duy tri véi cac chi s6 da dat muc ti€u dé ra.

TRACH NHIEM CONG VIEC CHINH

e Xay dung bang danh sach cac chi sb thong tin bénh vién, bao gdm cac chi s6 do luong
hoat dong cta Bénh vién va hoat dong cta cac khoa, phong dap tmg yéu cau cua bo tiéu chi
chét lugng bénh vién va yéu cau ctia Ban lanh dao Bénh vién.

e Phdi hop véi cac khoa, phong xay dung cac phuong phap va thu thap s6 lidu can thiét dé
phuc vu cho viéc do ludng, giam sat cac chi sb chat luong trong danh sach.

e Theo ddi, tong hop, phan tich, bédo cdo cac chi sd trong danh sach theo dinh ky hodc dot
xudt va so sanh giita cic khoa phong, bo phan.

e Theo doi, téng hop, phan tich, bao cdo dinh ky két qua do ludng céc chi sd chat luong da
néu trong ban ké hoach cai tién chat luogng chung toan bénh vién.

d Phan tich céac chi sb theo thoi gjan (m@t giai doan hodc tai mét thoi diém bat ky) va dua ra
két qu;i dudi dang bang, hinh v€, bi€u d6 hodc cac dang hinh anh khac nham phuc vu cho cong
tac thong ké, du bao va quan ly hoat dong bénh vién.

e Cong b, phd bién két qua do luong cac chi s6 cho nhéan vién y té bang cac hinh thirc khac
nhau (bao cdo, thong bao, gui thu dién tir, ddng tai website...) theo sy chi dao ctia Ban lanh
dao Bénh vién.

. Tié:n hanh cai tién c’hét luong voi cég chi s6 chat luong chua dat va tiép tuc duy tri, cai
tién chat lugng cac chi s6 da dat chi tiéu dé ra.

2/39




T NI e A 2 A _
AT MO 1A CONG VIRC Ms: MTCV.QLCL.08
3| NHAN VIEN PHU TRACH Lin ban hanh: 02
s BQ CHI SO CHAT LUQNG BENH VIEN Trang: 3/39

TRACH NHIEM CONG VIEC CHINH

e Quan ly va bao mat thong tin lién quan dén chét luong bénh vién.
e Thuc hién cac nhiém vu khac ma Trudng Phong giao.

TRACH NHIEM QUAN LY

M C6 3 Khéng

Qudn 1y truc tiép .

Qudn Iy gidn tiép | *

Quan Iy chirc ndng | = Céc hoat dong lién quan dén bo chi so chat luong bénh vién.

TIEU CHI PANH GIA HOAN THANH CONG VIEC

28. Chép hanh t6t chi truong, dudng 16i, chinh sach cia Pang, phap luit ctia Nha
Nudc; va quan diém ctia nganh Y té, cac van ban quy pham phép luat vé linh vuc chuyén mén.

29. C6 pham chat chinh tri, dao dirc tot, 161 song lanh manh, chap hanh nghiém ky
luat, ky cuong trong Bénh vién, 0 trach nhiém cao véi cong viéc dugc phan cong;

30. Hoan thanh day du cac yéu cau cong viéc di liét ké trong ban mo ta trach nhiém
cong viéc chinh.

YEU CAU VOI NGUOI THUC HIEN

Trinh d¢ va chirng chi

* Trinh d6 chuyén mén: Co bang dai hoc khoi nganh strc khoe hodc trong duong tro 1én;
- C6 chung chi vé& Quan ly chat lvgng bénh vién/ Quan Iy bénh vién/ Quan tri bénh vién;
- C6 chiing chi tin hoc: Ung dung cong nghé thong tin co ban;

= C6 chiing chi tiéng anh: Trinh do A2 tré 1én hodc tuong duong.

Kinh nghiém lam viéc

» Uu tién cho nguoi ¢6 kinh nghiém 1 ndm & vi tri twong duwong, am hiéu linh vuc Quan ly
chét lugng bénh vién,

Kién thirc va k§ ning

- Am hiéu kién thuc trong linh vuc quan ly chat lugng bénh vién; dam bao chat
Kién thirc luong va cac phuong phap do ludng chat luong.
- Am hiéu kién thuc vé xay dung chi sb chat lugng bénh vién.

Ky nang/ |+ Sir dung tbt cac cong cu, phan mém thdng ké phan tich
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YEU CAU VOI NGUOI THU'C HIEN

kha nang | = Thanh thao tin hoc van phong.

- Tinh than lam viéc ¢6 trach nhiém.
- K nang lam viéc nhém, 1am viéc doc lap, phan tich, quan 1y va 1ap ké hoach.
- Nhanh nhen, biét cach to chirc va sip xép cong viéc

Yéu cau

- Strc khoe: tot, dam bao cho cong viéc — khong méc bénh di truyén, khong di

khac tat bam sinh.

= C6 kién thuc vé y khoa co ban, c6 tinh than tu hoc vé linh vuc y khoa.

PIEU KIEN VA PHUONG TIEN LAM VIEC

Dieu kién/moi .
trwong lam viée:

C6 phong lam viéc chung, c6 du anh sang, diéu hoa nhiét do.

C6 co hoi dugce hoc nang cao trinh d§ chuyén mon.

Thudng xuyén dugc tham gia cac 16p tap huan boi dudng vé quan ly
chat luong, k¥ nang giao tiép tmg xtr, k¥ ning tin hoc, tiéng Anh,...

Phwong ti¢n lam
viéc: .

Trang thiét bi vin phong (mdy tinh c6 két ndi mang, may in, may
scan,...), van phong pham theo quy dinh.
Dién thoai ban, tu, tai liéu nd1 bo lién quan dén nhiém vu.

Thé tén, ddng phuc theo quy dinh.
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, . 3 NHAN VIEN QUAN LY SANG KIEN - BE AN
CHUC DANH CONG VIEC: o Q
CAI TIEN
CAP BAC CONG VIEC: NHAN VIEN
PHONG/KHOA: PHONG QUAN LY CHAT LUONG
TO/NHOM/BO PHAN: CAI TIEN CHAT LUQONG
CHUC DANH QUAN LY TRUC TIEP: | TRUONG PHONG QUAN LY CHAT LUONG

TOM TAT CONG VIEC

Nhan vién phu trach Quan ly cac dé an cai tién chat luong co6 trach nhiém tham muu cho Hoi
ddng Quan Iy chat lugng bénh vién xay dung ké hoach quan 1y cac dé an cai tién chat lugng tir
dau nam; xay dung bang kiém huéng dan cu thé viéc thuc hién ké hoach; tham gia t6 churc tap
huén, huéng din cic nhoém cai tién va thanh vién mang ludi xay dung dé an; giam sat, hd tro
cac khoa phong trién khai cac dé an cai tién chit luong theo dtng 16 trinh ké hoach; dé xuat
khen thudng cac dé an c6 tinh ing dung cao, kha ning nhan rong 16n; ting budc xay dung vin
hoéa cai tién chat lugng trong toan bénh vién.

TRACH NHIEM CONG VIEC CHINH

e Tham muu cho Hoi dong Quan 1y chat lwong xay dung ké hoach cai tién chat luong
chung ctia toan bénh vién (ké hoach quan 1y cac dé an cai tién).

e Tham muu cho Hoi ddng Quan Iy chit lvgng xay dung bang kiém hudng din cu thé viéc
thuc hién ké hoach quan ly cac dé an cai tién va danh gia cac cong viéc da hoan thanh.

e Hudng dan cac nhom cai tién va thanh vién mang ludi xay dung cac dé an cai tién chat
lugng chi tiét cho timg khoa/phong.

e Giam sat, hd trg cic khoa/phong trién khai cac dé an cai tién chat lugng cua ting
khoa/phong theo 16 trinh cua dé an;

e Trién khai hodc phdi hop t6 chirc ddo tao, huan luyén, tdp huin, boi dudng vé cai tién
chat lugng bénh vién.

o D& xuit cac hoat dong khen thudng véi nhitng dé an co tinh ung dung cao, kha ning
nhan rong 1on.

e D¢ xuit trién khai cac chuong trinh thiic ddy cac hoat dong cai tién nham hudng dén
hinh thanh véan héa cai tién chét lugng trong toan bénh vién.

e Quan Iy va bao mat thong tin lién quan dén chit lwong bénh vién.

e Thuc hién cac nhi¢ém vu khic ma Truong Phong giao..
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TRACH NHIEM QUAN LY
M C6 03 Khang

Qudn 1y truec tiép .

Quan Iy gidn tiép | *

Quan Iy chire ndng | = Céac hoat dong lién quan dén quan 1y dé an cai tién chat luong bénh
vién

TIEU CHI PANH GIA HOAN THANH CONG VIEC

31. Chép hanh tét chil truong, dudng 16i, chinh sach cia Pang, phap luat ciia Nha
Nudc; va quan diém cia nganh Y té, cac vin ban quy pham phap luat vé linh vuc chuyén mén.

32. C6 pham chat chinh tri, dao dic tdt, 16i séng lanh manh, chdp hanh nghiém ky
luat, ky cuong trong Bénh vién, c6 trach nhiém cao vdi cong viéc dugc phan cong;

33. Hoan thanh day du cac yéu cau cong viéc di liét ké trong ban mo ta trach nhiém
cong viéc chinh.

YEU CAU VOI NGUOI THUC HIEN

Trinh d¢ va chirng chi

« Trinh d6 chuyén mén: C6 bang dai hoc khéi nganh khoa hoc stre khoe hodc twong duong tré
Ién;

- C6 ching chi vé& Quan 1y chat lugng bénh vién/ Quan 1y bénh vién/ Quan tri bénh vién;

- C6 chung chi tin hoc: Ung dung cong nghé thong tin co ban;

= C6 chung chi tiéng anh: Trinh do A2 trd 1én hodc tuong duong.

Kinh nghiém lam viéc

Uu tién cho nguoi ¢ kinh nghiém 1 ndm & vi tri twong dwong, am hiéu linh vuc Quan ly
chat lugng bénh vién;

Kién thirc va k§ ning

Am hiéu kién thirc trong linh vuc quan 1y chét luong bénh vién, cai tién chat
X , luong.

Klen thleC ) g-?\ r ) A ’ A s 5. A A A [N

Am hié€u cach thtc xay dung cac d€ an cai tién chat lugng trong bénh vién

theo chu trinh PDCA.

Ky nang/ |«  Sir dung t6t 7 cong cu cai tién chat lugng: Phiéu kiém soat, biéu dd Pareto,

kha nang biéu d6 mat do phan b, biéu d6 nguyén nhan - két qua, biéu d6 phén tan,
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NHAN VIEN QUAN LY
SANG KIEN - PE AN CAI TIEN

YEU CAU VOI NGUOI THUC HIEN

biéu do6 kiém soat va cac loai do thi.

Thanh thao tin hoc van phong.

Tinh than lam viéc c6 trach nhiém.

K¥ ning 1am viéc nhom, lam viéc doc 1ap, phan tich, quan 1y va 1ap ké hoach.

K¥ ndng giang day, dao tao.

Nhanh nhen, biét cach t6 chirc va sap xép cong viéce.

Yéu cau

khac

Strc khoe: tot, dam bao cho cong viéc — khong méc bénh di truyén, khong di

tat bAm sinh.

C6 kién thirc vé y khoa co ban, c6 tinh than tu hoc vé linh vuc y khoa.

PIEU KIEN VA PHUONG TIEN LAM VIEC

bieu kién/moi .

truong lam viéc:

C6 phong lam viéc chung, ¢6 du 4nh sang, diéu hoa nhiét do.

C6 co hoi dugce hoc nang cao trinh d§ chuyén mon.

Thuong xuyén dugc tham gia cac 16p tap huan boi dudng vé quan ly
chat luong, k¥ ning giao tiép tmg xtr, k¥ ning tin hoc, tiéng Anh,...

Phwong tién lam

viéc:

Trang thiét bi vin phong (mdy tinh c6 két ndi mang, may in, may
scan,...), van phong pham theo quy dinh.
Dién thoai ban, tu, tai liéu ndi bd li€n quan dén nhiém vu.

Thé tén, d@)ng phuc theo quy dinh.
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