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NHIEM VU CUA PHONG PIEU DUONG
1. Lap ké hoach cong tac chim soc diéu dudng trong bénh vién dé trinh Giam déc bénh vién
phé duyét;
2. Tb chure thuc hién cong tac cham soc nguoi bénh toan dién theo quy dinh;
3. Bau méi Xay dung cac quy dinh, quy trinh k¥ thuat chuyén moén cham soc ngudi bénh phu
hop véi dac diém cta bénh vién, chuyén khoa dé trinh Hoi1 dong Di¢u dudng xem xét va giam
doc bénh vién phé duyét;
4. Pon dbc, kiém tra diéu dudng vién, ho sinh vién, k¥ thuat vién, ho Iy va y cong thuc hién
ding céac quy dinh, k¥ thuit chuyén mon;
5. Phdi hop véi cac khoa, bo phan lién quan lap dy tri mua saim dung cu, vét tu tiéu hao cho
cong tac chdm soc dicu dudng va phuc vy nguoi bénh. Giam sat chat luong dung cy, vat tu
tiéu hao y té va gidm sat viéc str dung, bao quan theo quy dinh;
6. Phoi hop voi phong T6 chiic can bd trong viée xay dung ké hoach tuyén dung, bé tri va diéu
dong di€u dudng vién, hg sinh vién, k¥ thuat vién, ho 1y va y cong;
7. Phdi hop voi khoa Kiém soat nhiém khuén thuc hién kiém tra cong tac vé sinh, kiém soat
nhiém khuan trong bénh vién;
8. Phéi hop voi phong (trung tim) Pao tao thuc hién dao tao nang cao trinh d6 cho diéu dudng
vién, ho sinh vién, ky thuat vién, ho Iy va y cong. Tham gia t6 chuc, chi dao hudng dan thuc
hanh cho hoc vién va tham gia klem tra tay nghé cho diéu dudng vién, ho sinh vién, k¥ thuat
vién, ho 1y va y cong trude khi tuyén dung;
9. Tham gia cong tac nghién ctru khoa hoc va chi dao tuyén;
10. Pinh ky so két, tong két va bao cdo cong tic cham séc nguoi bénh trong bénh vién;

11. Thuc hién cac nhiém vu khac khi duoc Giam ddc bénh vién phan cong.
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CHUC DANH CONG VIEC: QUAN LY CAP TRUNG

CAP BAC CONG VIEC: TRUONG PHONG PIEU DUONG

PHONG/KHOA: PHONG DPIEU DUONG

CHUC DANH QUAN LY TRUC TIEP: | LANH PAO BENH VIEN

TOM TAT TRACH NHIEM CONG VIEC CHINH

1. Giap Giam dbc bénh vién to chuc, thuc hién cong tac cham soc nguodi bénh toan dién theo
quy dinh.

2. T6 chirc, thyc hién day da cc nhiém vu cta phong Diéu dudng.

TRACH NHIEM CONG VIEC CU THE

1. Xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién ddy du cac hoat dong ciia phong Dicu dudng,
cong tac diéu dudng trong toan bénh vién

2. Ho tro Piéu dudng truéng khoa, Ky thuat vién truéng khoa xay dung ké hoach cong tac
cham s6c nguoi bénh tai cac khoa va theo doi trién khai thuc hién;

3. Tb chirc cong tac kiém tra gidm sat thuc hién cac hoat dong Diéu dudng, K¥ thuat vién
trong bénh vién, cac quy dinh chuyén mon cia Bo Y té va cac quy dinh cta bénh vién. Bao
cao kip thoi cho Giam ddc bénh vién viéc dot xuit co lién quan dén cong tac cham soc say ra
O cac khoa;

4. T6 chtc dao tao tap huén, tham gia nghién ctru khoa hoc, huin luyén va chi dao tuyén
trong linh vyc cham séc ngudi bénh,;

5. Phéi hop véi cac khoa phong tham gia x4y dung ké hoach du tri mua sim vat tu tiéu hao
va dung cu y té cho cong tac cham soc phuc vu ngudi bénh va giam sat sir dung vt tu tiéu
hao dam bao hop 1y, hiéu qua va chdng lang phi.

6. Hudng dan, kiém tra viéc ghi ho so diéu dudng cua diéu dudng vién, ho sinh vién va k¥
thuat vién trong bénh vién;

7. Phéi hop khoa kiém soat nhidm khuén to chtrc gidm sét cong tac vé sinh, kiém soat nhiém
khuén trong bénh vién;

8. T6 chuc hop Hoi dong ngudi bénh cip bénh vién va truyén théng gido duc strc khoe cho
ngudi bénh. Uy vién thudng tryc kiém Thu ky Hoi dong ngudi bénh cap bénh vién;

9. Pinh ky so két, tong két, bio cdo cong tac cham soc ngudi bénh trong bénh vién va cac
hoat dong diéu dudng;

10. Thuc hién cac nhiém vu khac khi duoc Giam ddc phan cong.




TRACH NHIEM QUAN LY
M C6 (3 Khéng

Quan Iy tryc tiép |« Nhan vién phong didu dudng

* Léap ké hoach, phan cong cong viéc, ki€m tra gidm sat va danh gia
két qua thuc hién cong viéc cia nhan vién

Quan ly gidn tiép *  Quan ly céc diéu dudng truong khoa va c6 nhitng chi dao di€u hanh
veé cong tac dieu dudng, cham soc ngudi bénh tai bénh vién.

Quan ly chirc nang ' _ '
*  Quan ly va chiu trach nhiém nhitng hoat dong chuyén mon lién quan
dén chat lugng cham s6c ngudi bénh trong bénh vién.

TIEU CHi PANH GIA HOAN THANH CONG VIEC

1. Lanh dao, chi dao cong tac diéu dudng dam béo ding theo thong tw 07/2011/TT-BYT vé
hudng dan cong tac dieu dudng trong co s¢ kham chira bénh cuia B Y t€: nhu dam bao
chdm soc an toan, tan tinh, niém nd, dap Gng sy hai long cua nguoi bénh;

2. Chéap hanh nghiém chinh moi ndi quy quy dinh

3. Chi sb an toan, hai 10ng trong hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh chung cia ca
bénh vién,;

YEU CAU VOI NGUOI THU'C HIEN

Trinh d¢ va chirng chi

- T4t nghiép Sau dai hoc chuyén nghanh diéu dudng hoic twong duong trd 1én;
» Ly luan chinh tri: trung cap, quan 1y nha nudc;

- Chimg chi quan 1y diéu dudng, quan 1y bénh vién.

Kinh nghiém lam viéc

= COtrén 5 nam kinh nghiém cong tac, trong d6 c6 03 nam dam nhan vi tri quan ly.

Kién thirc va k§ ning

Kién thirc - Am hiéu vé dic thu hoat dong, nganh nghé caa T6 chuc.

* Co6 kién thuc viing vang vé€ chuyén moén diéu dudng phuc vu cong tac
cham soc nguodi bénh.

- C6 kién thirc vé xay dung cac quy trinh k¥ thuét, quy trinh chim séc.

* T chiic tot cong tdc cham soc ngudi bénh toan dién.




YEU CAU VOI NGUOI THU'C HIEN

- C6 kién thirc vé quan Iy may moc trang thiét bi, vat tu tiéu hao.

Ky nang/kha nang

= K§ nang quan ly.

K ning giao tiép, cap nhat thu nhan cic thong tin, danh gia va giai
quyét van de.

K¥ ning 1am viéc doc 1ap va phdi hop.

* K¥ nang gidng day va nghién ctru khoa hoc.

K¥ ning tin hoc va phin mém quén 1y bénh vién, tra ciru Internet.

Yéu cau khac

- C6 tinh than trach nhiém cao, trung thuc.

C6 dao dirc nghé nghiép.

PIEU KIEN VA PHUONG TIEN LAM VIEC

biéu kién/moi
truong lam viéc:

- Hau hét thoi gian lam vi¢c trong bénh vién.

Phwong tién lam
viéc:

- May tinh dé ban/Laptop; Phin mém tin hoc vin phong va email noi
bo.

- Trang thiét bi phong lam viéc (may in, may Scan,..) va vian phong
pham khéc
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PHO TRUONG PHONG PIEU DUONG

Trang: 2/15
CHUC DANH CONG VIEC: QUAN LY CAP TRUNG
CAP BAC CONG VIEC: PHO TRUONG PHONG PIEU DUONG
PHONG/KHOA: PHONG DPIEU DUOGNG
CHUC DANH QUAN LY TRUC TIEP: | TRUOGNG PHONG PIEU DUGNG

TOM TAT TRACH NHIEM CONG VIEC CHINH

1. Chiju trach nhiém gitp Truéng phong Piéu dudng t6 chirc, thuc hién chim séc ngudi bénh
toan dién.

2. Puoc iy quyén thay thé khi Truong phong vang mit.

3. Phu trach chuyén mén Piéu dudng, K¥ thuét vién khéi phu trach.

TRACH NHIEM CONG VIEC CU THE

1. Tham gia cing Truéng phong Piéu dudng xdy dung ké hoach hoat dong cta phong Picu
dudng;

2. Tham muu cho Trudng phong trién khai nhimg chinh sach diéu dudng chim soc nguoi
bénh trong bénh vién va thuc hién nhitng nhiém vu theo chtic ning Phong Piéu dudng.

3. Phu trach cong tac chuyén mén Diéu Dudng trong toan bénh Vién;

4. Kiém tra don déc Diéu Dudng, Nit ho sinh, K§ thuat vién va Ho 1y thuc hién quy ché bénh
Vién, quy dinh k¥ thuat bénh vién, cadc nhiém vu thudng quy. Bdo cao kip thoi Truong phong
biéu Dudng nhitng vi¢c dot Xuét xay ra ¢ cac khoa;

5. Hang ngay di cac khoa kiém tra chat luong chdm soc nguoi bénh toan dién, kiém tra viéc
thuc hién cac quy dinh Bénh Vién, kiém tra viéc ghi chép cua Diéu Dudng trong phiéu theo
ddi va chiam soc, kiém tra cOng tac vé sinh budng bénh, budng thi thuat, kiém tra dén déc
viéc bao quan st dung trang thiét bi;

6. Quan 1y cac diéu dudng truong khéi va diéu dudng truong khoa.

7. Tham gia nghién ctru khoa hoc va chi dao tuyén trong linh vuc cham séc nguoi bénh .
8. Hang tuan tham gia cac cudc hop Picu dudng trudng khoa.

9. Hang thang du hop Hoi ddng ngudi bénh cap bénh vién.

10. Phu trach bao céo hoat dong tuan cta phong Diéu Dudng trong cudc giao ban tuan cing
Ban Giam Pdc.

11. Chiju trach nhiém chinh trong viéc phéi hop véi truong Pai hoc y Thai Binh, trudng cao
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TRACH NHIEM CONG VIEC CU THE

dang v té Thai binh b tri, theo ddi va hudng dan hoc sinh, sinh vién diéu dudng thyc tap.
12. Phu trach chuyén mén Diéu dudng, Ho 1y khéi phu trach.

13. Tham gia cong tac ngoai vién khi c6 yéu cau.

TRACH NHIEM QUAN LY

M Co 3 Khong

Quan Iy tryc tiép | * Nhan vién phong diéu dudng

- Két hop cung Truéng phong lap ké hoach, phan cong cong viéc,
kiém tra giam sat va danh gia két qua thuc hién coéng viéc ctia nhan
vién

Quan Iy gidn tiép |+ Két hop cung Truéng phong quan 1y cac diéu dudng truong khoa va
¢6 nhitng chi dao diéu hanh vé cong tac diéu dudng, cham séc nguoi
bénh tai bénh vién.

Quan ly chirc nang | « Quan 1y va chiu trach nhiém nhiing hoat dong chuyén mon lién quan
dén chat lugng chim soc, truyén thong, gido duc sttc khoe trong
bénh vién va linh vuc chuyén mén khdi phu trach.

TIEU CHI PANH GIA HOAN THANH CONG VIEC

1. Két hop cung Truong phong lanh dao, chi dao cong tac diéu dudng dam bao theo thong tu
O7/2011/TT BYT vé hudng din cong tac diéu dudng trong cac co sé kham chira bénh ctia Bo
Y té: nhu dam bao cham séc an toan, tan tinh, niém no, dap Gng su hai 1ong ciia nguoi bénh;

2. Chap hanh nghiém chinh moi ndi quy quy dinh

3. Chi s0 an toan, hai long trong hoat dong di€éu dudng va cham séc ngudi bénh chung cua ca
bénh vién,;

YEU CAU VOI NGUOI THU'C HIEN

Trinh d§ va chirng chi

* Trinh d6 chuyén mon: Téi thiéu 1a Pai hoc diéu dudng.
» Ly luan chinh tri: trung cap, quan 1y nha nudc.

- Chimg chi quan 1y diéu dudng va cac ching chi khac lién quan dén linh vuc didu dudng.
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YEU CAU VOI NGUOI THU'C HIEN

Kinh nghiém lam viéc

= C0 05 nam kinh nghiém cOng tac trg 1én, trong d6 c6 03 nam dam nhan vi tri quan 1y hodc
tuong duong.

Kién thirc va ky ning

Kién thirc = Am hiéu vé dic thu hoat dong, nganh nghé ctia T chire.

* C¢ kién thtrc viing vang vé chuyén moén diéu dudng phuc vu cong tdc cham
soc nguoi bénh.

= C6 kién thirc vé xay dung cac quy trinh k¥ thuat, quy trinh cham soc.
« T4 chire tot cong tac cham séc ngudi bénh toan dién.

= C6 kién thirc vé quan Iy may moc trang thiét bi, vat tu tiéu hao.

Ky nang/kha | = Ky nang quan ly.

nang . K§/ néng giao tiép, cap nhat thu nhan cac thong tin, danh gia va giai quyét
van dé.

- K§¥ ning lam viéc doc 1ap va phdi hop.

* K¥ nadng giang day va nghién ctru khoa hoc.

- K§¥ ning tin hoc va phan mém quan 1y bénh vién, tra ctru Internet.

Yéu cau khdac | = C6 tinh than trach nhiém cao, trung thuc.

- C6 dao duc nghé nghiép.

PIEU KIEN VA PHUONG TIEN LAM VIEC

Diéu kién/moi * Hau hét thoi gian lam viéc trong bénh vién.
truong lam viéc:

Phuong tiénlam . May tinh dé ban/Laptop; Phdn mém tin hoc vin phong va email noi
viéc: bo.
* Trang thiét bj phong 1am viéc (may in, may Scan,..) va vin phong
pham khac
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PIEU DUONG PHU TRACH KHOI

Trang: 2/15
CHUC DANH CONG VIEC: CHUYEN VIEN
CAP BAC CONG VIEC: PIEU DUONG PHU TRACH KHOI
PHONG/KHOA: PHONG PIEU DUONG
CHUC DANH QUAN LY TRUC TIEP | TRUGNG PHONG PIEU DUGNG

TOM TAT TRACH NHIEM CONG VIEC CHINH

1. Chiu trach nhiém giup Trudong phong Dicu dudng theo ddi, kiém tra viée thuc hién y duc
cia Diéu dudng vién, k¥ thuat vién trong bénh vién.

2. Tham gia quan 1y d6 vai, vét tu tiéu hao cua cac khoa trong pham vi phu trach.

3. Phu trach chuyén mén Piéu dudng, K¥ thuat vién khbi phu trach.

TRACH NHIEM CONG VIEC CU THE

1. Tham gia cung Trudng phong biéu Dudng xay dung ké hoach, theo ddi, kiém tra viéc thuc
hién y duc cua diéu dudng vién, k¥ thudt vién trong bénh vién.

2. Tham muu véi Truong phong dé 1én ké hoach du trii, phan b va quan 1y dd vai, vat tu tiéu
hao cho cac khoa trong pham vi phu trach.

3. Kiém tra, giam sat Diéu Dudng, K¥ thuat vién cac khoa trong khéi thyuc hién quy ché bénh
Viép, quy trinh k¥ t}}uét cham soc, kiém tra don doc va giam sat viéc bao quan st dung trang
thiét bi, dung cu y té trong bénh vién.

4. Phu trach chuyén mén diéu dudng, k¥ thuit vién trong khdi phu trach.

5. Kiém tra giam sat, don déc biéu dudng, Ky thuat vién cac khoa thuc hién tdt cong tac
cham séc ngudi bénh toan dién trong bénh vién theo quy dinh.

6. Tham gia nghién ctru khoa hoc, chi dao tuyén trong linh vyc chdm séc nguoi bénh.

7. Tham gia binh ké hoach chidm séc va sinh hoat chuyén mén diéu dudng.

8. Tham gia hop Piéu dudng trudng khoa cudi thang, hop giao ban phong.

9. Tham gia hop Ho6i dong ngudi bénh tai cac khoa phu trach va hop Hoi dong ngudi bénh cap
bénh vién.

10. Tham gia cong tac ngoai vién khi cd yéu cau.

11. Chiju trach nhiém trudc Truong Phong va Giam ddc vé hoat dong diéu dudng trong khoi
dugc phan cong phu trach.
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TRACH NHIEM QUAN LY
M C6 3 Khéng

Quan Iy truc tiép

- Diéu dudng Trudng cac khoa trong khéi

Quan 1y gidn tiép

- Céc diéu dudng vién, k¥ thuat vién trong khéi phan cong phu trach

Quan ly chirc nang | = Thuc hién cac hoat dong cham so¢ nguoi bénh

TIEU CHI PANH GIA HOAN THANH CONG VIEC

e Thuec hién t6t nhiém vu chtc trach truéng phong giao phd; Don déc cac khoa trong khdi
phu trach va chiu trach nhi¢ém lién déi véi két qua hoan thanh nhiém vu cia khoa;

e Chép hanh ndi quy, quy dinh cia bénh vién cta nghanh;

e Hoan thanh chi s an toan va hai long vé hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh
trong khoi dugc phan cong phu trach.

YEU CAU VOI NGUOI THU'C HIEN

Trinh d¢ va chirng chi

* Trinh d6: Cir nhan diéu dudng

- Chimg chi quan 1y diéu dudng va cac ching chi khac lién quan dén linh vuc diéu dudng.

Kinh nghiém lam viéc

C6 03 nam kinh nghiém cong tac tro 1én.

Kién thirc va ky ning

Kién thirc - C6 kién thirc vitng vang vé chuyén mén diéu dudng phuc vu cong tac chim
soc nguoi bénh.
C6 kién thire vé xay dung cac quy trinh k¥ thuat, quy trinh cham séc.
T6 chirc t6t cong tac cham séc ngudi bénh toan dién.
C6 kién thire v& quan 1y may moc trang thiét bi, vat tu tiéu hao.
Ky nang/kha K¥ nang quan 1y.
nang

K¥ ning giao tiép, cap nhat thu nhan cac thong tin, ddnh gia va giai quyét
van de.

K¥ ning 1am viéc doc lap va phdi hop.
K¥ nang giang day va nghién ctru khoa hoc.

K¥ ning tin hoc va phin mém quan 1y bénh vién, tra ciru Internet

Yéu cau khac

C6 tinh than trach nhiém cao, trung thuc.
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YEU CAU VOI NGUOI THU'C HIEN

- C6 dao dtrc nghé nghiép.

PIEU KIEN VA PHUONG TIEN LAM VIEC

bi€u kién/moi - Hau hét thoi gian lam viéc trong bénh vién.
truwong lam viéc:

Phuong tién lam . May tinh dé ban: phdn mém quan 1y bénh vién; Phin mém tin hoc vin
viéc: phong va email ndi bg.
* Name Card, Phu hiéu /Thé

» Trang thiét bi vin phong (may in, ..) va vin phong pham theo quy
dinh.




