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1. MUC PiCH

Hudng dan théng nhét viéc phan loai sang kién cai tién, d¢ an cai tién va trach
nhiém cua cic bén li€n quan trong quan ly sang kién, dé an cai tién trong bénh vién, tur
doé tao diéu kién thuén lgi cho céac khoa, phong chu dong trién khai cac hoat dong cai
tién tai don vi.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung trong toan bénh vién

3. TRACH NHIEM

- T4t ca nhan vién y té 1am viéc tai Bénh vién Nhi Thai Binh

- Céc khoa, phong trong Bénh vién phéi hop va tuan thi thyc hién quy dinh nay.

4. KHAI NIEM/ CHU VIET TAT

4.1 Giai thich thuat ngir:

a. Sdang kién cdi tién: La su sdng tao cua ca nhan, hodc cia mot nhoém nhan vién
trong mot khoa, phong véoi muc dich cai tién tot hon cong viée hién tai hodc moi truong
lam viéc hién tai, dé cat gidm lang phi, tang hi€u suat cong viéc, hiéu qua diéu tri, nang
cao an toan va trai nghiém tich cuc cho nguoi bénh va nhéan vién y te.

b. Dé dn cdi tién: La hoat dong cai tién cia mot nhom nhan vién thudc hai khoa,
phong tr¢ [én, voi muc dich giai quyét van dé cu thé bang nhirng giai phap r6 rang, phu
hop véi tinh hinh thyc té ctia don vi. Co nhleu loai dé 4n cai tién: Pé an cai tlen chat
lugong; dé 4n cai tién van hanh, cai tién truyen thong, cham soc khach hang, cai tién cong
nghg, .... B¢ an cai tién luon c6 muc ti€u dé do luong hi€u qua cai tién.

c. Pé dn cdi tién chat lwong: La hoat dong cai tién ciia mot nhém nhan vién
thudc hai khoa, phong trd 1€n, va1 muc dich giai quyét van dé cu thé thudc 3 chu dé cua
chat lugng (hi€u qua 1am sang, an toan ngudi bénh va trai nghiém nguoi bénh) bang
nhitng gidi phdp rd rang, phu hop véi tinh hinh thuc té cia don vi.

4.2 Tir viét tit: Khong

5. NQI DUNG HUONG DAN

5.1. Quy mé ciia hoat dong cai tién

- Sang Kkién cai tién: La sy sang tao cua ca nhan, hoac ciia mot nhém nhan vién
trong mot khoa, phong voi muc dich cai tién tot hon cong vi¢e hién tai hodc moi truong
lam viéc hién tai.

- Pé 4n cai tién cap khoa, phong:La hoat dong cai tién ciia mot nhom nhan vién
thudc hai hodc ba khoa, phong, véi muc dich gidi quyet van d€ cu thé bang nhiing giai
phép 10 rang, phu hop vaéi tinh hinh thyuc t€ ctia don vi. Nguon kinh phi can cho cac dé
an nay thudc pham vi dudi 20 triéu dong. Moi khoa, phong thuong phoi hop trién khai
tor 01 dén 02 de &n cai tién trong mot ndm.



P HUONG DAN
S ae % Ky hi¢u: HD.QLCL.01
- * = « , . ., , . Lan ban hanh: 01
N \f TRIEN KHAI SANG KIEN, PE AN CAITIEN | 113n0- 45
PEmATRE

- Pé 4n cai tién cip bénh vién:La hoat dong cai tién cia mot nhoém cac khoa
phong véi muc dich gidi quyét van dé cua bénh vién bang nhitng giai phap rd rang.
Nguon lyc dau tu cho cac dé an nay thuong 16n va dugce phu trach di€u phoi bdi cac phd
Giam doc Bénh vién.

5.2. Pau mdi quan ly sang kién, dé 4n cai tién

- Ho1 dong Quan ly chét luong chiu trach nhiém phé duyét va nghiém thu tat ca
céc dé 4n cai tién trién khai trong bénh vién.

- Hoi dong Thi dua khen thudng cé trach nhiém dé xut cac hinh thirc khen
thudng cho cac ca nhan, don vi c6 nhitng sdng kién hay, dé€ an cai tién c6 gia tri theo
quy ché cua bénh vién.

- Ph6 giam ddc phu trach cong tac chuyén moén k¥ thuat chiu trach nhiém diéu
phoi cac dé an cai tién chat lugng cap bénh vién.

- Pho giam ddc phu trach cac cong tac khac chiu trach nhiém diéu phdi cac dé an cai
tién cap bénh vién khong thudc linh vuc chat lugng va di€u phoi cac dé an cai tién cap
khoa/phong khong thudc linh vy chat lugng (cai tién van hanh, truyén thong, cham soc
khach hang, cong nghé,...) theo su phan cong cia Ho1 dong Quan 1y chat lugng.

- Phong Ké hoach Tdng hop chiu trach nhiém diéu phdi cdc dé an cai tién chat
lugng cap khoa, phong 1ién quan dén chuyén mon k¥ thuat, hi¢u qua diéu tri.

- Phong Quan ly chat luong chiu trach nhiém diéu phdi cac dé an cai tién chat
lugng cap khoa, phong lién quan dén linh vyc an toan nguoi bénh va trai nghiém nguoi
bénh; 1a dau mbi tong hop, tham muu, hd trg cac don vi trién khai sang kién, dé an cai
tién trong toan bénh vién.

5.3. Ca nhan, don vi tham gia hoat dong sang kién, dé 4n cai tién

- Lanh dao khoa, phong khuyén khich tat ca nhan vién trong don vi ciing dé xuét
cac sang kién, dé an cai tién giup ich cho hoat dong cuia bénh vién.

- Thyec hién trién khai cac hoat dong cai tién theo quy trinh Quan ly sang kién, dé
an cai tién cua Bénh vién.
- Tich cuc, sang tao trong trién khai cac giai phdp cua sang kién, dé an cai tién.

- Chu dong phdi hop véi cac khoa, phong lién quan dé trién khai cc giai phap
dang tién do phé duyét.

6. LUU HO SO
Khong ap dung.
7. PHU LUC, BIEU MAU
Khong ap dung.
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