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L. TIEP CAN BENH NHAN VAO KHOA DIEU TRI 15
(Néu bénh nhan ning, tiep don ngay tai buong cap ciru cia khoa)
1 Thai 6 niém né, tac phong nhanh nhen, trang phuc | Quan sat thuc te 3
ding quy dinh.
5 Tiép nhan bénh nhan (s nhén vién y té/tir phan | Quan sat thuc t€ + Gidy to (kém theo) 3
mém), ky s0, kiém tra thong tin ngudi bénh.
3 | Phuong tién cAp ctru sin sang. Quan sat thyc & chuan bi phuong tién; 3
BS, PD tién hanh kham, danh gia va xtr tri ban dau: | Quan sat vé danh gia cac dau hiéu cap
4 | Nhan dfir,zh, kham, danh gia bénh nhan theo ABC va | ctru theo ABC 6
Xt tri-néu co.
II. KHAM PANH GIA, XU LY BENH NHAN NOI TRU 65
Chao hoi, gidi thiéu tén, chirc danh voi1 NB/ngudi | Quan sat thuc té
1 | dai dién hop phép ctia NB, Khai thac thong tin tir 3
ngudi bénh/ ngudi nha ngudi bénh. ’
2 Bac sjthém kham danh gia cac d?}u hié.l} nér}g: Quan sat ky thuat kham cua bac sy. 10
ho6 hap, tim mach, tuan hoan, than kinh, tiéu hoa,
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Céc T R R _ Tiéu chi danh gia Piém | Piém
budc : gtht * (Bang chirng, chi so thue hién) chuan dat
Tham kham: k¥ thuat kham than kinh, tim phoi,
tiéu hoa, ... cac bd phan li€n quan.
3 Chan doan: Chan doan xdac dinh; Chan doan mirc | Quan sat, 7
do, Chan doan nguyén nhdan, Chdan doan phan biét | Ki€ém tra thyc té.
4 Hudng dan, gidi thich cho ngudi nha cac thu tuc Quan sat; c6 bang chung gidi thich vaéi 5
hanh chinh & vé€ cac chi dinh v&1 ngudi bénh. nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh.
5 |BSray lénh, chidinh CLS trén phan mem. Quan sat, thao tac thanh thao,
+ Chi dinh can lam sang Thao tac trén may tinh 5
+ Hoan thi¢n HSBA Ki¢m tra thyc t¢ HSBA 5
7 Piéu dudng Quan sét.
+ 1€ : S idi S 01 bé . .
.kThuC~h1¢n ?ac }/ l¢n, CEH du}h treP H%HOI :b ¢nh Quan sat, Panh gid thuc hién ky thuat
(diéu dudng c6 thé thuc hién tha thuat trén bénh 1o 2 . A 15
A (c6 bang kiém quy trinh k¥ thuat)
nhan, ...)
+ Lap ké hoach chim séc ngudi bénh Quan sat, danh gia trén HSBA 10
Diéu dudng xép giuong cho nguoi bénh, ban giao y | Xac dinh tinh trang giuong bénh trén
8 |1énh cho nhdn vién y té, hudng din ngudi nha phdi | phan mém trude khi xép givdng. 5
hop v&inhan vién trong theo doi, cham séc, diéu tri. Quan sat thuc té.
I11.1. LAM THU TUC RA VIEN 20
Ba‘l(’t 5y dicu tr} : ThO?g ba? trude cho ngurot b‘-’:nh.Ye Quan sat, nghe thong béo ra vién Kiém
1 | thoi gian ra vién. Tong két HSBA, ghi day du giay A N L5 4
S z . tra ho so bénh an, don thudc néu co .
ra vién, don thuoc theo quy dinh.
biéu dudng:
9 I\A]han y Iénh ra vién tir bac sy di€u tri, thuc hi¢n Quan sat va kiém tra 4
thudc
Hudng dan nguoi nha nhirng thu tuc ra vién.
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Cac
budc

No6i dung thuc hién

Tiéu chi danh gia
(Bang chirng, chi so thue hién)

Diém
chuan

Piém
dat

Diéu dudng:
Thong ké chinh xdc, day dit moi chi phi dich vu
ciia ngwoi bénh, doi chiéu phiéu thanh todn.
Pura nguoi bénh di thanh todn, xin gidy ra vién.

Quan sat
Kiém tra gidy to, ho so bénh an.

Picu dudng:

Ban giao gidy ra vién.

Théng bdo cho nhan vién vé sinh thay ga, chiéu,
vé sinh giwong bénh, ti dau givong.

Quan sat va ki€ém tra

Tu van gido duc stc khoe cho nguoi bénh, nguoi
nha nguoi bénh:

+ Bac sy tu vin cho ngudi bénh va ngudi nha
ngudi bénh vé diéu trj tai nha theo don, hen tai
Kham.

+ Piéu dudng tu van cach chim séc ngudi bénh
tai nha va cach phat hién nhitng ddu hiéu bat thuong
dé dua tré dén co so y té kham.

Quan sat;
Kiém tra gidy ra vién thyc té

I11.2. LAM THU TUC CHUYEN VIEN

20

Bac sy diéu tri:
+ Kham, moi hoi chan toan khoa hodc toan vién.
+ Trién khai hoi chan chuyén moén, hoan thién
bién ban hoi chan.

Quan sat, kham va giai thich gia dinh
bénh nhan vé tinh trang bénh, moi hdi
chan khoa va bénh vién kiém tra hd so,
bién ban hoi chan.

Bac sy diéu tri: (Khi dd c6 chi dinh chuyén vién) +
Thong bao trudc cho NB, NVYT vé thoi gian
chuyén vién.

+ Tong két HSBA, ghi gidy chuyén vién theo quy
dinh.

+ Lién hé vé6i trung tAm van chuyén cap ctru 115 dé
thong bao tinh hinh ngudi bénh va yéu cau chuan bj

Quan sat va nghe tu van
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Cac
budc

No6i dung thuc hién

Tiéu chi danh gia
(Bang chirng, chi so thue hién)

Diém
chuan

Piém
dat

trang thiét bi pht hop hd trg van chuyén nguoi
bénh.

Piéu dudng:

+ Hoan tét thyc hién thudc theo y 1énh cho nguoi
bénh.

+ Tong két HSBA: ra soat va d6i chiéu du thude,
vat tu, cac dich vu k¥ thuat, ...

+ Hudng dan ngudi nha ngudi bénh chuan bi lam
thu tuc dé chuyén vién.

Kiém tra ho so bénh an

Piéu dudng.

+ Ra soat théng ké chinh xac, day du moi chi
phi gitta phan mém va HSBA. In phoi thanh toan,
liy chit ky ctia ngudi bénh hodc ngudi nha nguoi
bénh.

+ Pua NB/NNNB di thanh toan, huéng dan tra
vat dung ca nhan muon cua Bénh vién.
(Truong hop. cdp citu/chuyén vién gdp thi hoan tat
thii tuc chuyén vién truée, sau dé hieong dan NNNB
thanh toan sau).

+ Hoan thanh gidy chuyén vién (Duyét Lanh
dao BV & Phong KHTH).

Kiém tra ho so bénh an theo ddi

Ban giao cho nhan vién van chuyén:- Bac sy ban
giao tinh trang nguoi bénh, cac hanh dong da xu tri,
nhing van dé can luu y trén duong van chuyen
nhiing van dé can ban giao v&i tuyén trén va gidy
chuyén vién.- Piéu dudng ban giao tinh trang ngudi
bénh, cac y 1énh thudc st dung trén dudng van
chuyén, nhirng luu y khi cham s6c ngudi bénh trén
duong van chuyén.

Kiém tra va giam sat
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Céc Noi dung thye hién _ Tiéu chi danh gia Piém | Piém
budc : : * (Bang chirng, chi so thue hién) chuan dat
111.3. HOI CHAN LIEN KHOA 20
1 BS diéu tri kham, xac dinh nhu cau hdi chan chuyén | Quan sat, danh gia tinh trang NB, tuan

mon cip lién khoa; bao cao Trudng khoa vé ca bénh | thi quy ché hoi chan. 4
hoi chan;
2 Puoc sy dong ¥ y cua Truong khoa thi thong bao t6i | Quan sat, danh gia HSBA, ndi dung
thanh vién, chuan bi cac diéu kién Hoi chan nhu: | thdng bao.
Moi cac thanh vién tham sy hoi chén; thong tin vé 4
tinh trang bénh, ho so bénh 4n, bién ban hoi chin,
dia diém hoi chan...
3 T6 chic Hoi chan chuyén mon gitta cac chuyén | Quan sat, danh gia cac bude thyuc hién
khoa;
+ Béc sy diéu trj doc tém tit tinh hinh dién bién
bénh cua ngudi bénh; 4
+ Y kién thao luin ctia thanh vién hdi chan;
+ Thu ky ghi chép ¥ kién thanh vién, 1ap bién ban
hdi chan, hoan thanh bién ban hdi chan.
4 Thong qua két ludn cua cha tri hoi chin bang bién L e
ban, luu hd so va trién khai ¢ kién sau hoi chdn, | Quan sat, danh gid bién ban hoi chan. 4
I11. 4. CHI PINH THUOC TREN PHAN MEM, LINH VA NHAN BAN GIAO THUOC 20
Diéu dudng tong hop y 1énh trén mdy, giri phiéu Quan sat thyc té
1 ~ A + R A A A 5
linh v€ khoa Duoc. Kiém tra trén phan mém
2 Piéu dudng kiém tra trén phan mém veé sy tiép Xac nhan phan hoi tir khoa Dugc. 3
nhén phiéu linh ctiia khoa Dugc.
Khoa Duoc dua thuc xuéng khoa 1am sang ban Quan sét;
3 | giao cho diéu dudng chim soc (S6 lwong thuéc va | Kiém tra, ddi ching thuc té. 7
vt tw (d6i chiéu véi phiéu), han sit dung cdc loai
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Céc Noi dung thye hién _ Tiéu chi danh gia Piém | Piém
budc : : * (Bang chirng, chi so thue hién) chuan dat

thubc, s6 16, nhan mdc, sy nguyén ven ciia thuéc

va vat t...)

Bao quan thudc tai khoa 1m sang (Sau khi nhdn Quan sat thyc té.

thuée, diéu dwong bu tu tryc - néu cé hodc bao

4 . i a7 a aa ~ 5
quan thuoc trong tu dam bdo nhiét do va sach sé,
xép gon gang).
Tong cong 100
GIAM KHAO CHAM THI
(Ky, ghi ro ho tén)
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