SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sé:90 /BC-BVN Thai Binh, ngay 1@hdng 6 nim 2025
BAO CAO

Két qua khao sat ¥ kién ngwdi bénh ngoai trd lan 2 nim 2025

I. POI TUQONG VA PHUONG PHAP KHAO SAT
1.1. Pdi twong khao sat

* Pia diém: Tai Khoa Khdm bénh - Bénh vién Nhi Théi Binh.

* Pdi tugng va tiéu chon lua chon khao sat: Nguoi nha bénh nhi sau khi két
thic qua trinh kham bénh va déng y tham gia khao sét.

* Thoi gian khao sat: Tir ngay 02/06/2025 dén ngay 06/06/2025.

1.2. Phwong phap

* Thiét ké nghién ciru: Biéu tra cit ngang.

* C& mau: 100 ngudi nha bénh nhan (theo yéu cau cia BYT)

* COng cu khao sat: theo mau phiéu caa BYT: Phiéu khdo sét hai long
nguwoi bénh ngogi trd ban hanh kém theo Quyét dinh 56/QD-BYT ngay
08/01/2024 vé viéc Ban hanh cac mau phiéu va huéng dan khao sat hai long nguoi
bénh va nhan vién y té. (Phu luc 02)

* Noi dung danh gia va trién khai khao sat:

- N6i dung danh gia: Mac d6 hai 10ng ctia ngudi nha bénh nhi vé viéc st
dung cac dich vu y té tai Bénh vién theo 5 nhém tiéu chi:

A.  Khanang tiép can
Sy minh bach théng tin va tha tuc kham bénh, diéu tri
Co s& Vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh
Thai 6 tng Xt, nang luc chuy&n mén cta nhan vién y té
Két qua cung cap dich vu

- Ky thuét héi va danh gia: Mac do hai 10ng ctua nguoi nha bénh nhi vé
viéc sir dung cac dich vy y té tai Bénh vién bai nhdm khao sat thudc Phong Quan
ly chat luong.

Mmoo



Il. KET QUA KHAO SAT
2.1. Thong tin chung

Bdng 2.1. Phan loai déi twong khdo sét theo gidi va siz dung BHYT

e Swr dung BHYT 2
Giei tinh C6 4ng Khong Tong
Nam 38 18 56
N 32 12 44
Tong 70 30 100

Nhgn xét: C6 56% nam gidi va 44% nir gidi 1a bénh nhan nhi trong ky khao

sat. Co 30% bénh nhi khdong stir dung thé BHYT trong dot kham nay.

2.2. Két qua phong van nguwoi nha bénh nhan

2.2.1. Panh gia mire diém trung binh theo nhoém tiéu chi

E. Két qua cung cap
dich vu
4,44 diém: 97%

D. Thai d6 UX va
nang luc chuyén mon
cua NVYT

4.5 diém: 97%

A. Kha nan

P NN W s O

g tiép can 4.44 diém: 96.4%

B. Sy minh bach TT
va thu tuc HC

4.41diém: 96.7%

C. Co s& vat chat

4.46 diém: 95.9%

Biéu dé 2.1. Phan logi mize diém trung binh theo tirng nhom tiéu chi

Nhan xét: Nhom tiéu chi dat mtc diém cao nhat 1a D. Thdi dé vng Xk, ning

luc chuyén mon cua nhan vién dat 4.5 diém véi ty 18 hai 1ong 1a 97%. Nhom tiéu

chi dat mtrc diém thap nhat 1a nhém B. Sir minh bach thdng tin va thu tuc kham
bénh, diéu tri dat 4.41 diém véi ty I& hai long 13 96.7%.

2.2.2. Chi sb hai long toan dié

n

Chi sb hai 16ng toan dién duoc tinh trén cac phiéu tra 1oi c6 tat ca cac cau

tra 161 hai 1ong (mdi cau tra 1oi déu dat 4 hoidc 5 diém).




Chi sb hai 16ng toan dién caa NNBN trong dot khao sét lan 2/2025 13; 90%.
2.2.3. Ty l¢é dap wng so véi mong doi

Ty 1€ dap ing cua bénh vién so v&i mong doi cua NNBN qua dot khao sat
lan 2/2025 12 93.21%.

2.2.4. Mikc @9 hai long cia nguwdi nha ngwoi bénh theo nhom tiéu chi
a. Murc do hai long ciza NNNB theo cac nhém tiéu chi

97%
97.0% 97.0%
97%

97% 96.7%
97% 96.5%

96%

96%

96%

96%

96%

95%

95%
C.Cosovat A.Khanang Ty l€hailong B. Sy minh E. Kétqua D.Thaido UX

chét tiép can chung bach TT va thu cung cép dich vanang lyc

tuc HC vu chuyén mon

cua NVYT

Biéu d6 2.2. Ty 1¢ hai long cita ngwoi nha bénh nhan theo nhom TC
Nhan xét: Ty I¢ hai long chung cia NNBN vé Bénh vién (theo 5 nhom tiéu

chi va duoc tinh tur muc 4 tro 1€n) la 96.5%; Nhom tiéu chi D. Thdi do ung xir va
nang lec chuyén mén cza Nhan vién y té va tiéu chi E. Két qud cung cdp dich vu
c6 ty 18 hai 1ong cao nhat (97%); Nhoém tiéu chi C. Co sé vt chdt co ty 1€ hai long
thap nhat (95.9%).

b. Phan tich mac d¢ khéng hai long theo taeng nhom tiéu chi
Ty 1é khong hai long theo thang diém likert duroc tinh tir mue diém 3 tré xudng.



*Nhom A: Kha ning tiép can

iﬁ) 4.0% 4.0% 4.1%
0 y y o — — T T T T
gff 3.0% 3.0%

0 T TT =
3%
2%
2%
1%
1%
0%

A4. Bién bdo, A2.So dd, bién Al.Ldidibiang A3.Khdéinha, AS5. Tim hiéu
chi dan dén BV béo chi din dén phang cau thang danh  thong tin va
cac khoa/ phong sO 13 rang dang ky kham
qua dién thoai,
website

Biéu do 2.3. Ty 1¢ khong hai l1ong ciza NNNB theo tiéu chi nhom A

Nhan xét: Tiéu chi A5. C6 thé tim hiéu cdc théng tin va déing ky khdm qua
dién thoai, trang tin dién tir cua bénh vién ( Website) thudn tién co ty 1€ khong hai
long cao nhat (4.1%). Cac tiéu chi con lai déu co ty I¢ khong hai long thap.

*Nhom B: Sw minh bach thong tin va thi tuc kham chira bénh

B1. Quy trinh KB niém yét, cong khai
B2. Quy trinh, tht tuc KB don gidn,..
B3. Gia DVYT niém yét, cong khai

B4. NVYT dén tiép niém no

B5. Puoc xép hang khi 1am cac th tuc
B6. Thoi gian cho dang ky kham

B8. Thoi gian duoc BS kham va tu vén
B7. Thoi gian cho téi luot kham

B9. Thoi gian cho lam CLS

B10. Thoi gian cho KQ CLS

5.0%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Biéu dé 2.4. Ty ¢ khong hai long ciza NNBN theo nhdm tiéu chi B
Nhan xét: Pa sb ngudi nha bénh nhan duoc phong van déu hai long vai sy minh
bach théng tin va thu tuc kham chira bénh trong qua trinh dwa bénh nhi di kham bénh.
Tuy nhién tiéu chi B9. Thoi gian cho 1am CLS (4%) va tiéu chi B10. Thei gian cho két
qud CLS (5%) cé ty Ié khbng hai long cao.
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* Nhom C: Co sé vt chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh

C5. bam bao riéng tu khi lam CLS = 4.0%

C8. Khu KB dam bao an ninh

C7. Modi truong BV

C1. Sanh cho sach s&, thoang mat

C2. Phong cho c6 du ghé

C3. Phong cho c6 quat day du

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Biéu do 2.5. Ty 1¢ khong hai 1ong ciia nguwoi nha bénh nhan theo tiéu chi nhom C
Nhan xét: Tiéu chi C3.Phong cho ¢6 quar day dii c6 ty 1 khdng hai long
cao nhat (5%). C4c tiéu chi con lai c6 ty 18 khong hai 1ong 1a 4%.
* Nhom D. Thai d wng xir, ning luc chuyén mon cia nhan vién y té

4%
3.0% 3.0% 3.0% 3.0%
3%
2%
1%
0%
D4. Ning lyc cia BS  D3. Dugc ton trong, DI1.NVYT giao tiép  D2. NV phuc vu giao
dap ng giap do ding myc tiép dling muc

Biéu do 2.6. Ty 1¢ khdng hai long ciia ngwoi nha bénh nhan theo tiéu chi nhém D
Nhan xét: Da s6 ngudi nha bénh nhan duoc phong van déu hai 1ong véi thai do
g X, giao tiép cuia NVYT trong qua trinh dira bénh nhi di kham bénh.
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* Nhom E. Két qua cung cap dich vu

3.5%

3.0%

2.5%

2.0%

1.5%

1.0%

0.5%

0.0%
E1.KQKBdapimg  E2. ThitucHCrd E4. MicddHL vé gia E3. Mirc d9 tin tuong
nguyén vong rang, minh bach caDVYT chat luong DVYT

Biéu do 2.7. Ty 1¢ khong hai l1ong ciza NNBN theo tiéu chi nhom E

Nhgn xét: Pa s6 nguoi nha bénh nhan duoc phong van déu hai 1ong vai két qua
cung cap dich vu trong qua trinh dwa bénh nhi di kham bénh.

2.2.3. Mire @ cam két ciia NNBN “quay tré lai Bénh vién diéu tri”

13.0%

©14. C6 thé s& quay lai

[15. Chéc chén s& quay lai
hodc gidi thi€u cho nguoi
khéac

Biéu do 2.8: Mikc dé cam két quay lai diéu tri ciia NNBN
Nhan xét: CO 87% sb nguoi dugc hoi cho biét Chac chan sé quay lai bénh
vién hodc gidi thiéu cho nguoi khéc khi c6 nhu cau st dung dich vu y té. C6 13%
s6 NNBN cho biét cd thé sé quay lai khi c6 nhu cau.
I1l. KET LUAN
1. Két qua khao sat
- Ty 18 hai 1ong chung ciia NNBN diéu tri ngoai trii tai Bénh vién [ 96.51%.
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- Chi s6 hai long toan dién ciia NNBN trong dot khao sét 1an 2/2025 13: 90%.

- Ty Ié dap tng cua bénh vién so v&i mong doi cuia NNBN qua dot khao sat
lan 2/2025 14 93.21%.

- 87% s ngudi dugc khao sét cho biét chic chan s& quay lai sir dung dich
vu Y té tai Bénh vién khi c6 nhu cau.
2. Pé xuat, khuyén nghi

- Y kién nguoi nha ngudi bénh 12 mot kénh théng tin quan trong gitp Bénh
vién 1am cin ctr, cling nhu tham khao, ... dé danh gia cac hoat dong lién quan dén
dich vu kham bénh cua Bénh vién.

- Cac khoa/phong, c& nhan lién quan cé tim hiéu, xay dung ké hoach, giai
phap cu thé nham khac phuc, cai thién hoac giai quyét triét dé nhitng han ché duoc
phan anh tir nguoi nha bénh nhan.

- Phong Quan ly chat lwong tiép tuc phan tich, hd trg va giam sat cac khoa,
phong thuc hién cai tién chat lugng./.

Noinhgn: GIAM POC
- So Y té (dé blc);
- LDBV;

- Luu VT.

Lwong Dirc S
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