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S&Y Té Thai Binh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN NHI THAI BINH

Dia chi chi tiét: S5 02, Phd Ton Thit Tung, phuong Tran Lam, thanh phd Théi Binh, Thai Binh
S6 gidy phép hoat dong:000154/SYT-GPHD Ngay cip: 18/02/2019

Tuyén truc thude: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chu quan: SO Y TE THAI BINH

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Nhi khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG PANH GIA: 76/83 TIEU CHIi

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 92%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 302 (C6 hé sé: 325)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHIi: 3.96

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEOQ MUC|Mirc 1|Mirc 2|Mirc 3|Mirc 4|Mirc 5|Téng sé tiéu chi

5. 80 LUONG TIEU CHI DAT: 0 1 10 |55 10 |76
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [1.32 [13.16 [72.37 [13.16 |76
Ng&y.Z.&.—.théng..a.-.’[.ndm..zgZ S
NGUOGI BIEN THONG TIN

(ky tén)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2024

L KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

” Bénh vién | Doan KT "
I‘s’g‘ Chi titu tw dinh gid| dinh gis | P
NAM 2024 | NAM 2024 "€
A |PHAN A. HUONG BDEN NGUOI BENH (19)
Al __|AL Chi dan, d6n tiép, huéng din, cdp ciu ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngubi bénh duoc chi din rd rang, dén tiép va huéng din cu the 5 0
Al2 Nguai bénh dugc cho doi trong phong diy du tién nghi va dugc van 5 0
" [chuyén phu hop véi tinh trang bénh t4t
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép vng sy hai long
Al3 e 5 0
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cp ctru ngudi bénh kip thoi 4 0
AlS Nguoi bénh duoc lam cac thi tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung 4 0
"~ |thit ty bdo dam tinh céng bang va mic wu tién
AL6 Nguoi bénh duge hudng dan va b tri lam xét nghiém, chén doan hinh 3 0
~|anh, thim do chirc ning theo trinh tir thufn tién
A2 |A2. Diéu kién co s vat chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri néi trii dwoc nim mt ngudi mot givomg 4 0
A22 Nguoi bénh duge sit dung budng vé sinh sach s& va ddy du cc phuong 4 0
 |tién
Ngudi bénh dugc cung cép vit dung cé nhan ddy du, sach s, chat
A23 £ 3 0
Iuong tot
A24 Nguoi bénh duge huong céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé 3 0
" [trang va tdm Iy
A25 Nguai khuyét tit dwgc tiép cin véi cic khoa/phong, phirong tién va 4 0
™ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trwdng chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguai bénh duoc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 nNﬁiuéi bénh dugc khim va dicu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tr 4 0
A4.2 [Ngudi bénh dugc tén trong quyén riéng tu c4 nhan 4 0
A43 xNégCerri bénh dugc ndp vién phi thuén tién, céng khai, minh bach, chinh 4 0
A4.4 |Ngudi bénh dwoc huong loi tir chi trrong x4 hoi héa yté 0 0
Ngudi bénh cé y kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi dugc bénh
Ad45 [P i SR e S 5 0
vign ti€p nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Ad6 Bénh vién thyc hién khao sét, dénh gia su hai long ngudi bénh va tién 5 0
" |hanh cac bién phép can thiép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl [Bl.Sé legng va co cdu nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xiy dyung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 4 0
B1.2 [Béo dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 2 0
B1.3 |Bdo dam co ciu chirc danh nghé nghiép ctia nhén liuc bénh vién 4 0
B2  (B2. Chit lwgng ngudn nhin luc (3)
B2.1 [Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 5 0
B2.2 |Nhin vién y té duge nang cao k¥ ning mg x, giao tiép, y dirc 4 0
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Ma Bénh vién | Poin KT Chi
6"‘ Chi tiéu ty dinh gid| ddnh gid | t‘
; NAM 2024 | NAM 2024
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luong ngudn nhan lue 4 0
B3  |B3. Che d§ ddi ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)
B3.1 |Béo dam chinh sich tién luong, ché d6 dii ngd ciia nhan vién y té 4 0
Bio ddm diéu kién lim viéc, vé sinh lao déng va ning cao trinh do
B3.2 R s £ E 0
chuyén mén cho nhén vién y té
B33 Strc khoe, dori séng tinh thin ciia nhan vién y té duoc quan tim va cii 4 0
" |thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viéc tich cyc cho nhan vién y té 4 0
B4  |B4. Linh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phit trién bénh vién va
B4.1 |7 o ; 3 0
cong bo coéng khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cac cip quén Iy 4 0
B4.3 [Bdo dam chat lugng ngudn nhén luc quan ly bénh vién 4 0
B4.4 |Boi dudng, phit trién déi ngil linh dao va quan 1y ké can 4 0
C  [PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, triit ty va an toan chdy nd (2)
C1.1 |Bédo dam an ninh, trit tw bénh vién 4
C1.2 |Bio dam an toan dién va phong chéng chiy nd 4
C2  [C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 [Hb so bénh 4n dugc lap ddy du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 [H6 so bénh an duge quan Iy chit ché, diy da, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan Iy ot co s dit lidu va thong tin y té 5 0
Thyc hién cdc giai phap img dung céng nghé théng tin trong quan ly va
C3.2 = il 4 0
hoat ddng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thign hé théng kiém soat nhidm khudn 4 0
Xay dung va huéng din nhén vién y té thuc hién cic quy trinh kiém
C4.2 AN p i o 3 0
sodt nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm st tuan thi rira tay 4 0
C4 4 |Pdnh gid, gidm st va trién khai kiém soat nhiém khuin trong bénh 4 0
* |vién
cAS Chat thai réin bénh vién dugc quén 1y chit che, xtr 1y an toan va tuan 0 0
"~ |thu theo ding quy dinh
C46 Chét thai 16ng bénh vién dirgc quan 1y chit ché, xit 1y an toan va tuan 0 0
" |thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Nang luc thuc hién k¥ thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuit theo phén tuyén ky thuit 0 0
C5.2 [Nghién ctru va trién khai 4p dung cic k¥ thuit mdi, phuong phdp méi 4 0
Ap dung cic huéng din quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita bénh va
C53 [ & e P T 4 0
tricn khai cic bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 |Xiy dung cic hiréng din chan doan va didu tri 3 0
Ap dung céc huéng din chin doan va diéu tri da ban hanh va giam sat
G538 | = 3 0
vigc thuc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3)
C6.1 [Hé thong diéu dudng trudng duge thiét 1dp va hoat dong hiéu qua 4 0
Co.2 |Newdi bénh duge diéu dudng hudng din, tu vén diéu tri va chim soc, . i
" |gido duc stc khoe phi hop véi bénh dang dugc diéu tri
Nguéi bénh duge chim séc vé sinh ca nhén trong qua trinh diéu trj tai
C63 it = 4 0
bénh vién
Cc7 C7. Ning luc thuc hién cham s6c dinh dudng va tiét ché (5)
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Ma
A
50

Chi tiéu

Bénh vién
tw danh gia

NAM 2024 | NAM 2024

Poan KT
déinh gia

Chi
tidt

C7.1

Benh v1en thiét lap hé thong t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh duéng
va tiét ché trong bénh vién

4

0

Ci72

Bénh vién bao diam co s& vat chat dé thyc hién cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C7.3

Ngu'm bénh dugc dinh gid, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh dugc huéng dn, tir van ché d6 an phi hop véi bénh 1y

C7.5

Nguéi bénh duoc cung cép ché dé dinh dudng pht hgp véi bénh ly
trong thoi gian nim vién

C8

C8. Chit lugng xét nghiém (2)

C8.1

Bao dim nang lyc thyuc hién cdc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va gidi phiu bénh

C8.2

Bao dam chat lugng cac xét nghiém

c9

C9. Quén 1y cung tmg va sir dung thudc (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat dong duoc

C9.2

Bao ddm co s& vat chit khoa Duoc

C9.3

Cung img thudc va vét tur y té tiéu hao dy du, kip thoi, bao dam chat
luong

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop 1y

95

Théng tin thuoc theo d&i bdo cdo phan g c6 hai cia thude (ADR)
kip thoi, diy du va cé chét lrong

C9.6

Hoi dong thudc v diéu tri dugc thiét ldp va hoat dong hiéu qua

ol © o] o |ole

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cuc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc

(=)

Cl10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va
céc gidi phap nang cao chat hrong khém, chita bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

Dl

D1. Thiét 1dp hé thong va cii tién chat luong (3)

Dl.1

Thiét lap hé théng quan Iy chét lugng bénh vién

D1.2

Xdy dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit luong bénh vién

D1.3

Xay dung vin héa chét luong

BB

(=)

D2

D2. Phong ngira cac su c6 khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat thuéng xdy ra vai ngudi bénh

D2.2

Xay dyng h¢ théng béo céo, phan tich su cé y khoa va tién hanh cic
giai phap khic phuc

D2.3

Thuc hi¢n cdc bi¢n phip phong ngira dé giam thidu cdc sy cb y khoa

D2.4

Bao dam x4c dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cip dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trrgt ngi

PlwWwlh] & |5

clolo] © |o

D3

D3. Danh gid, do huémg, hop téc va cai tién chit lugng (3)

D3.1

Binh gia chinh xac thuc trang va cong b cong khai chét lugng bénh
vién

D3.2

Do ludng va gidm sdt cdi tién chét lrong bénh vién

D3.3

Hop tac v6i co quan quan 1y trong viée xay dung cdng cu, trién khai,
bdo céo hoat dgng quan 1y chit lwgng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co
khoa Sin, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét 1dp hé thong té chirc chim séc sin khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thuc hién ot hoat ddng truyén théng sirc khoe sinh sin trudc
sinh, trong khi sinh va sau sinh

about:blank
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- Bénh vién | Doan KT | .
Y Chi tiéu ty ddnh gid| dinh gid | o
: NAM 2024 | NAM 2024 | "¢
E13 Bénh vién tuyén g_ruyén, tip huén va thuc hanh tét nudi con béng sia 0 0
" |me theo hudng dén cua B6 Y té vi UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chitc chim séc nhi khoa 4 0

about:blank
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

. : ; Mic [Mitc [Mic [Mirc [Mirc [Diém [Sé TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 b B &5 v B |dung P
PHAN A. HUGNG BEN NGUGI BENH (19) 0o o |13 9 (6 |417 [18
Al. Chi dén, dén tiép, huéng din, cip clru ngudibénh (6) [0 |0 1 2 |3 [433 |6
A2. Piéu kién co s¢ vat chdt phuc vu ngudi bénh (5) 0 [0 2 [3 o [360 [5
A3. Mbi trwdng chim s6c ngudi bénh (2) ¢ o v 1 1 Hse lo
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 o fo [3 [2 |440 |5
Flr:,)m B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN|, |, i il lsies i
B1. 86 lugng va co ciu nhan luc bénh vién (3) 0o |1 0 [2 [0 [333 |3
B2. Chit lvgng ngudn nhén luc (3) 0 o o |2 [1 [433 |3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kjén, moi trudng lam viéc (4) 0 0 0 4 0 4.00 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 B I I3 o s |4
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35) 0 o (5 [24 [3 [3.94 |32
C1. An ninh, trit tr v an toan chay né (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan 1y hd so bénh an (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C3. U’ng dung céng nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 1 1 4.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0 (0 fo |4 |0 [400 |4
C5. Ning lyc thuc hién ky thuét chuyén mén (5) (diém x2) [0 0 2 2 0 3.50 |4
C6. Hoat déng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 0 2 1 433 |3
C7. Ning lyc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 0 4 1 420 |5
C8. Chit lwong xét nghiém (2) o o |1 1 [0 (350 |2
C9. Quén 1y cung ting va sir dung thudc (6) 0 0 1 5 0 383 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 [ pjH o Bse |z
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUGNG (11) |0 |0 |1 10 [0 391 |11
D1. Thiét ldp hé thong va cii tién chét luong (3) 0 o o |3 (o [|400 [3
D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5) 0 0 l 4 0 380 [5
D3. Dénh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chit lugng (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
PHAN E. TIEU CHf DAC THU CHUYEN KHOA 0 o o |1 0 400 |1
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0
4
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