SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: o209 /BC-BVN Thdi Binh, ngayol5 thing Ay ndm 2023
BAO CAO

TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN QUY IV/2023

L. Tém tit hoat ddng tw danh gia chit lwgng bénh vién quy 1V/2023

Hoat dong danh gia chét luong bénh vién quy IV/2023 dugc thuc hién
theo k& hoach sé 186/KH-BVN ngay 27/10/2023 ctia Bénh vién véi hai giai

doan:

+ Giai doan 1: Cac khoa phong tu dénh gi4 dua trén bo tiéu chi chit luong
ctia timg khoa, phong tir ngay 27/10 dén ngay 5/11/2023

+ Giai doan 2: Hbi ddng Quan Iy chit lugng bénh vién thanh lap 01 doan
phtc tra t6i cac khoa phong, thuc hién dénh gia tir ngay 7/11/2023 dén ngay
17/11/2023, 14 soét cc tidu muc con chua dat, huéng dan cac don vi trién khai

céc hoat dong cai tién dé dat dugc muc tiéu.

Bénh vién thuc hién danh gia chét luong quy IV/2023 theo 2 b tiéu chi:

+ B0 tiéu chi chit luong bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 (phu luc 01)

+ Bd tiéu chi chit lugng danh gid mirc dd an toan phau thuat (phu luc 02)

II. Tém tit két qua tw danh gia theo b tiéu chi chat lwgng bénh vién

1. Téng s6 cac tiéu chi dwgce 4p dung d4nh gia

80 /83 tiéu chi

2. Ti 1é tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi

96 %

3. Tong so diem cia céc tiéu chi ap dung:

314 didm (C6 hé s 339)

4. Piém trung binh chung ciia céc tiéu chi:

3.90 diém

Két qua chung Mirc | Mirc | Mitc3 | Mirc4 | Mic5 | Tong sb
1 2 tiéu chi
5. S6 lrong tiéu chi dat: 0 0 22 51 s 80

6. Ti 1€ cac mirc dat
dwge (%)

0,0% | 0,0% | 27,5%

63,8% | 8,8% 100%
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IV. Két qua danh gia chi tiét theo bd tiéu chi chit lwgng bénh vién

STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUONG ' Piém
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
1 Al.l | Nguoi bénh dugce chi dan rd rang, d6n tiép va huéng din khoa hoc, S
cu thé
2 Al.2 | Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh dugc cho doi trong phong diyda| S
tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tét
3 Al.3 | Cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su hai long nguoi bénh
4 Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ctru nguoi bénh kip thoi
5 Al.5 | Ngudi bénh duge lam qéc thu tuc ding ky, kham bénh theo ding thir
tu bdo dam tinh cong bang va mirc wu tién
6 | Al.6 | Ngudibénh duge huéng din va bd tri lam xét nghiém, chin doan hinh | 3
anh, tham do chirc néng theo trinh tu thuén tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI
BENH (5)
7 | A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi trit dwgc nim mot ngudi mot giwdng
8 A2.2 | Nguodi bénh duge st dung budng vé sinh sach s& va ddy du céc
phuong tién
9 A2.3 | Nguoi lgénh dugc cung cép véat dung c4 nhan déy du, sach sé, chét 3
luong tot
10 [A24 Nguﬁri bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam suc khoe, ning cao 3
the trang va tam ly
11 |A2.5 | Nguoi khuyét tit duoc tiép can diy du véi cac khoa, phong va dich | 4
vu khém, chita bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi trudong, cadnh quan xanh, sach, 5
dep
13 | A3.2 | Ngudi bénh duge khdm va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin 4
nap
CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4.1 | Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qué trinh diéu | 4
tri
15 A4.2 | Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu 4
16 | A4.3 | Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh bach, 4
chinh xac
17 | A4.4 | Nguoi bénh dugce hudng loi tir chii treong x3 hoi hoa y té 3
18 | A4.5 | Ngudibénhcody kién phan nan, tl}éc miéc hoic khen ngoi dugc bénh | 5
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
19 A4.6 | Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai l1ong ngudi bénh va tién S

hanh c4c bién phép can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)
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CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

20 | BI.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan lwc bénh vién
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhan lyc bénh vién
22 | B1.3 | Bao dim co ciu chirc danh nghé nghiép va xéc dinh vi tri viéc 1am
cia nhéan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 | Nhanviény té dugc dao tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé nghiép
24 | B2.2 | Nhén vién y té dugc nang cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dirc
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phéat trién bén vitng chét lvong ngudn nhén luc
CHUONG B3. CHE PO PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG
LAM VIEC (4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh s4ch tién lwong, ché d6 dai ngd ciia nhan vién y té
21 B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao déng cho nhan vién y té
28 | B3.3 | Strc khoe, doi song tinh than ciia nhan vién y té dugc quan tdm va cai
thién
29 B3.4 | Tao dung moi trudng lam viéce tich cuc va nang cao trinh do chuyén
moén
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, chién lwgc phat trién bénh vién va cong b cong
khai
31 B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién
32 B4.3 | Bio dam chét lugng nguc"m nhéan lyc quan ly bénh vién
33 | B4.4 | Bdi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan ly ké c4n
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 C1.1 | Bao dam an ninh, trat tir bénh vién
35 | Cl1.2 | Bdo dam an toan dién va phong chdy, chita chay
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 C2.1 | Hd so bénh 4an dugc lap diy du, chinh xéc, khoa hoc
37 | C2.2 | Hb so bénh 4n dugc quéan ly chat ché, day da, khoa hoc
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 C3.1 | Quanly t6t co s dit liéu va thong tin y té
39 | C3.2 | Thuc hién cac giai phap ing dung cong nghé thong tin trong quan ly
va hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét 13p va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuin
41 | C4.2 | Xay dung va huéng din nhan vién y té thyc hién céc quy trinh kiém
soat nhiém khuan trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tun tha vé sinh tay
43 | C4.4 | Giam sat, dénh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh

vién
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44 | C4.5 | Chét thai rin y té dugc quan ly chit ch&, xu Iy an toan va tuén thu | 4
theo ding quy dinh
45 | CA4.6 | Chét thai 16ng y té duge quan Iy chit ch&, xir Iy an toan va tudn thu
theo dung quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 | C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuit theo phén tuyén k¥ thuat
47 | C5.2 | Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k§ thudt méi, phuong phép méi
48 Cs53 AR dung céc huéng dan quy trinh ky thuat khdm bénh, chita bénh va
tri€n khai céc bién phép gidm sat chat lugng
49 C5.4 | Xay dung cac hudng d4n chin doén va diéu tri
50 | C5.5 | Ap dung cac huéng din chén doan va diéu tri d& ban hanh va gidm
sat viéc thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI
BENH (3)
51 | C6.1 | Hé thdng quan ly diéu dudng dugc thiét 1ap diy di va hoat dong hiéu
qua
52 C6.2 | Nguoi bénh duge tu vén, gido duc strc khoe khi diéu tri va trudc khi
ra vién
53 | C6.3 | Nguoi bénh dugc theo doi, chdm séc phu hop véi tinh trang bénh va
phén cap cham séc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
54 | C7.1 | H¢ thong to chirc thuc hién cong téc dinh dudng va tiét ché dugc thiét
lap day du
55 | C7.2 | Bao dam co s& vt chit thuc hién cong tic dinh dudng va tiét ché
56 C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién
57 | C7.4 | Nguoibénh dwgc hudng dan, tw vin ché d6 an phi hop véi bénh ly
58 | C7.5 | Ngudi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phu hop véi bénh Iy
trong thoi gian ndm vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 |Bao dam ning luc thue hién cic xét nghiém theo phan tuyén k§
thuat
60 C8.2 | Thuc hién quén ly chét luong cac xét nghiém
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat dong dugc
62 C9.2 | Bao dam co s& vat chit va céc quy trinh k¥ thudt cho hoat dong dugc
63 | C9.3 | Cung tmg thudc va vat tu y té tidu hao ddy du, kip thoi, bio dam chit
lugng
64 | C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop ly
65 C9.5 | Thong tin thudc, theo doi va bao cdo phan ung c6 hai cia thube kip
thoi, day du va c6 chat lugng
66 | C9.6 | Hoi ddng thudc va diéu tri dwoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua
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CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC (2)

67 | C10. | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
1

68 C10. | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chét lugng 4
2 kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

CHUONG DI1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT

LUQNG (3)
69 | D1.1 | Thiét lap hé théng quéan Iy chit lvong bénh vién 4
70 | D1.2 | X4y dung, trién khai ké hoach va d8 4n cai tién chit luong
71 | D1.3 | X4y dung vin hoa chat lwvong bénh vién 4

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

72 | D2.1 | Phong ngira c4c nguy co, dién bién bt thudng xay ra véi ngudi bénh

73 | D2.2 | Xay dung hé thong béo cdo, phan tich su ¢d y khoa va tién hanh céc

giai phap khic phuc
74 | D2.3 | Thuc hién cic bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cb y khoa
75 | D2.4 | Bao dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vu 3

76 | D2.5 | Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt nga

CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN

CHAT LUONG (3)
77 | D3.1 | Danh gi4 chinh x4c thuc trang va cong bd céng khai chit lwong bénh | 4
vién

78 | D3.2 | Do ludng va gidm sét cai tién chét luong bénh vién

79 | D3.3 | Hop tac véi co quan quan ly trong viéc xay dung cong cy, trién khai,
béo cdo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)

CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA

80 | El.1 | Thiét 1ap hé théng té chirc chim s6c san khoa va so sinh

81 E1.2 | Hoat dong truyén théng vé sirc khoe sinh san, sirc khoe ba me, tré em

82 | El1.3 | Thuc hanh tét nudi con bing sita me

CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA

83 | E2.1 | Bénh vién thiét Iap hé théng té chirc cham s6c nhi khoa 4

IV. Ty danh gia vé cac wu diém chit lwgng bénh vién
1. Hréng dén ngwoi bénh
- Co ban déy da trang thiét bi phuc vu cong tac chuyén mén
- BV xanh - sach - dep; khoa phong duy tri 5S
- Khu vue ndi tra: Sach sé, trat tu ndi vu dam bao; df’iy du phuong tién vat

dung cho nguoi bénh;
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- Bénh vién trang bi mdi hé théng nudc uéng nong/lanh dé pha sita cho bénh
nhi tai tat ca céc khoa 1am sang.

2. Phat trién ngudn nhén luc bénh vién

- Bénh vién da thuc hién quy dinh, chitc ning, nhiém vu, co ciu té chirc ding
quy dinh cta phap luat

- P4 xay dung dé 4n vi tri viéc lam, khung ning luc va trinh cdp c6 thim
quyén; Nhan luc dam bao trién khai cac hoat dong bénh vién.

3. Hoat dong chuyén mon

- Bénh vién thudng xuyén cap nhét cac quy trinh k¥ thuat chuyén mén, phic
d6 diéu tri; kiém soat nhiém khuén; cé4c trinh tu thu tuc vé giao tiép, thu tuc mua
s&m, stra chita tai san,...

- Pinh ky hang tuan t6 chirc cac budi hoi nghi, hoi thao, sinh hoat chuyén
mén d& nang cao k¥ ning, tay nghé cho NVYT; C&t c4n bo di hoc tai tuyén trung
wong vé phat trién céc k¥ thuat méi.

- Ung dung CNTT: Trién khai bénh 4n dién tir tai tit ca céc khoa 14m sang;
Thuong xuyén phdi hop vé6i céc bénh vién té chire tu vAn kham, chita bénh tir xa
(Telehealth).

4. Hoat ddng cai tién chat lwgng & an toan ngudi bénh

- An toan nguoi bénh: T chire gidm sét thudng xuyén cac quy trinh cia didu
dudng, kiém soat nhiém khuén, an toan phau thuit, 5S,... Khéng c6 su ¢d y khoa
nghiém trong xay ra tir diu nam dén nay.

- Cai tién chit lwong: Céc khoa, phong trién khai va nghiém thu d 4n cai
tién chét luong theo ké hoach.

- Hai long ngudi bénh: Thudong xuyén khao séat dinh ky y kién ngudi bénh
noi-ngoai tri va trién khai cac giai phap khic phuc van d@ ton tai. Bénh vién phat
huy nhiéu sang kién giip cho moi truong bénh vién xanh-sach-dep, diét con tring,
chudt,..;

V. Tw danh gia vé cic nhwoc diém, vin dé ton tai

- Co s& ha tang clia bénh vién mot s khu vuc bi xubng cép, thdm dot, bong
trdc.

- Viéc trién khai bd tiéu chi chét lugng con tdn tai mot s6 van dé sau dot
déanh gi4 chat lugng bénh vién quy 1V/2023 (phu luc 01).
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VI. Xdc dinh cac vAn d@ wu tién cai tién chit lrgng

1. Huéng dén ngudi bénh

- Lap dit ddy du hé thdng bang bién chi dn, tao diéu kién thuén tién cho
bénh nhan.

- Duy tri vé sinh ndi ngoai canh sach s&; dam bao thong khi, 4nh séng cac
nha vé sinh cong cong.

- Duy tri t6t cac hoat dong diét chudt, con trung trong bénh vién.

2. Phat trién ngudn nhan lwc bénh vién

- Xay dung chién lugc phat trién bénh vién dén nam 2030.

- Céc khoa phong cép nhat ban md ta cong viéc ndm 2023 theo dé an vi tri
viéc lam.

3. Hoat dong chuyén mon

- Ra soat, b6 sung, bién tap lai cic quy trinh, thu tuc trong khéam chita bénh
theo quyét dinh 3023/QD-BYT ctia Bd Y té.

- Hoan thién danh muc thu tuc giai quyét cong viéc cac khoa, phong.

- Tiép tuc trién khai dinh ky céc k¥ thuat méi.

4. Hoat ddng ci tién chat hrgng & an toan ngwdi bénh

- X4y dung k& hoach phé duyét dé cuong dé 4n, sang kién cai tién chat lugng
nam 2024.

- Duy tri viéc gidm sat chuyén dé an toan nguoi bénh; do ludng, cai tién céc

chi so lién quan dén an toan ngudi bénh.

Trén déy la béo céo vé két qua tu danh gia chét lugng ctia Bénh vién Nhi
Thai Binh trong quy IV nim 2023. P& nghi c4c don vi nghiém tiic trién khai va
thuc hién./. }'?}c%"

Noi nhan:

-S& Y té (dé ble);

- Lanh dao Bénh vién;
- Cac khoa, phong;

- Luu: VT, QLCL.




