SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 456 /BC-BVN Théi Binh, ngay 06 thang Ao ndm 2023
BAO CAO

TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN QUY I11/2023

I. Tém tit hoat ddng tw kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién quy
111/2023 '

Hoat dong danh gia chét luong bénh vién quy I11/2023 duge thyc hién
theo k& hoach s6 158/KH-BVN ngay 08/9/2023 ctia Bénh vién vdi hai giai doan:

+ Giai doan 1: Cé4c khoa phong tu danh gia dua trén bg tiéu chi chét luong
ctia timg khoa, phong tir ngay 9/9 dén ngay 15/9/2023

+ Giai doan 2: Hdi dong Quan 1y chét lugng bénh vién thanh 1ap 01 doan
phtic tra t&i cac khoa phong, thuc hién danh gid tir ngay 18/9/2023 dén ngay
22/9/2023, 13 soat c4c tiéu muc con chua dat, huéng dn céc don vi trién khai
c4c hoat dong cai tién dé dat dugc muc tiéu.

Bénh vién thuc hién danh gia chat lugng quy 111/2023 theo 2 bd tiéu chi:

+ B6 tidu chi chit lugng bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 (phu luc 01)

+ B0 tiéu chi chét lugng danh gia mirc do an toan phau thut (phu luc 02)

IL. Tém tit két qua tw danh gia theo b tiéu chi chét lwong bénh vién

1. Tong s6 céc tiéu chi dwge ap dung danh gia 80 /83 tiéu chi

2. Ti 1¢ tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi 96 %

3. Tdng sé diém ciia céc tiéu chi 4p dung: 306 diém (C6 hé s6337)
4. Piém trung binh chung ciia cic tiéu chi: 3.80 diém

Két qua chung chia theo | Mitc | Mikc Mic3 | Miacd | Mie5 'I:fjng s«’:i
miurc: 1 2 tiéu chi
5. S6 lrgng tiéu chi dat: 0 0 20 54 6 80

6. Ti 1€ mirc dat dwgc: 0,0% | 0,0% | 25,0% | 67,5% 7,5% 100%
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II1. Két qua d4nh gia chi tiét theo bj tidu chi chat lwgng bénh vién

STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUQNG Diém
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHi DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
I | ALl | Ngudibénh duoc chi dan 5 rang, don tiép va huéng dan khoa hoc, | 5
cu thé
2 Al.2 | Nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh dugc che doi trong phong didyda| S
tién nghl va duge van chuyén phi hop véi tinh trang bénh tat
3 A1.3 | Caitién quy trinh khdm bénh, dap g sy hai 10ng nguoi bénh
= Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ctru ngudi bénh kip thoi
5 Al.5 | Ngudi bénh duge lam céc thu tuc dang ky, kham bénh theo ding thir
tu bao dam tinh cong bing va mitc wu tién
6 | Al.6 | Nguoibénh dugc huéng din va bb tri lam xét nghiém, chan doan hinh | 3
anh, thim do chirc nang theo trinh ty thuén tién
CHUONG A2. BIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI
BENH (5)
7 [ A2.1 | Nguoibénh diéu tri ndi tri dwgc nim mdt ngudi mot giudong 4
8 | A2.2 | Nguoi bénh dugc sur dung budng vé sinh sach s& va ddy da cac| 3
phuong tién
9 | A23 | Ngudibénh duge cung cép vit dung c4 nhén day du, sach sg, chét 3
lugng tot
10 | A2.4 | Ngudi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, ning cao | 3
thé trang va tam ly
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat dugc tiép can ddy da véi céc khoa, phong va dich | 4
vu kham, chita bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | Nguoi bénh duogc diéu tri trong mdi truong, canh quan xanh, sach, | 3
dep
13 | A3.2 | Ngudibénh duge kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngén | 4
nap
CHUONG A4. QUYEN VA LQI iCH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4.1 | Nguoi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh didu| 4
tri
15 | A4.2 | Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu 4
16 | A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, 4
chinh xac
17 | A4.4 | Nguoibénh dugce hudng lgi tr chu truorng xa hoi hoa y té
18 | A4.5 | Nguoibénhcoy kién phan nan, thac mic hodc khen ngoi dugce bénh
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
19 | A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sét, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién| 3

hanh céc bién phép can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)
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CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

20 | Bl1.1 | Xay dung ké hoach phét trién nhan Iyc bénh vién
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s lrgng nhan lyc bénh vién
22 | B1.3 | B4o dam co ciu chirc danh nghé nghiép va x4c dinh vi tri viéc 1am

cua nhén luc bénh vién

CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)

23 | B2.1 | Nhénviény té dugc dao tao lién tuc va phat trién k¥ ning nghé nghiép
24 | B2.2 | Nhan vién y té dugc nang cao k§ nang img x, giao tiép, y dic
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chit luong ngudn nhén lyc
CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG
LAM VIEC (4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd ctia nhan vién y té
27 | B3.2 | Bao dim didu kién 1am viéc va vé sinh lao dong cho nhén vién y té
28 | B3.3 | Stc khoe, doi séng tinh than clia nhén vién y té dugc quan tAm va cai
thién
29 B3.4 | Tao dung méi trudong lam viée tich cuc va ning cao trinh d§ chuyén
mon
CHUONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong b cong
khai
31 | B4.2 | Trién khai thuc hién vin ban chi dao danh cho bénh vién
32 | B4.3 | Bao dam chét luong ngudn nhén luc quan ly bénh vién
33 | B4.4 | Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 Cl.1 | Bao dam an ninh, trat ty bénh vién
35 | Cl1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdy, chira chay
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | Hb so bénh 4n dugc 14p ddy du, chinh xéc, khoa hoc
37 C2.2 | Ho so bénh an dugc quan ly chit ché, d?ly da, khoa hoc
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quan ly tét co so dit lidu va thong tin y t&
39 C3.2 | Thuc hién céc giai phap ung dung cong nghé thong tin trong quan ly
va hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém so4t nhiém khuén
41 | C4.2 | Xay dyng va huéng dan nhén vién y té thuc hién cac quy trinh kiém
soat nhiém khuén trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thi v¢ sinh tay
43 | C4.4 | Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém so4t nhiém khuén trong bénh

vién




=

44 C4.5 | Chét thai ran y té dugc quan ly chit ché, xir ly an toan va tun thu
theo ding quy dinh
45 | C4.6 | Chét thai long y té duoc quan Iy chit ché, xir Iy an toan va tuan thu

theo ding quy dinh

CHUONG C5. CHAT LUQONG LAM SANG (5)

46 | C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuat

47 | C5.2 | Nghién ciru va trién khai 4p dung cac k§ thudt méi, phuong phap méi

48 | C5.3 | Ap dung céc huéng dan quy trinh k§ thuft kham bénh, chita bénh va
trién khai cac bién phép giam sat chat lugng

49 | C5.4 | Xay dung cac huéng din chin doan va diéu tri

50 | C5.5 | Ap dung céc huéng din chin dodn va diéu tri da ban hanh va gidm

sat viéc thuc hién

CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI

BENH (3)
51 C6.1 | Hé théng quan ly diéu dudng dugc thiét 14p ddy du va hoat dong hiéu
qua
52 C6.2 | Nguoi bénh dugce tu vén, gido duc surc khoe khi diéu tri va trudce khi
ra vien
53 C6.3 | Nguoi pénh dugc theo doi, cham s6c phu hop véi tinh trang bénh va
phén cap chiam séc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
54 | C7.1 | Hé thong t6 chirc thyc hién cong tac dinh dudng va tiét ché duoc thiét
lap day dua
55 | C7.2 | Bao dam co s& vat chét thyuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché
56 | C7.3 | Ngudibénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién
57 | C7.4 | Ngudi bénh duge huéng dan, tu véAn ché d6 an phu hop véi bénh ly
58 C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cAp ché d6 dinh dudng phu hgp v6i bénh ly
trong thoi gian ndm vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 | Bao dam ning lyuc thuc hién cac xét nghiém theo phén tuyén ky
thuat
60 | C8.2 | Thuc hién quan Iy chét lugng cac xét nghiém
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong dugc
62 | C9.2 | Bao dam co sd vat chit va cac quy trinh ky thuét cho hoat dong duge
63 | C9.3 | Cung tmg thubc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chét
lugng
64 | C9.4 | Str dung thudc an toan, hop ly
65 C9.5 | Thong tin thudc, theo ddi va bdo cao phan tng c6 hai cua thude kip
thoi, day da va cé chat lugng
66 | C9.6 | Hoi ddng thude va didu tri duge thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HQC (2)
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67 | C10. | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc
1
68 | C10. | Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc vao viéc cdi tién chét lugng
2 kham, chira bénh va ning cao hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT
LUQNG (3)
69 | D1.1 | Thiét 14p hé thng quan ly chét lwong bénh vién
70 | D1.2 | X4y dung, trién khai ké hoach va dé 4n cai tién chét lugng
71 | D1.3 | Xay dung vin héa chit lugng bénh vién
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira cac nguy co, dién bién bt thuong xay ra véi ngudi bénh
73 | D2.2 | X4y dung hé thdng béo céo, phén tich sy cb y khoa va tién hanh cic
giai phép khac phuc
74 | D2.3 | Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su cd y khoa
75 | D2.4 | Bao dam x4c dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cdp dich vu
76 | D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga
CHUONG D3. DPANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN
CHAT LUQNG (3)
77 | D3.1 | Danh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat lugng bénh
vién
78 | D3.2 | Do ludng va giam sat cai tién chit lugng bénh vién
79 | D3.3 | Hop téc véi co quan quén ly trong viéc xdy dung cong cu, trién khai,
b4o céo hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG E1. TIEU CHI SAN KHOA
80 | E1.1 | Thiét 14p hé thong td chirc chdm séc sén khoa va so sinh
81 El1.2 | Hoat dong truyén thong vé strc khoe sinh san, strc khée ba me, tré em
82 | E1.3 | Thuc hanh tt nudi con bing sita me
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA
83 | E2.1 | Bénh vién thiét 1dp hé thdng t6 chirc chdm s6c nhi khoa
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IV. Ty danh gia vé cic wu diém chét lwgng bénh vién

1. Huéng dén ngudi bénh

- Co ban day du trang thiét bi phuc vu cong tac chuyén mén

- BV xanh - sach - dep; khoa phong duy tri 58

- Khu vuc ndi tri: Sach sg&, trat tu ndi vu dam bao; day dt phuong tién vat
dung cho nguoi bénh;

- Bénh vién trang bi méi hé théng nuéc uéng néng/lanh dé pha sita cho bénh
nhi tai tit ca cac khoa 1am sang.

2. Phat trién ngudn nhén lyc bénh vién

- Bénh vién da thuc hién quy dinh, chitc ndng, nhiém vy, co cAu td chire ding
quy dinh cta phap luat

- P4 xay dung dé 4n vi tri viéc lam, khung néng lyc va trinh cap c6 tham
quyén; Nhan luc dam bao trién khai céc hoat dong bénh vién.

3. Hoat dong chuyén mon

- Bénh vién thudng xuyén cap nhét cac quy trinh k§ thuét chuyén mén, phac
dd diéu tri; kiém soat nhiém khudn; céc trinh tu tha tuc vé giao tiép, thi tuc mua
sam, sira chita tai san,...

- Dinh ky hang tudn t6 chirc cic budi hdi nghi, hdi thao, sinh hoat chuyén
mdn dé ning cao k¥ ning, tay nghé cho NVYT; Cir can bd di hoc tai tuyén trung
wong vé phét trién cac k¥ thuat méi.

- Ung dung CNTT: Trién khai bénh 4n dién tir tai tit ca c4c khoa 1am sang;
Thudng xuyén phdi hop véi cac bénh vién td chitc tu van kham, chita bénh tir xa
(Telehealth).

4. Hoat dong cai tién chit lwgng & an toan ngudi bénh

- An toan nguoi bénh: T chirc gidm sét thudng xuyén cc quy trinh cua diéu
dudng, kidm so4t nhidm khun, an toan phau thuét, 5S,... Khong c6 su cb y khoa
nghiém trong xay ra tur dAu nam dn nay.

- Cai tién chat luong: Cac khoa, phong trién khai dé 4n cai tién chat luong
theo ké hoach.

- Hai long ngudi bénh: Thudng xuyén khéo sét dinh ky y kién nguoi bénh
néi-ngoai tri v trién khai céc gidi phap khdc phuc van dé tdn tai. Bénh vién phat
huy nhiéu sang kién giup cho méi truong bénh vién xanh-sach-dep, diét con trung,
chudt,..;

V. Tw danh gis vé cic nhuge diém, van deé ton tai
- Bénh vién chua hoan thién viéc cap nhét ban mé ta cong viéc nam 2023.
- Co s& ha ting mot s khu vuc bj xudng cép, thdm dot, bong tréc.
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- Hoat dong trién khai bénh 4n dién tir con gip mot s6 vuéng mac.

- Viéc trién khai bd tiéu chi chét lugng con tdn tai mot sb vin d& sau dot
d4nh gi chat luong bénh vién quy 111/2023 (phu luc 01).
VI X#c dinh cdc vAn d@ wu tién cii tién chat lwgng

1. Huéng dén ngudi bénh

- Khic phuc toan bd nha vé sinh cong cdng kém théng khi, dong nudc, trin
tudng tham dét, bong trée.

- Lép dat diy du hé théng bang bién chi dén, bién canh béo tron trugt nga,
an toan vé sinh lao ddng.

- Quy hoach tdng thé toan b hé thong bang bién va hé théng camera giam
sat trong toan vién.

- Duy tri t6t céc hoat dong diét chudt, con trang trong bénh vién.

2. Phét trién ngudn nhén lue bénh vién

- Xay dung chién lugc phat trién bénh vién dén nim 2030.

- Cé4c khoa phong cép nhat ban md ta cong viéc ndm 2023

- Tiép tuc td chirc céc 16p tap huin ning cao k¥ ning giao tiép tmg xt, y dirc
cho nhan vién y té;

3. Hoat dong chuyén mon

- Ra so4t, bd sung, bién tép lai cic quy trinh, thu tuc trong khdm chita bénh
theo quyét dinh 3023/QD-BYT clia B Y té.

- Hoan thién danh muc thu tuc giai quyét cong viée céc khoa, phong.

- Tiép tuc trién khai c4c k¥ thuat méi, dic biét k§ thuat phau thujt tim ho.

4. Hoat djng cai tién chit lugng & an toan ngudi bénh

- Tridn khai céc d& 4n cai tién chit lugng theo 16 trinh duge phé duyét.

- Duy tri viéc gi4m sét chuyén d& an toan ngudi bénh va do ludng, céi tién
céc chi sb lién quan dén an toan ngudi bénh.

Trén day 14 bdo cdo vé hoat dong tu kiém tra, dénh gia chét lvong ciia Bénh

vién Nhi Théai Binh trong quy III ndm 2023./.

Noi nhan:
-S&'Y té (d8 ble);
- Lanh dao Bénh vién;
- Cic khoa, phong;
- Luu: VT, QLCL.
-fb’




