BENH VIEN NHI THAI BINH
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

Vv xdy dung bé chi sé chat liwong

So: 7% /TB-QLCL

bénh vién nam 2018

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

Thai Binh, ngayA2 thang 3 nam 2018

Kinh giri: Cac khoa, phong trong bénh vién

Can cr Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia Bo Y té hudng dan thuc hién
quan ly chét lugng dich vu khdm bénh, chitra bénh tai bénh vién; Can cir Bg tiéu chi danh gia
chat lwong bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia
Bo Y té va Quyét dinh s6 7051/QD-BYT, ngay 29/11/2016 vé viéc ban hanh huéng dan xay
dung thi diém mot sb chi sd co ban do lugng chét lugng bénh vién.
Can cir ké hoach s6 130/KH-BVN, ngay 30/12/2017 cta Giam déc Bénh vién Nhi
Théi Binh vé ban hanh Ké hoach Cai tién chét luong bénh vién nam 2018.
Thuc hién sy chi dao cia Hoi déng Quan ly chét luong Bénh vién Nhi Théi Binh vé
viéc giao dau méi trién khai xay dung chi s6 chat lugng tai bénh vién nam 2018; Phong quan
ly chat lwong xin duoc thong béo cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. KE HOACH XAY DUNG CHI SO CHAT LUQNG

; e cin | PONVI THOI GIAN PANH GIA | em
TT TEN CHI SO .. | THUC | Quy | Quy | Quy | Quy | Ca :
CuU o - CHU
HIEN 1 2 3 4 | nam
A. Chi so chat tai quyét dinh s6 7051/QP-BYT, Ngay 29 thang 11 niim 2016
Ning lie chuyén mén (02/02 chi s6)
Ty 1¢ thuc hién ky thuat | C5.1 | KHTH X X Mirc 3
1. | chuyén moén theo phén
tuyén k¥ thuat
5 Ty I¢ phfiu thuat loai 2 tr& KHTH X X
" | lén
An toan (03/04 chi sd)
3 Ty 1&¢ nhiém khuin bénh | C4.4 | KSNK X X X X x | Muc4
vién
A Ty 1&é nhiém khuian bénh | C4.4 | KSNK X X x | Muc4
vién lién quan thd may
5 | Such y khoa nghi€ém trong | D2.2 QLCL X % X % X Miuc 2

Hiéu suét (03/04 chi so)




5 PON VI THOI GIAN PANH GIA
2 S CAN - GHI
TT TEN CHI SO .. | THUC | Quy | Quy | Quy | Quy | Ca "
CU - . CHU
HIEN 1 2 3 4 | nim
Thoi gian kham bénh trung | A1.3 | K.bénh X X X X X | Mic 5
T (1P 4 TN
binh cua nguoi bénh
- Cong suét su dung giuong | A2.1 KHTH X X X X X | Muc3
bénh thuc té
? Thoi gian nim vién trung | A4.1 | KHTH X X X X x | Muac4
binh (tat ca cac loai bénh)
Hiéu qua (02 chi s0) |
T chuyén tuyén trén| C5.1 | CDT X x | x | x | x |Mic3
kham, diéu tri
10 Ty 1€ b.énh_nnhﬁn tor vong va KHTH X X X X X
ndng xin vé
Hwéng dén ngudi bénh (02 chi s0)
' Ty 1é hai long nguoi bénh | A4.6 | QLCL X X X X X | Muc3
11 | ndi tra voi dich vu kham,
chira bénh
Ty I¢ hai long ngudi bénh | A4.6 | CTXH % X X X X | Muac3
12 | ngoai tra voi dich vu kham,
chira bénh
Huéng dén nhén vién (02 chi so)
13 | Ty Ié tai nan thuong tich do | C4.2 | KSNK X x X X x | Mtc4
vat séc nhon
14 | Ty 1€ hai long ctianhan vién | B3.2 | TCHC X X X X X | Mic4
y té
15 | Ti 1€ tiém Aphm'l’g‘g Vlefn gan TCHC -
B trong nhan vién y té
B. Chi sé ngoai Quyét dinh s6 7051/QD-BYT, ngay 29/11/2016
16 | Ty 1é tuan thu vé sinh tay | C4.3 KSNK X X X X X Miic 5
ctia nhén vién y té
Thoi gian tra két qua trung | C8.1 | Khoa X X X | x | Mirc 3
17 | binh timg loai xét nghiém RN
tai khu vuc ngoai tria
18 Thoi gian cho két qua dich Khoa X X X X X
vu chan doan hinh anh CbHA
C. Chi sb chit lwgng ciia Phong Piéu dudmg (C6 ké hoach riéng)
Niing lye chuyén mén (7)
Ty 1& phong chong loét ti de HSTC | x X x | x | %
cho NB
Ti 1& tudn thu thuc hién X X X X X
QTKT hut NKQ




k PON VI THOIT GIAN PANH GIA
| - : CAN GHI
ey TEN CHI SO ~ | THUC | Quy | Quy | Quy | Quy | Ca .
CuU E A CHU
HIEN 1 2 3 4 | nim
Ti 1¢ tudn tha thuc hién HH, SS X X X X X
QTKT tiém tinh mach T.Nguyé
n
Ti 1¢ tudn tha thuc hién TH, CC X X X X X
QTKT truyén dich tinh T.Nhiém
mach
T1i 1€ tuan tha thyce hién mii T.Nhiém X X X X X
TAT
Ti 1€ tuan thu thuc hién MT X X X X X
QTKT truyén mau
An toan ngudi bénh (3)
Ti 1€ tuan thu chuan bi bénh Ng.3 | x X % X [-x
nhan truée md CK
Ti 1€ tuén thu bang kiém an Ng. 3CK X X X X X
toan phiu thut
Ding thuéc va theo dbi T X X X x X
dung thude cho ngudi bénh TNg;
TH, MT |
Hwéng dén NB
Tuéan thu quy dinh vé tan Céackhoa | x X X X X
xuét t6 chire hop nguoi bénh
| cip khoa
1. BANG KIEM DPANH GIA KET QUA THU'C HIEN
THOI GIAN | DPON VI s
TT NQI DUNG CONG VIEC THUC THUC . PAT
| HIEN HIEN Q

A. CHI SO TAI QUYET DINH SO 7051/QD-BYT, NGAY 29 THANG 11 NAM 2016

Ning Iyc chuyén mén (02/02 chi sb)

1| Ty 1¢ thyc hién k¥ thuat chuyén mén | 1 nam/lan KHTH Céc khoa
theo phén tuyén k¥ thuat
2 | Ty I¢ phau thuat loai 2 tré Ién 1 nam/lan KHTH Ngoai
An toan (03/04 chi sd)
3 | Ty 1¢ nhiém khuan bénh vién 3thang/lan | KSNK Céc khoa




»

nhan vién y té

THOT GIAN | PON VI -
TT NQI DUNG CONG VIEC THU'C THUC QUA PAT
HIEN HIEN
. 4 | Ty 1¢ nhiém khuin bénh vién lién | 1 nam/lan KSNK HSTC
quan tho may
5 | Su cb y khoa nghiém trong 3 thang/lan QLCL Céc khoa
Hi¢u suit (03/04 chi sb)
6 | Thoi gian kham bénh trung binh ciia | 3 thang/lin | Kham bénh | CNTT
| ngudi bénh
7 | Cong xuat sir dung giwong bénh thuc | 6 thang/lan KHTH Céc khoa
té
8 | Thoi gian ndm vién trung binh (tAt ca | 3 thang/lan KHTH Céc khoa
' céc loai bénh)
Hiéu qua (02 chi s6)
9 | Ty 1¢ chuyén tuyén trén kham, diéu| 6 thang/Ian CPT KHTH
tri
10 | Ty I¢ bénh nhén tir vong va ning xin | 6 thang/lan KHTH Céc khoa
vé
Huéng dén ngudi bénh (02 chi sd)
| 11 | Ty 1¢ hai long ngudi bénh ndi tri véi | 3 thang/lan QLCL Céc khoa
dich vu kham, chita bénh
12 | Ty 1¢ hai long ngudi bénh ngoai tri | 3 théng/lan CTXH Khém
voi dich vy kham, chira bénh bénh
Hwéng dén nhan vién (02 chi s6)
13 | Ty 1¢ tai nan thuong tich do vét sic | 6 thang/lan KSNK Céac khoa
nhon
14 | Ty 1¢ hai long ctia nhan vién y té 3 thang/lan TCHC Céc khoa
IS | Ti I¢ tiém phong Viém gan B tron 1 nam/lan TCHC

B. CHI SO NGOAI QUYET PINH SO 7051/QD-BYT, NGAY 29 THANG 11 NAM 2016

16 | Ty 1¢ tuén thu v¢ sinh tay cua nhan | 6 thang/lan KSNK | Cackhoa
vién y té

17 | Thoi gian tra két qua trung binh timg | 1quy/lan KHTH Céc khoa
loai xét nghiém tai khu vuc ngoai tra

|g | Thoi gian che két qua dich vu chén I quy/lan KHTH Cac khoa

doén hinh anh

C. CHI SO CHAT LUQNG CUA PHON

G PIEU DUONG (C6 ké hoach riéng)

Céc chi s6 duoc Phong Piéu dudng chi dao
tricn khai

3 thang/lan

Phong BD

Cac khoa




L. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Quin ly chat lwgng 1 diu méi hudng dan trién khai va gidm sat tién do thuc hién
cac chi sb t6i cac khoa, phong lién quan; Téng hop, béo cao danh gia két qua thuc hién cua céac
khoa phong vé xay dung cac chi sb chat lrong; Tham muu Hoi dong Quan 1y chat luong cac giai
phap cai tién can thiét tir két qua c4c chi sd chét luong;

2. Phong Piéu dwdng Té chirc trién khai céc don vi thuc hién cac chi s chét lugng diéu
dudng; Tham muu Hoi dong Quén Iy chat lugng nhitng giai phap cai tién;

3. Cac khoa, phong Trién khai thyc hién céc chi dao tir Hoi dong va cac phong ban; Thuc
hi¢n bao cao két qua kip thoi, ding tién do, yéu ciu cia ké hoach;

Trén day la noi dung trién khai xay dung va danh gia cdc chi s chét lugng bénh vién nam
2018; Dé nghi cac khoa, phong nghiém tuc thuc hién: trong qud trinh thyc hién ¢6 viréng méc bao
céo kip thoi vé Phong Quan Iy chét lwong (don vi diu mbi) tong hop, bao cao Chu tich Hoi déng
Quan ly chét lugng;

Noi nhén: PHONG QUAN LY CHAT LUQNG
- BLD BV ( bdo cdo) TRUONG PHONG
- Cdc khoa, phong;
- Luu QLCL.
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