SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6A% /BC-BVN Thdi Binh, ngayslY thang 11 ndam 2018
BAO CAO

Két qua khao sat y kién ngudi bénh ngoai tri lan 2 nam 2018

I. POl TUQNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT
1.1. Poi twrong khio sat

* Dia diém: Tai Khoa Kham bénh- Bénh vién Nhi Thai Binh.

* DOi tugng va tiéu chon Iua chon khao sat: Nguoi nha bénh nhi sau khi két
thuc qud trinh kham bénh va dong y tham gia khéo st.

* Thoi gian khao sat: Tir ngay 27/11/2018 dén ngay 28/11/2018,

1.2. Phwong phap

* Thiét ké nghién ciru: Piéu tra cit ngang.

* C& mau: 105 nguoi nha bénh nhan (theo yéu ciu cia BYT)

* Cong cy khao sat: Theo mau phiéu ciia BYT: “Mau phiéu 02: Phiéu khdio
sat y kién nguoi bénh ngoai trii ban hanh kém theo Quyét dinh 6859/TT-BYT ngay
18/11/2016 cua Bo Y té”.

* NOi dung danh gia va trién khai khao sat:

- N§i dung danh gia: Muc do hai long cia ngudi nha bénh nhi vé viéc sur dung
cac dich vu y té tai Bénh vién theo 5 nhém tiéu chi:

A.  Kha nang tiép can

B Su minh bach théng tin vé; thu tuc kham bénh, diéu tri

C Co s& vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh

D.  Thai dg tmg xur, ndng luc chuyén mén cua nhan vién y té

E Két qua cung cép dich vu

- K¥ thuét héi va danh gia: Muc do hai long ciia ngudi nha bénh nhi vé viéc
su dung céc dich vu y té tai Bénh vién bai nhém khao sat thudce Phong Quan ly chat
luong.

1. KET QUA KHAO SAT
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C.Co'sé@ VC A. Kha nang tifp can B. Suw minh bach TTva E. KQ cung cip dich D. Thai dé UXva nang
tha tuc HC vu lure cha NVYT

Biéu db 2.2. Ty 1¢ khong hai long ciia NNBN theo nhom TC

Nhan xét: Ti 1& khong hai long cua NNBN vé bénh vién (theo 5 nhom tiéu chi va
duwoc tinh tie mirc 3 tro xm’i’ng): nhém tiéu chi C. Co so vat chat va phurong tién phuc
vu nguoi bénh co ty 1€ khong hai long cao nhat (20.95%); Nhom tiéu chi D.Thdi do
ing xie va nang luc cua N VYT ¢6 ti 1é khong hai long thap nhat (1.19%).

b. Phén tich mike @6 khong hai long theo ting nhom tiéu chi

“Nhém A: Kha ndng tiép cdn
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A4 Bién bao, chi dan A2 So db, bién bao Al L6idibang ohing  A3.Khdinha, cau  AS. Tim hiéu thong tin
ben BV chi dan dén cac thang danh s6 rd rang va dang ky kham qua
khoal phong dien thoai, website

Bidu dé 2.3. Ti Ié khong hai long ciia NNBN theo tiéu chi nhom A

Nhan xét: Tiéu chi 45.Co thé tim hiéu cdc thong tin va dang ki kham qua dien
thoai, trang thong tin dién tu cia bénh vién thudn tién co ti I¢ khong hai long cao
nhat (60%). Céc tiéu chi con lai déu ¢6 ti 1é khong hai long thap.

*Nhém B: Sw minh bach thong tin va thu tuc kham chira bénh
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D1. NVYT gizo tiép ding D3. Buwgc ton trong, gilp D4. Nang luc cla BS dap  D2. NV phuc vu giao tiép
mic do &rng ding murc

Biéu db 2.6. Ty I¢ khéng hai long ciia NNBN theo tiéu chi nhém D

Nhan xét: Da s6 nguoi nha bénh nhan duge phong van déu hai long véi thai do img
X, giao tiép cia NVYT.

* Nhém E. Két qua cung cap dich vu

0.95%

E1l. KQ KB déap ing E3. Mirc @6 tin tudng  E2. Thi tyc HCrd rang, E4. M(rc d6 HL vé gid ca
nguyén vong chat lwong DV Y t& minh bach DV Y t&

Biéu do 2.7. Ty I¢ khéong hai long ciia NNBN theo tiéu chi nhom E

Nhén xét: Ti 1é khong hai long cta nguoi bénh vé cac tiéu chi nhom E thap, chi
trong khoang tir 0,95% dén 3,81%.

2.2.3. Mitre 6 cam két cia NNBN “quay tré lai Bénh vién kham bénh”



- Phidu khao sat con qua nhidu thong tin khién nguai nha bénh nhi khong mudn

dién vi e ngai ton nhiéu thoi gian.
3. Pé xuit, khuyén nghi

- Y kién ngudi nha nguoi bénh 1a mot kénh thong tin quan trong giup Bénh vién
lam can cur, cling nhu tham khao, ... dé danh gia cac hoat dong lién quan dén dich

vu kham bénh cua Bénh vién.

- Cac khoa, phong, ca nhan lién quan ¢6 tim hiéu, xay dung ké hoach, giai phap
cu thé nham khic phuc, cai thién hoac giai quyét triét dé nhimg han ché duge phan

anh tir nguoi nha bénh nhan.

- Phong Quan ly chét luong tiép tuc phan tich, ho tro va giam sat cac khoa,

phong thyce hién cai tién chét luong.

Noi nhgn:

- So Y 1é (dé bic);
- LDBYV;

- Liru VT,

Nguyén Thi Minh Chinh



