SOY TE THAIBINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S6:430 /BC-BVN Thdi Binh, ngay Bthang Ynim 2018
BAO CAO

Két qua khao sat sy hai long ciia nhén vién y té nim 2018

I. MUCTIEU
Tim hiéu y kién, nguyén vong ctia nhan vién y té, xac dinh nhing vin dé NVYT
chua hai 10ng dé thuc hién cai tién chét luong, tir d6 nang cao su hai long cia NVYT,
ting cuong su gin két cia NVYT véi Bénh vién.
II. NQI DUNG THUC HIEN
1. Phiéu khao sat
Sir dung mau phiéu 03 - Khdo sat hai long nhdn vién y té trong phu luc 2, ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 6859/QD-BYT.
2. Noi dung khao sat
Dura trén céc chi sé danh gid hai 1ong nhan vién y té theo cac nhom chi sé:
a. Su hai long vé méi trudng lam viéc
b. Su hai long vé lanh dao truc tiép, dong nghiép
c. Su hai 1ong vé quy ché ndi bo, tién lvong, phic loi
d. Su hai long vé cong viéc, co hdi hoc tap va thing tién
e. Su hai long chung vé bénh vién
3. Thoi gian khao sat
Khao sat duge thuc hién tir ngay 01/10/2018 dén ngay 12/10/2018.
4. Poi twong khio sat
T4t ca céc can bd vién chirc, ngudi lao dong (hop dong, bién ché) dang lam
viéc tai Bénh vién trong thoi gian tién hanh khao sat. Khong khéo sat cac truong
hop: Can bg di hoc, nghi phép, nghi thai san... khong c6 mat tai Bénh vién
5. Cac bude tién hanh
B1. Lén danh sach sd lugng nhan vién hién dang lam viéc tai khoa/phong.
B2. Xay dung huéng dan dién phiéu khao sat, guri thong bao va phiéu khao sat
vé cac khoa/phong. :
B3. Thu phiéu khao sat tai timg don vi bang hom phiéu niém phong.
B4. M hom phiéu va ma héa phiéu.
B5. Nhap, xir ly, phan tich s6 liéu va bao céo.
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1. KET QUA

1. Thong tin chung
Biang 1: Tong hop thong tin vé phiéu khao sat
Tong sb Tong Tilé % | S6 phiéu nhap
STT Don vi < & A S O " X
phieéu thu ve | phiéu loi * | phiéeu loi truwe tuyen

1. | K. KSNK 9 0 9
2. | K. Xét nghiém 16 0 16
3. | K.CbHA 14 0 14
4. | K. Dugc 14 0 14
5. | K. Cép ciru 14 0 14
6. | K. Truyén nhiém 11 2 18% 9
7. | K. PHCN 13 0 13
8. | K. Kham bénh 20 1 5% 19
9. 1K.3CK 14 0 14
10. | K. So sinh 14 0 14
11. | K. HSTC 17 0 17
12. | K. Ngoai 17 0 17
13. | K. Ho hép 19 0 19
14. | K. Tiéu hdéa . 9 0 9
15. | K. MTK 16 0 16
16. | K. BPTTN 24 1 4% 23
17. | P.QTTTB 2 22%
18. | P.CNTT 0
19. | P.CDT 0
20.. | P.CTXH 12 0 12
21. | P-KHTH 7 0 7
e 1 P.TCKT 17 0 17
23. | P. Piéu dudng 4 0 4
24. | P. TCHC 10 0 10
25. | Phong QLCL 4 0 4

Tong 312 6 306

*Ghi chii: Phiéu khao sat dién thiéu tir 01 tiéu chi trd 18n duge coi 1a phiéu 16i. Co
6/312 phiéu 131, khong dugc nhép trén phin mém.
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Bing 2: Cac thong tin thiéu phd bién trong phiéu khio sat

STT i S6 lwrgng NVYT khong
Tieu chi 5 - b
dién thong tin
1 |Gi6itinh 3/6
2 | Tudi 3/6

Nhin xét: Cac thong tin thiéu trong phiéu khao sat chu yéu 1a cac théng tin ca nhan
nhur tudi, gidi tinh, trinh d6 chuyén moén...

Bing 3: Thong tin chung vé d6i twong khao sat

i
Noi dung ?::;:f Ti 1§ (%)
Gioi tinh
Nam 90 29.4%
Nir - | 218 70,6%
Nhém tubi
20 - 29 tudi 119 38,8%
30 - 39 tudi 158 51,6%
40 — 49 tudi 23 7,1%
Trén 50 tudi 7 | 2,5%
Chuyén mon dao tao chinh
Béc sy | 68 22,2
Duogc sy ' 18 5,6
Pidu dudng, ho sinh - 150 50,4
Ky thudt vién 26 - 9
Chuyén nganh khac 44 12,8
Dai hoc 104 33,9%
Trung Cép 60 19,6%




A
Ngi dung j:::::;? Tilé (%)
Cao Ding 112 36,6%
Cao hoc, CKI 28 9,1%
Khéc | 2 Hass

S6 lan trye trong thang

Khéng truc 61 19,9%
1 — 3 ngay 33 10,7%
4 — 6 ngay 132 43,1%
7 -9 ngay 67 21,8%
Trén 10 ngay , 13 | 4,5%

2. Thong tin chi tiét

Biéu d 1: Piém hai long trung binh ciia NVYT vé tirng nhém tiéu chi

Maéi treong LV
5.0/ AN

Hai long chung ggs / 4.57¢-anh dao

457 46 : ,
Céng viéc, co hoi — *®lquy ché, ::iong» phac

Nhan xét: Nhom tiéu chi A “Sw hai long vé méi truong lam viéc” ¢6 mirc

diém trung binh thap nhat (4,495 diém) va nhom tiéu chi E. “Sw hai long chung vé
bénh vién” ¢b mic diém trung binh cao nhat (4,61 diém).

Biéu dd 2: Ty 1é chwa hai long ciia NVYT vé cac tiéu chi



A9. Ngudi bénh va ngudi nha cé thai d6 ton trong

hop thc v6i NVYT trong qué trinh Qi S S SR SN UUNUU RSNV 8.24%

A2. Trang thiét bi van phong, ban ghé lam viéc.

diy du, cac thiét bj cii, lac hju dugc thay thé kip R

thoi

D1. Khi lugng cong viéc duoc giao phi hop  Smsoey 3.91%

D2. Céng viéc chuyén mon dap i ¢
e e - TR 56
E2. Dat dugc nhitng thanh céng ca nhan khi 1

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%
Nhén xét: Trong 44 tiéu chi danh gia, biéu dd trén chi ra 5 tiéu chi c6 mirc
do hai long thap nhat. Ti€u chi A9. Nguwoi bénh va nguoi nha co thai dg ton trong,

hop tic véi nhan vién y té trong qud trinh diéu tri cé ty 1& NVYT khéng hai long
cao nhat( 8,14%). Cac tiéu chi con lai déu c6 mirc hai long rat cao, nhiéu tiéu chi co

100% s6 nhan vién hai long nhu C4. Viéc phdn phéi qui phiic loi cong bang, cong

khai, C10. T6 chirc tham quan, nghi dudng day du, C12. Céng doan bénh vién hoat
dong tich cuc.

2. Mt s6 ¥ kién, d¢ xuat ghi nhin tir NVYT

- B0 Y té can hop tac véi BHYT ban hanh céc quy dinh rd rang, cu thé, tranh
chong chéo.

- Dé nghi B6 Y té c6 nhing chinh sach, bién phap hiéu qua dé NVYT an tdm
lam viéc, khic phuc nhiing van dé mét an ninh trét tu trong bénh vién, nhitng khuc
méc trong thanh toan bao hiém y té dugc giai quyét.

Noi nhan:

-Sa 'Y té (dé blc);
- LPBV;

- Céc khoa,phong;
- Lwu VTf A

Nguyén Thi Minh Chinh
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