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£ - r IEAD {:_;AD B
KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG PAU NAM 2018

Cain eir két qua tr kidm tra, ddnh gid cha cée khoa, phong bénh vién va két
qué phic tra cia doan danh gia chét lugng bénh vién 6 thang déu nim 2018,

Can cir Bé tidu chi chit lrong Vidl Natm, phidn ban 2.0, duge B8 Y 8 ban
hanh tai quyét dinh s6 6858/QD-BY T ngay 18/11/2016. Bénh vién Nhi Thai Binh
danh gia 7983 tdéu chi va dat duge kit quéa danh gia chiit luong bénh vién 6 thang
dfiu ndm 2018 nhur san:

. KET QUA PANH GIA BPIEM CHAT LUONG
1. Két qua danh gia diém chit hrong eac Khoa, phong

sé ]gifsu < ! ;? ﬂlé I __sé y 84 j?u
T s g, | gl | RO i
g () | BY | miic mirc
Khéi Phong |
1 |Phang CBT E 46 933 1 1
2 | Phong TCKT 18 55 28,9 3 0
3 | Phong CTXH 15 47 78.6 3o 2
4 Phéng KHTH 3 0 73,9 7 3
3 | Phong CNTT . 57 75.0 4 2
b | Phéng TCHC 26 a8 i3 7 0
7| Phong Biéu dudmg | 28 8 714 8 1
8 | Phang QLCL 27 46 68 8 3
9 |Phong QT-TTE 24 66 | 583 10 2
Khoa Can ldm sing |
1101 Khoa Xét nghiém 20 108 96,3 l 4
11 Ehoa ESNE 5 #1 : 9L, T 2 ]
2 | Khoa CDHA 30 104 89,3 3 5 |
13 | Khoa Khém bénh 39 130 865 | =5 | & |
14 | Khoa Duge 79 e0 | 643 m |
' Khoa Lim sing | i
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el |sétien | o | Tyl | sb | Sbtidu
gid (%) T Rk o Wl
15 | Khoa HSTC 45 149 05,5 2 | 1
16 | Khoa So sinh B 45 140 | 932 3 B
17 Khoa PTIN 45 156 9,9 4 6
|18 |Khoa PHCN 44 142 88,6 5 | 0
19 | Khoa ©.Nhiém 45 | 145 | 864 s | 0
20 | Khoa Tiéu héa | as | 140 | 244 7 2
21 | Khoa Cép ol 44 136 773 | 18 3
22 | Khoa Méu thin 45 | 130 | 750 i1 0
23 | Khoa Ngoai 45 138 45 S A i
24 | Khoa Hé hip 45 | 139 72,7 12 0
25 | Khoa 3 CK 2 133 | 727 1z | 0

(¥} 83 tiéu chi 4G bao gém tién chi diém thudng
(%) 56 diém dat 3d hao gém didm thudng.

Nhin xét: Tir két qua béng trén thiy khéng cé khoa, phéng nao dat tﬁt ca céc
tiéu chi bénh vién véu ciu cia Bénh vign: Bat trén 95% co 02 dom vi gc:-m Khoa
Xét nghiém va Khoa HSTCCD; Par tir 8004 dén 95% co D—l dom vi gom Khoa
Kiém sodr nhifm khudn, khoa So sinh; Phéng Chi dao tuyén; Khoa Bidu trj ty
nguven; Pat tir 80% dén dudi 90% ¢é 05 dom vi gém khoa CPHA; khoa PHCN,
khoa Kham bénh, khoa Tm}'éﬂ nhiém, khoa tiéu hoa; Pat tir 7% dén dudi 80%
cé 10 dom v gdm: Phang Cong tac % héi, Khoa Cép ciry, Phong KHTH; Phong
CNTT, Khoa Mau thin, khoa Ngoai, Phong TCHC, Khoa Hé hép, khoa 3CK,
Phéng Briéu dudng; Dudl 70% o 03 don vi g&m Khoa Duge, Phéng QLCL,
phong QT-TTB.

2, Két qua dénh gis chiit lwong cda bénh vién

f |§$ 'g ﬁ . e | ul iﬂlﬁ' § M v@. |
Pl'[iNA MUGNG BN NGUOI BENH (19) 268 | 254 | 8 | 276

' CHUGNG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUGNG
DAN NGU D'l EENH {6} .

U] Al Ngm’n bénh duge chi din o réng, dén | A 4 '
| tiep va hm‘mg diin khoa ht,H.,, cu ﬂ'il:.- |

341 3.209

Bife cdo Két qui ddnk gid chilt heomg bink vign 6 thing diw nam 2018 Fage 2



——
Béo cdo Ké qud ddnk gid chii liegmg f;ga;r. vign 6 thang e ndm 2018

| Ngwoi bénh, ngwdi nhé ngudi bénh | ki
5 | Al2 duere chiy dogd rong pht:-ng diiy 0 tién | y 4 | 4
nghi v duge vin chuvén phit hop v |
- tinh trang b&nh tit R
1 AL3 Cai tién quy trinh khdm hén]’r ﬂﬂg‘l ung | 5 . | .
y " sy hi long ngiedsi bénh - g =
% Bénh vién bao dim cdc didu kién cip | .
_4_- ili ciru ngiréi bénh kip théi — 4 . ;i — L
| Ngudi bénh duge lim cae thi tpe dang
3 ALS | kv, khidm bénh theo ding thir 1 bio 4 3 1 3
5 |_d fim tirth eong biing vi mirc vu tién
Mg bénh dwge hwdng din va b i |
5 | g lam xét |1gP}iE1n, chiln dq@] hinh fmJn | 3 | 4
tham do chite ndng theo trinh fu thuin
| tién | i | E—
CHUONG A2 DIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHLC
V1) NGUOIL BENII (5) _ _ ' ]
3 Eis; i Ngubi bénh dicu rf ndi i duge nim | 5 l 3
ml nguod mit gundmy |
g |igs | Nguwéi bénh duge sir dyng budng vé | 3 : 5 |
" | sinh sach s va ddy da cau phuomng tién |
Nowdri bénh duroc cung cdp vit dung cd
i i.iji_. nhan dﬁv dis, sach s&, chét hremg tiit £ : - _1 __1_ =4
ngm bénh dwgc hudng cac t1E=n nehi |
10 | A24  bae dim sic khoe, ning cao thé rang = 3 3 1 3
‘ | va tam Iy |
N khuyét tit duc tiép cin diy do |
| 11 | A2.5 | vdi cac khoa, phong va dich vu khdam, 4 4 l 1
| i chita }"nznh trong hénh vién | ' i -
[ CHUONG A3, BIEU KIEN CHAM SOC NGUOT BENH |
2) PR Lo
i |z |ngm bénh dirge didu i trong moi 4 ; : s |
| | tririmgg, canh quan xanh, sach, dep
13 lazs Mguoi bénh duoe khim va didu m | 3 | 3 |
trong khoa, phing gon ging, ngzin nap ' | |
LHU{INL A4. QUYEN VA LOIICH CUA NGUOT
BENH (6) o
aqq | Neutd binh dige cung cip thng tin va i ; : .
, | tham gia vao qué trinh digu 1 |
i % i N bénh duge 100 trong guyén rigng | i | 3 1 3
| L |_ . T
' I Neudi bénh dwoe nip vién phi thudn ' ,
16 I A3 tig:c::&ng khai, minh Egu:]]. c}];nh Xho | 4 4 1 :
Ngl.rm bénh ¢o ¥ kién phan nan, thag
17 Fu*}.ﬁ Inﬁi.. hodic khen ngeri dugre bénh vién 4 ‘ 3 l ‘ 3
ur;p nhén, phan hoi. Elal quﬂrét : kip thot |



18 ‘ Ado

Bénh vién thie hién khio sat, danh gid |

s hai long ngui bénh vi tién hanh cée - 3 3 l 3|
hién phap can 11"1"""1':" e
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH =]
VIEN(14) =i e
CHUONG B1. 80 LUONG VA CU CAU NHAN LYC
BENH VIEN (3)
o | BLI | Hiy dng ké honch phit trién nhén e 4 3 | 3
N £ 5
Bao dam va duy tri 6n dml'l 56 llr':;rﬂn | -
2? B2 nhdn hre bénh vién 3 | . ; = ) !
! Bao dam co ciu chire danh nghé nahiép '
21 | BL.3 | v xde djok vj tri vige lam cia nhéin lue | 2 s 1 ?
| | bénh vign | o .
E'HL ONG B2. CHAT LU@!G "{GLDN hH_M\I C {1} I
23 B2l Nhén vién y 1 dwoc dao tao 1ién e ".-k1l 3 2 1 2
= L phat tm:n k} ning 115_hL nghidp
51 @aa |1 Nhin vién v té mmc néng cao k¥ ndng 4 . | ]
. mm_ﬁ_aw tepydoe e
1 | B23 Bénh vién duy tri va phit tién bén | PR T | 3
_ vimg chit lrong n-'rlmn nhan lue i - .
|_{‘HIJ ONG B3 C H'F B BAIL ‘i{rﬂ VA BIEUKIEN, MDI
TRUONG LAM VIEC {4) | _|
|
a5 | Bl | l;ian dam chinh sdch ticn luong, ché r_'Iu 5 | 3
e _| dl ngd cia nhan vién ¥ té - = t Ll
| Biio dam diéu kisn lam 'i.flﬁf: v vE Smh
2 2
28 . B lao done cho nhin vién y 1& # * g ?
Sire khoe, dévi song tinh thin ciia nhin .
| & | £33 vién v té duoc quan tdm va cai thién [ 3 : i : | |
| Tao dung mdi mimg lam visc tich cire ;
E_E s | vt ndng cao trinh di chuyEn mén ! k _4 l __EL B
| CHUONG BA. LANH PAO BENH VIEN {4]
| ;
iy dung ké hoach, chidn lwge phal |
i | BEL tridn bénh vién va cong b ¢ong khai : * ] 1
Trign khai thyre hign van ban chi dao |
30 | B2 _ dﬂim_r.:lm bénh vién 4 + ! 4
11 B43 Bao dam chat lugng ngudn nhén e | 4 4 | 1 4
quan Iy bénh vién ,
| |
32 | ma4 Boi duﬂng, ph:a.t trién ddi ngﬁ lanh a dac | q 4 | 4
; |viquinly kécin _ i ]
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) |
CHUONG Cl. AN NINH, TRAT TI VA AN TOAN
CHAY NO (2)
2 Xl | Bao dam an mnh trat ny hé:m Vién | =3 3 1 3

e e e o 1 S T —— T — S L L
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34

| Bio dam an todn dién va phing chiy,

“ . | chira Lh-ﬁ} : _ 1 ) : A
E'H'[T'!I]HG Ci QUAN LY HO 50 BENI:I AN 2] | =
I 15 | 021 ' Hb so bénh 4n duge lap d;:l.}' dd, chinh |3 3 | 2 |
b | xdc, khoa hoe I | —
Ma s bénh an duoe quan I chit che, | . |
8| Sl | dﬂy dit, khoa hoc | ? y 3 _I _| 5
CHU ONG C3. CONG. NGUE THONG TIN Y TE (2) = !
37 | 31 guan ly 13t co s dif l1éu v théng {in ¥ 5 3 2 5
| Thare hién cc gidl pha '1p u’ng dung cong |
38 3.2 | nghé thing tin trong quan ¥ va hoat | 4 e 2 g
I déng chuyén mdn o L
EHUﬁhG C4, PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIE ‘+f|
; KHUAN (6) .
' ..« | Thiét lap va hodn thién hé thong kiém |, |
| s soét nhidm khudn N ' - * ] -
Nay dyng v huedmg diin nhin vién y 1€
40 | C4.2 | thare hifn ecde quy irioh kidm soit a 3 1 3
_ n.hn:m khudn rong bénh vién
| - v
al | Caa Trién khai n:_hufmg trinh va gidm sat z A | | 4
! tudn thi v¢ sinh tay
Gidim sat, danh gid viée trién khai 1~.1Em
= 4] sodt nhigém khuﬁu trong bénh vién 4_ _4 : "
Chat thii rin ¥ t¢ duoc quan Iy l;.haLl |
43 | C4.5 |ché xirly antoan va tudn thitheo dimg | 4 4 1 4
. quy dmh | !
Chit thai long v t& dugc quan Iy chat
44 | (4.6 | chd x Iy antodn va tudn thid theo ddng . 2 1 1 1
| guy dinh e =
CHUONG C5. CHAT LUQONG LAM SANG (5) | L
' 45 | 03 Thm., higén danh myc k¥ thudt theo phin 3 3 7 &
i ) tu],Ln k¥ thudt e | S
Nghién ¢l va trign khai ﬁp dung cac '
L
36 | 632 k% thufit mdi, pharong phdp moi | ? 3 - = i
| Ap dung cdc hudng din quy irinh k¥
47 | €53 | thufl kbdm bénh, chita bénh va tien | 4 3 2 &
khai céc hién phap gidm sat chit luong | 1
. : . ¥ i o
42 | 54 }{Iﬁj.- d1_..mg cac hudng dan chan dodn va | 3 5 4 6
ditu tri | .
! .e"-.p dung cac hudng din chin dodn va | o
49 | C5.5 | digu tr| ﬁﬁ ban hanh va gidm sat viéc | 3 ‘ 3

thun: hlen

| CIIU{IH[- Cé. l[ﬂ.ﬁ.’l’ EI'[,'I'T"IL PIEU DUONG VA CHAM
_SOC NGUOI BENH (3)
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' o g thong quan hr dien dudmg duwoe i
01 €8 idiap ﬁaﬂ 84 v hogt dong higw qud | 3 3
Mo bénh dwoe tr vin, pido duc sire
. fde | khe kl?ié diéu tri va trdc hi ra sitw | ¥ | © L
| WNeui bénh duge theo déy, chim séc
32 | C63  phd hop vol tinh trang bénh va phén | 3 3 &
. chp chimsée | SN
CHIUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5) |
- [1é thing td chirc thue hién cing tac |
53 | ©7.1 | dinh duding v& tiét ché dugc thidt lap 2 | 3 3
|ddyds )
i | Béo dam co siv vt chit thyre hign cén "
o | L7 |_ lag dinh dudmg vg gl rchélI ’ i | - _3_ ’
Z Nl bénh dwge dinh gid, theo doi |
55 | C7.3 | tinh trang dinh dwimg trong thid gian | 2 3 3
‘ i S 5| ——— e
MNpwid bénh duge hwong din, or vin | |
2 ‘ 74 | ché g tin phi hop vai henh 1y I s F
| Newrdi bénh thrge cung cip ché da dinh
57 C7.5 | duing phi hop véi bénh Iy trong théi | 2 2 2 |
_ | gian nim vién = -
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
s8 I ; 1 Bao dam ning luc th1_.r1: hién cac xél 5 P 3
~ | nghiém theo phan tuyen k¥ thudl ' e
s | 82 Th]{‘i hién guan ly chit lwrong cac xdét | ; 1 3
| " nghiem M
CHUGNG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG
THUOC (6) '
ih | G4 -|L?-¢nh vién thigr lip hé thong & chie | i 4 A
© | hoat dong dure Lkl ) L
| Bao dam co si vt chit va cde quy trinh '
al _ L | k¥ thudt cho hoat ddng duge ‘-l“ < i : 4
Cung tmg thude va vat tir v té tiéu hao | 5
S| S i, kip thi, bio dim chit ligng | : =]
| 63 | C94 | Sirdyng thude an todn, hgply | 4 3 =53
| Théng tin thubc, theo déi va bdo cdo |
64 | €9.5 | phan g cd hai cia thube kip thin, diy | 3 4 4
| dia va ca chat lirgmg, b e | £
65 | 06 Em qf"mg thuﬂéc 'u':'.iﬂdif":u rj durge thiét | i P "
dp v hogt dong hiduqua ==
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2) =
56 | C10.1 ! :;;Jhk;g: ;EEIL khai howl ding nghign |3 4 4
T _;-Lp dung két qua nghién cirn khnﬁlgﬂ
67 | C10.2 ' vao vide ¢ii ién chit luromge khim, chiry 4 2 2

bénh va ning cao hoyl ding bénh vién |
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PHAN D. HOAT BONG CAT TTEN CHAT Lm:nG (11}

| CHUONG D1, THIET LAP HE THONG VA CAL TIEN
CHAT LUQNG (3)

Thiét lip hé théng quin 17 chil legng

2 | E2.] | Lh.':u_'n s0c nhi khoa |

4 |
68 | DLL ponvien I 2
Xay dung, Inc;n khai ké hoach v | g 3
i %9 | DL2 | 4 cai tién chit hrong | %
| i it Hogrig i |
7 | D13 }Cmf dyng vin héa chat lwgng bénh 5 3
vién
CHUONG D2 PHONG NGITA CAC SU CO VA KHAC
PHLC (5) =
51 | pag Phéng ngira céc nguy co, dién bién hét | 5 4
" thardmg xhy ra vidi ngudi bénh =it s e
XAy dl,mg hé !hﬂng bido cho, phin tich
72 | D22 | sycdy khoa va tién hanh céc gidi phap | 2 3
khic phl.lf:
Thire hién cac bién phap phiing npira de I
3 | Do glam thidu céc s co y khoa | ; ’
| I T e a W
" Bio dhm xac dinh chinh xdc ngudd |
2 v
" | P22 | banh khi cung clp dich vy 4 3
1 |Fhung ngira nguy oo ngwiol bénh b ;
15 | xS trusgt nga 3 ?
CHUONG D3. DANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA
CAITIEN CHATLUQONG (3)
Brinh gia chinh xéc th thu'-n: trang va cing |
_Tﬁ D51 by cfing khai chét hromg hénh vién | ) :
. . g ' ar L am XL
27 | pas [ o lun‘n‘g Vi :gimn zat cai tién chat | 5 a
| lugmg bénh vién |
i | Hop tac vl co quan qua.n Iy trong ‘-"I_l -
T8 l'_'lE'I-.E | xdy dung l:v:mg cu, trién khai, bio cio | 3 LI
h-:mt du-ng quan Ly Lhﬁt lugng binh vién
PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUY EN KHD:‘L (4)
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA i _
Bénh vién thiél lip hé lhnn,g i LhL["L 4 ' 4

3. Ton tai, han ché
3. 1. Hudng dén ngwdi hénh

(ic hé thamg bang bién chira dong b trén toan hénh vign; Hé thong van bén
vé quy dinh, huémg din cia bénh vién chua diy di, chwa cép nhat va dong b toi
cde khoa phéng; Co s viit chit phuc vy, digu kign chim soc nguii nguéi bénh
con han ché (chus cung ¢dp quan 4o bénh nhan, d& ding ¢4 nhin, w gl 4o,
dau giudmg, h tro ngudd tn tit, nha vé sinh); Lign quan dén quyén va lgi ich cia
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ngutd hénh con thidu bang hwdng din vé cung cip thing tin va viée thue hign
cung cap thémg tin cho ngwiri bénh v& hénh tit con han ché.

3.2, Neudn nhdn fec

Chua 16 chite kidm tra/danh i tay nghé cia mdt s6 chive danh tai bénh vién;
Chua dp dung hinh thie trd luone dua trén két qud eong vide; Dénh gid vé tic
phong thai d6 clia nhén vién, cdc ¥ kin cda ngudi bénh thie mic, phan nan qua
hé théng dutme diy néng, hom thu gop ¥, con so sal..

3.3, Clhuyvén mon

Quy ché hd so bénh an: Vige ghi chép hé so bénh an so sai, khéng kip thed,
khéng logic gitra bénh canh lam sang vai chi dinh cén 1im sang va thude, chit vigt
xAn, din cdc phidu trong bénh én khéng theo thir oy quv dinh, Cép nhéat cic quy
dinh, phéc d& didu tri, hwdng ddn cla BO Y 18; bang kidm va tb chire gidm sét vide
tudn thil cia cdn bo v & w6l quy trinh k¥ thudt vé phéc d6 didu wi da xiy dung
con han ché; Phéi hop gilta bie 53, ditu dufmg trong phin cip cham sdc ngwii
bénh 14 chua d%ug bd; bdo cdo dénh ma hoat dong var, ziao duc suc khoe cia
nhin vign ¥ t& d6i véi ngwdd nha ngudi bénh trong qué twinh ndm vién con han
ché.

3.4, Céng tde dink duong tiét ché

Cip nhit mau phidu dénh gia, sang loc tinh trang dinh dudng ngwid bénh <
36 h nhip vign; Tu vin va chi dinh ché d6 an bénh I¥ cho ngurdl benh theo md cua
BYT con han ché dac biét ché 44 dinh duréng cho bénh nhan ICU, Torot duge in
va phat tu vin vé& dinh dwdng cho ngudi bénh (ngwdl nha) con han ché; “phiéy
tém tat thémg tin didu tri” trong dé cd ndi dung tir van vé dinh dudmg;

3.5, Oudn Iy cung ing vd su dung thuoe

Clhua béo dam cung dne thude va vit tr mat cich lién e, chua oo phin
mém luu it th fing tin thudic tai bénh vién (mirc 5), thidu mot s6 trang thiét bi phuc
vu vige theo dii, bao quéan thude (t lanh, may hit §m),

3.6, Hoat dong cai tién chit g

Chat lugng cic dé én cai tin chat lwgng chua tot: Hoat dimg 58 tai bénh
vién chua di vao né nép; Gidy chiing nhin bd nhén dién thuomg hidu Bénh vién
Nhi Thai Binh con thigw; hé théng chudng bdo, dén diu givimg chua hoat déng, |

1. NHIEM VI TRONG TAM TRONG THOT GIAN TOI

- Khic phuc ton tal han ché di chi ra sau dénh 2id cht hugmg 6 thang dau
nim cia dodn dinh @A, irién khai cde cai tién nhim dat muc tiéu diém chit lurgng
trong bé tiéu chi 14 khong ¢ mire 1; cdn 03 mire 2 va 08 mirc 5;

- Tang cudng sy phrﬁi hop, chi dao cua cdc LI dong: OLCL: PD; Thudcd:
dién i, Khoa hocdehy thudgr bénh vién; nghiém wic thye higén cia cac ca nhan,
khoa, phémg trong bénh vién dé hoan thanh néi dung, mue tiéu ki hoach cai tién
chét lwgng ndm 2018 cha bénh vién;

Bio cda Két qui dduh gid chit hegng binh vign 6 thing Sin ndm 2018 Page &



- Thue hién, dénh gid mue tiéu trong &8 dn cai tién cip khoa, cip bénh vién;

- Hodn thién cée quy trinh, lrdng din chan dodn va diéu tri, quy trinh chim
s6c digu dudmg, quy trinh quén Iy hé thing theo tiéu chudn iso 9001-2015 déi véi
khéi phong va mét s6 khoa, hoan thanh quy trinh quan Iy chat legng xét nghiém
theo tiéu chi quan |¥ chit luong xét nghiém cla Bo Y &, ..,

- Xév dung bang kiém ddnh gia sy tudn thi cia nhén vién y 8 vé thue hién
theo quy trinh, huimg din; Cac phong chire ning 16 chire giam sit, bio cio dénh
gid, phin tich su uin thi quy trinh, hudng din cia nhin vién v 1é;

- Panh gid chit lugme bénh vién cudi nim “theo bé tiéu chi chit lwong bénh
vidn™ vio tuAn thit nhit cia thing 10 nam 2018,
Trén déy bédo cdo két qua danh oia chit lugng 6 thang dau nim va mét so
nhiém vy trong tam thyre hig¢n hoat ddng cai tién chét lugng, hudng dén siy an toan
ngurdi bénh cia bénh vién WNhi Thai Binh./.

Not nhin:

- S Y 1f (Bio céo):

- LBV,

= Cac khoa, phdong bénh vidn:
- Luu: ¥ T, QLCL. ﬂr..

. = = o

Nguyen Thi Minh Chinh

R —
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