BANG KIEM PANH GIA KET QUA
THU'C HIEN KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG CUOI NAM 2018

(Ké hoach sé 120/KH-BVN, ngay 27/7/2018 ciia Gidm déc Bénh vign Nhi Thdi Binh vé viéc ban hanh ké hoach

cdi tién chit lwong bénh vién 6 thing cudi nam 2018)

Y Az - Ket qua thuc hién
Stt | Tieuchi | leumucchuadathan cheanhhuong |\ oo odon nhigm thue hign Théi gian thue hién ame e
mirc yéu cau cua BV : : : * : : C6 | Khong | Lydo

PHAN A: HUONG PEN NGUOI BENH
1. Chi din, dén tiép, huéng din nguoi bénh

Al.1[4]: Nguoi | [1] Chua cap nhat so d6 bénh vién, | [1] Phong QTTTB la dau méi

bénh duoc chi | khoa, phong theo tinh hinh thyc té, co | hoan thién hé thong bién bao tai

dan 16 rang, don | nhitng bién, bang da cii, khong con | bénh vién;

tiép, hudng dan | phu hop nhung van dugc treo lam bién | - Khao sat h¢ thong bang bleu tai | Trude ngay 20/8/2018

cu thé: QTTTB, | chi dan; Noi dung va hinh thuc trén | bénh vién. 1én dy toan, dé xuat lanh

Méu than, 3CK | bang blen huéng dan chua thong nhét | dao bénh vién; ) i

Dugc theo b nhén dién thuong hi€u, ¢6 mot | - Thyc hién treo h¢ thong bién (da | Trwde ngay 10/9/2018

1 sO khoa, phong chua co bién phong, duoc phé duyét).
chua hién thi 2 thr tiéng Anh va Viét | - Thi cong duong line chi duong tai | Trwde ngay 30/9/2018

trén mot bién.

[2] Pé nghl to KP: Thleu bién bién
vay du ndi dung 5O phong va tén
phong tai mot sé phong cap cuu,
phong cach ly, bénh nhén néng, th1eu
tén ghi bang 2 tht tiéng (khoa truyén
nhiém, PHCN, HSTC, QLCL);

khoa kham bénh, sanh tang 1 (néu
dugc phé duyét).

[2] Phong TCHC lam dau mdi dé
xudt Lanh dao Bénh vién, don vi coi
xe thue hién hoat dong quan 1y nha
Xe: Tnen khai img dung CNTT vao
thu tién giri xe qua thé tir;

- Phong TCHC:

+ Chiu trach nhi¢ém vé ngi dung bién hé thong ciia bénh vién;

- Phong QTTTB: + Chiu trach nhiém vé ndi dung bién phat sinh trong bénh vign,
+ Chiu trach nhiém lam cdc bién theo néi dung dé nghi tir cdc khoa, phong khi duwgc phé duyét ciia Gidm doc Bénh vién.

Al.2 [4]: Nguoi
bénh duoc cho
doi trong phong

[1] Quy trinh kham, sang loc bénh
truyen nhiém duogc Xay dung, thiéu
ngady ban hanh, chua cap nhat véi quy

[1] Phong KHTH lam dau mdi
trén co s¢ quy trinh sang loc,
cach ly bénh truyen nhiém:
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Tiéu muc chua dat/han ché anh huéng

Két qua thue hién

Stt Tiéu chi P S Chiu trach nhiém thuc hién Thoi gian thuc hién
mirc yéu cau cua BV C6 | Khong | Lydo
day du tién nghi | trinh kham moi; - Khoa KB, TN chiu trach nhiém

va dugc van [2] Khuén vién phong kham, khoa vé chuyén mon cdp nhat, xay | Truwde ngay 10/8/2018

chuyén phu hop truyen nhiém chat choi nén b tri khu | dung, thdng nhat quy trinh

véi tinh trang vuc sang loc, phan loai, van chuyen - Bién soan, ban hanh va phat vé

bénh tt. ngu:cn bénh ngay tai khu vuc tiép don | cho cac KP. Trwéc ngay 20/8/2018

Truyen nhiém | con chua co. . )

Ho hép [3] Chua c6 bang chung xac dinh tién | [2] Khoa KB, TN:

Ngoai hanh khdo sat dinh ky trén pham vi | - C6 phuong 4n trién khai Truwdce ngay 10/8/2018
toan bénh vién, lap danh sach céc vi tri | - B6 tri hién hitu vé quy phong, | Truéc ngay 20/8/2018
tinh toan nhu cau dé cung cip mua | khong gian cho khu kham, sang loc,

mdi, stra chita ghé chd phuc vu cho | cach ly dam bdo khi c6 dich xay ra
ngudi bénh dén kham bénh. 14 trién khai ding nhu phuong an dé
ra
[3] Phong QTTTB chiu trach
nhiém:
_ Khao sat vé nhu cau, sira chita ghé | Trwéc ngay 30/8/2018
cho cho nguoi bénh ngoai tri
- Thuc hién Iap céc bang chimg thyc | Luu  lai  dd bang

hién hoat dong stra chira, mua sap
phuc vu bénh nhan dén kham bénh
tai bénh vién.

chirng da cung cap
ghé cho cho khu vue
KB

- Khoa KB, Truyén nhlem khéo sat va lén phlr(mg an khi c6 dich bénh xay ra tai bénh vién; chudan bi san sang cac diéu kién nhu: [1] xdac dinh
duong di riéng;[2] bang bién hwéng dan dwong di rleng danh cho nguoi bénh truyén nhzem [3] bo tri phong, khu vuc don tiép, kham sang loc, [4] vin
chuyén bénh nhan dén khu viec cach ly han ché t6i da viéc ldy chéo sang cac bénh nhén khdc, khu viee khdc trong khudn vién bénh vién.........

- Phong QT-TTB:

+ Poi vdi dwong line chi dén tai khu vwe don ttep, kham bénh va CDHA, Phong OTTTB phdi hO’p vdi phong QLCL thong nhdt vi tri, mau sdc, noi dung
cua dwong line truoc khi lap phu"ong an thi cong, dy todn kinh phi va tién @ cong viéc trinh gidm doc Bénh vién phé duyét; va giam sat don vi thi cong
dam bao an toan, chat lwong, dung thoi gian.

+ Doi véi viéc khdo sat ghé cho va bo tri ghe cho ciia ngwoi bé¢nh tai khu viwe khdam bénh, cdn lim sang va ngi tru: Khao sat toan bo hé thong ghe cho
tai bénh vién; c6 ké hoach cu thé thay thé, mua bé sung, lam méi tai cdc khu viee can thzet phe duyét Giam déc Bénh vién va trién khai thi cong dam

bao thoi gian quy dinh.
Al1.4[3].BV | [1] Con mdt sb khoa, phong khong Iuu | [1] Phong KHTH la dau moi cap
3 | bdodamcac | “vanban vé thir tu wu tién kham vaxwr tri | nhat, xdy dung quy dinh, quy
truong hop cap | cho doi twong ngudi bénh cap ctiru (n€u | trinh dinh lién quan dén hoat dong
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Tiéu muc chua dat/han ché anh huéng

Két qua thue hién

Stt Tiéu chi P S Chiu trach nhiém thuc hién Thoi gian thuc hién
mirc yéu cau cua BV C6 | Khong | Lydo
cuu nguoi c6 dong nguoi bénh cap cuu)”. chuyén mon nhu
bénh kip thoi: | [2] C6 quy dinh ciu chita ngay cho | - “Thir ty vu tién kham va xt tri cho | Truwéc ngay 20/8/2018
KHTH, nguodi bénh cap ciu trong trudong hop | doi tugng nguoi bénh cap cliru”
CC,PHCN, chua kip déng vién phi hodc khong c6 | - “Cuau chira ngay cho nguoi bénh
NGOAL nguoi nha ngu:(n bénh di kem. cap clru trong truong hop chua k1p
DUGC [3] Mot s6 khoa chua ¢6 “quy dinh vé | dong vién phi hodc khéng co nguoi
hoi chan nglIO’l bénh, trong d6 c6 hdi | nha ngudi bénh di kém”
chan nguoi bénh ndng dugc ban gidm | - “Quy dinh vé hoi chan ngum bénh,
dbc/truong phong Ké hoach tong hop | trong d6 ¢6 hoi chan nguoi bénh
phé duyét”. ndng dugc ban giam déc/truong
[4] cac KP: CC, HSTC, DTTN, TH, | phong Ké hoach tong hop phé
PHCN, QLCL, dé nghi Phong KHTH | duyét”.
cap nhat va xay dung mdi. [2] Phong KHTH tham muu va chu | Trwée ngay 20/9/2018

(KSS-Hop rut kinh nghiém KQ danh
gia CC)

tri t0 chac Hoi nghi Hop rut kinh
nghiém danh gia céng tac cap cuou
nguoi bénh tai bénh vién

- Phong KHTH la diu moi thong nhat bién soan ndi dung & phé duyét nhitng quy dinh trén (sau khi c6 y kién clia cac khoa 1am sang, kham bénh,

Hoéi dong chuyén mon).

- Théng nhdt chung 1 thé thirc (phé duyét ma-ket trudc khi in) va cung cdp cdc biéu mau trén cho cdc khoa, phong trong bénh vién theo yéu cau & diing
quy dinh swr dung tai li¢u; (luu tai KHTH, QLCL)
- Thiee hién diing theo quy dinh vé thoi gian da yéu cau tqi ké hoach.

Al.5[4].
Nguoi bénh
duoc lam cac
thu tuc dang
ky, kham bénh
theo dung thtr
tu bao dam_
tinh cong bang
va muc uu tién
KHTH, K.B

[1] C6 quy dinh vé do6i tuong nguoi
bénh duoc vu tién dugc ban giam dbc
phé duyét.

[2] C6 bd phan phat sb (béng may
hodc thu cong dat tai by phan tiép don
khu kham bénh) va hudng dan nguoi
bénh xép hang.

Phong KHTH lam dau méi

Cung khoa KB cép nhét xay dung
quy dinh “Déi tuong U tién kham
bénh” va niém yét tai khoa KB, trén
Website cia BV

Trwéce ngay 10/8/2018

Khoa Kham bénh tham khao dua ra
cau hinh méy dy kién mua;
Lap d& nghi bénh vién cung cap.

- Thong nhat d@é nghl mua théem 02 may lay 50 tw dong ctia phong kham, bo tri 01 tai khu viee kham thwong va 01 tai khu viec tw nguyén, giao Phong CNTT tham
muu cho GPBV vé cau hinh, gla cd cua mdy lay s6 tw dong frén (som co bao cdao phan hoi cho GDBV)

- Khoa KB & Phong CNTT cung phdi hop lén phwong dn két néi dit liéu (theo dé nghi ciia khoa KB) va sém béo cdo két qua véi GPBY, QLCL;
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Tiéu muc chua dat/han ché anh huéng

Két qua thue hién

Stt Tiéu chi LA At Chiu trach nhiém thuc hién Thoi gian thuc hién
mirc yéu cau cua BV C6 | Khong | Lydo
- Thuee hién diing theo quy dinh vé thoi gian dd yéu cdu tai ké hoach.
2. Diéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh
A2.2.[3] [1] Khoa cén lam sang b0 tri buong v€ | [1] Phong QTTTB lam dau moi | [1] Hoan thién truéc
Nguoi bénh sinh dé nguoi bénh lay nude tiéu xét | ra soat, d€ xuat phuong an cai tao | ngay 30/9/2018;
dugce su dung nghiém VA trong buong v¢€ sinh c6 g1a 1én GDBV phé duyét Giam sat chat luong,
budng vé sinh | d¢ bénh phim va sin c6 nudc, xa- | - Cai tao bon, nén, .... NVS phuong tién KSNK, cac
sach s& va diy | phong rua tay ) . KP.
du cac phuong | [2] Budng vé sinh sach s&, khong c6 | - Bb tri moc treo quan 4o, dung
5 | tién. nude dong, khong cé con trung. cy, gia dung xét nghiém,...
- Khoa KSNK kiém soat chat
lugng lam vé sinh-cé checklist.
[2] Céc khoa co6 phong yeu | Trudc ngay 30/8/2018
cau.KSNK, cac KP giam sat chat
lugng, phuong ti¢n.
- Giao phong QTTTB thuc hién sita chira, thay mdi thiét bi tai NS Vphuc vu ngum bénh.
- Khoa KSNK gidm st vé lip mdi cac thiét bi nhir méc treo quan do, gid dé ong xét nghiém.
- Thiee hién diing theo quy dinh vé thoi gian dd yéu cau tai ké hoach.
A2.3.[2] [1] Ngucn bénh khi nhap vién dugc | [1] Phong PD lam dau moi [1] Trién khai ké hoach
Nguoi bénh | cung cap mot bd quan 4o di dugc giat | 1én danh sach cac khoa cung cap trude ngay 20/8/2018.
duogc cung cép sach, khong rach. va danh muc cung cip vat dung ca
vat dung ca [2] Nguoi bénh khi nhap vién duge | nhén cho ting KP.
nhan day du, cung cap day du cac vat dung ca nhan | [2] Pé xuit GDbBV trang b1 va
6 sach s&, chat nhu vo chén, vo g0i, vai trai glucng phuong an trién khai t6i cac KP.
luong tot. (hoac chiéu néu ngum bénh c6 yéu | [3] Trién khai va bao céo két qua
cau tai cac khu vuc nong thon). dinh ky.
[3] Cac khoa CC, PHCN, TH, DD,
HH, QLCL,3CK.. dé Xuat BV ¢6 co sb
va trién khai cung cép cho bénh nhan
dich vu.
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Stt

Tiéu chi

Tiéu muc chwa dat/han chée anh huéng
mirc yéu cau cia BV

Chiu trach nhiém thuc hién

Két qua thue hién

Thoi gian thuc hién

Cé | Khong | Lydo

Phong Piéu dudng lam dau mdi: /1] Lap danh myc cung cdp vt dung, d6 ding cd nhan cho bénh nhan nhap vién diéu tri tai bénh vién; [2] Lam dé nghi chuyén
Phong OTTTB mua scp, nhdn hang sau mua sdp [3] PPD phoi hop véi cdc khoa lien quan trién khai cho bénh nhdn diéu tri néi trii mwon; [4] Trién khai hoat
dong cho bénh nhén muon trieée 30/8/2018.[5] Thue hién diing theo quy dinh vé thoi gian da yéu cau tai ké hoach.

A25.[4]
Nguoi khuyét
tat duoc tiép
can day da voi
cac KP va dich
vu KCB trong
bénh vién

[1] Nha v€ sinh khu kham bénh c6
budng vé sinh danh rleng cho ngu(n
tan tat (duoc thlet ké du rong va c6 16i
di dé xe lan tiép can duoc dén cac bé
xi ‘ngo1 cd tay vin tai vi tri bé xi

ngoi...).

[1] Phong QTTTB dy tru kinh phi
mua va lap ngay tai cac nha v¢
sinh.

Truwdoce ngay 15/8/2018
hoan thanh lap tay vin tai
cac phong vé sinh (it
nhit 1 phong/ 1 ting).

Phong QTTTB: /1] Mua va cung cdp xe lan danh cho nguoi tang tat (duyét cau hinh xe) véi s6 lwong

tay vin tai nha vé sinh cho ngum tang tdt; s6 lwong 01xe/01 tang. [3] Thuee hién ding theo quy dinh vé thoi gian dd yéu cdu tai ké hoach.

01xe/01 tang; thoi glan som

nhat; [2] Thye hién ldp cdc

3. Piéu kién chim soc ngudi bénh

A3.2.[4]
Nguo1 bénh
dugc kham va
di€u tri trong
khoa, phong
gon gang, ngan
nap.

[1] C6 tu gitt d6 cho ngum bénh va
nguol nha nguoi bénh néu c6 nhu cau
tai khu kham bénh (b6 phan don t1ep
huéng dan viéc trong gitr d6 hoic giir
chia khoa tu gur o).

[2] Mbi giuong bénh c6 mot tu dau
giwdng st dung tét,  khong bi hoen gi.
[3] Trong nam co t6 chirc gi6i thiéu va
tap hudn phuong phap 5S cho nhan
vién,

[4] Ap dung phuong phép 5S tai khoa
KB, XN, 2 khoa LS.

[1] Phong bD-QTTTB lam déu
moi ra soat, dé xuat GDBV trang
bi mua ti git d6; mua ta dau
giuong;

[1] Cung cap tu dau
givong, tu gitt do cho
bénh vién trwdc ngay
20/9/2018.

[2] Phong QLCL lam dau moi to
chic tap hudn va trién khai ép
dung 5S tai cac khoa trong bénh
vién;

[2] Tap huan 5S tai BV
trude ngay 05/8/2018.
Trién khai thyc hanh 5S
tai it nhat 5 KP trong BV;
Bédo cdo danh gid trudc
ngay 20/9/2018.

- Phong QTTTB: /1] ra soat lai s6 lwong ti dau giwong trén toan b¢nh vién, mua moi bo xung du so lu"ong tu dau glu"ong trén toan bénh vién; [2] ra sodt so
lwong ti dé do cho nguoi bénh ké tai hanh lang, mua b6 sung dii s6 heong ti dé do cho bénh nhén cho cdc khoa, co sé it nhat 01 ti/01 khoa, [3] Thuc hién ding
theo quy dinh vé thoi gian di yéu cau tai ké hoach.

4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh

8

A4.1. [4]
Nguoi bénh
dugc cung cip

[1] Ngu:(‘yi bénh duoc cung cap thong
tin vé chan doan, nguy co, tién luong,
du kién phuong phap va thoi gian dicu

[1] Phong KHTH lam diu moi
huéng dan quy trinh, quy dinh
cung cap thong tin vé chan doan,

Trudce ngay 05/8/2018
ban hanh va trién khai
tai bénh vién
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Stt

Tiéu chi

Tiéu muc chwa dat/han chée anh huéng
mirc yéu cau cia BV

Chiu trach nhiém thuc hién

Thoi gian thuc hién

Két qua thue hién

Co

Khéng | Lydo

thong tin va
tham gia vao
qué trinh diéu
tri

tri khi nhap vién.

[2] Ngu:m bénh dugc thong bdo cong
khai s6 luong thude va vat tu tiéu hao
st dung hang ngay.

[3] C6 it nhat 50% tong sd cac khoa lam
sang xay dung “Phiéu tom tit thong tin
diéu tri”™* cho mot bénh thuong gap tai
khoa, str dung tir d& hiéu cho ngudi bénh.

diéu tri; va ban hanh trong bénh
vién. ) ) .
vi du “Phi€u tom tat thong tin diéu
tri”,

[2] Phong Ditu dudng quy dinh
huéng dan yéu cau cong khai
thudc, vat tu tiu hao st dung
hang ngay.

Trudce ngay 05/8/2018
ban hanh va trién khai
tai bénh vién

[3] Bdo cdo céac hoat dong trién
khai tai bénh vién cia KHTH &
bD.

Trudc ngay 20/9/2018

A4.2.[4]
Nguoi bénh
duoc ton trong
quyén riéng tu

[1] C6 quy dinh vé quan 1y va luu trir
bénh an chat ché tai khoa lam sang va
cac phong chuc nang

[2] NguO’l bénh c6 quyén luu giir thong
tin vé két qua can lam sang mang tinh
“nhay cam”, c6 thé gay bat loi vé mat
tam ly, uy t1n cong viée cua nguoi bénh.
BV chi duoc cung cap thong tin cho
ngum nha nguoi bénh (hodc ngu(n khac
¢6 yéu cau) dugc chinh ngu’0'1 bénh cho
phép (tru: truong hop theo yéu cau clia co
quan c6 thdm quyén bang van ban).

[3] Nhén vién y t€ ¢ trach nhiém bao vé
quyén riéng tu ngudi bénh ngin khong
cho nguoi ngoai vao chup anh tu do
nguodi bénh va bdo mat hinh dnh nguoi
bénh.

[4] San c6 vach ngin hodc rém che di
dong tai cac khoa 1dm sang dé phuc vu
nguoi bénh trong cac truong hop tham
kham tai chd, 1am thu thuat hoic thay doi
quan 4o, vé sinh tai givong. (D& nghi

[1] Phong KHTH la dau mdi ban
hanh:

- “Quy dinh quan & ly luu triv
HSBA tai khoa Lam sang va cac
phbng churc nang”

“Quy dinh huéng dan khong
cong khai théng tin cua nguoi
bénh lién quan mot sd benh(Vl du
HIV/AIDS, lau, giang mai, ung
thu...)”

Trudc ngay 10/8/2018

[2] Phong QTTTB la dau méi
lam:

- Poster “C4m quy phim chup
anh”.

- Lam rém che, binh phong phuc
vu kham bénh, lam thu thuat tai
cac khoa 1am sang, cén 1dm sang.

Hoan thanh truéc ngay
20/9/2018.

Bang kiém danh gia thyc hién ké hoach cdi tién chat lwong Bénh vién

Page 6




Stt

Tiéu chi

Tiéu muc chwa dat/han chée anh huéng
mirc yéu cau cia BV

cua Khoa KB, TH, CbHA, QLCL,...)

Chiu trach nhiém thuc hién

Thoi gian thuc hién

Két qua thue hién

Co

Khéng | Lydo

- Phong QTTTB la dau méi: /1] phoi hop véi cac khoa tong hop
thuéc tiéu chi. [4] Thuee hién ding theo quy dinh vé thoi gian da

S0 lqug, kiéu dang; [2] phé duyét mua va [4] cung cap cho cac khoa phong dam bao yéu cau

éeu cau tai ké hoach.

A4.3. Nguoi [1] Nguoi bénh ndp vién phi tai cac dia [1] Phong TCKT, KHTH la dau | Trwéc ngay 01/8/2018
bénh dugc ngp | diém thu ndp do bénh vién quy dinh, c6 | moi “Thiét Ké bang ké chung cho
vién phi thudn | héa don theo diing quy dinh cua tai chinh | cac khoa, phong trong bénh vién”.
tién, cong khai, | hodc quy dinh ctia bénh vién.
minh bach, [2] Nguoi bénh duge thong bao va tu
chinh xac van truge khi bac sy chi dinh cac ky
10 thuat cao, thudc dic tri, xét nghiém, chan
doan hinh éanh, thdm do chirc nang dat
tién hodc ¢6 chi phi 16n.
[3] Bang ké dugc in va cap cho nguoi
bénh khi nop vién phi ra vién hoac kham
bénh ngoai tra.
[4] Khoa dé& nghi: Khoa CC;
[1] Co hinh thie ghi lai cac ¥ kién phan | [1] Phong TCHC la dau m01 Trudc ngay 05/8/2018
h01 cuia nguoi bénh va phuong huong, - Ban hanh Quy trinh tiép nhan
két qua xu ly (ghi lai bang s6, may tinh, | va xir ly thong tin chung cho toan
hodc phan mém quan ly theo dai...). bénh vién; Cac khoa, phong cu thé
A45. [4] Nguoi [i] Cac y kién Cll,ﬁ.l nguoi Eenh diroc hs)a tufh‘ciuy trm%l BV theo chuc
bénh c6 ¥ klen chuyén dén cac c4 nhan, bo phan c¢6 ién | nang nhiém vy cua don vi.
phan nan, thic | quan va dugc phan hoi hodc giai quyét L
méc hodic khen kip thoi. * Phong TCHC la dau m01 Bat dau thu thap théng
11 ngorl duoc bénh 3] Co bao cao phén tich “nguyén nhan | - Tiép nhan nhing y klen phan | tin tir ngay 01/8/2018

vién tlep nhan,
phan hoi, giai
quyeét kip thoi

goc 187 cac Van de ngu’orl bénh thuong
phan nan, thic mac xay ra do 16i ctia ca
nhén (bac sy, diéu dlrorng .) hoac do 16i
chung cua toan bénh vién, 16i chung ctia
nganh (15i hé thong)

nan, thic mic qua hé thong theo
dodi cua bénh vién, cung cap cho
phong QLCL.

* Phong CTXH la diu mdi thu
nhan nhiing théng tin tir hoat dong
nhan tin, phan hoi sau khi ra vién
cua nguoi bénh, mang xa hdi cung
cap cho phong QLCL.

Bang kiém danh gia thyc hién ké hoach cdi tién chat lwong Bénh vién
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Két qua thue hién

LI EE TR EL EIE DELL T, Chiu trach nhiém thuc hién Thoi gian thuc hién

Stt Tiéu chi A A
mirc yéu cau cua BV Co | Khong | Lydo

* Phong QLCL thu nhan thong
tin va xur ly, phan tich, lam béo
cao.

- Phong TCHC: [1] Phoi hop voi Phong QLCL T hong nhat bieu mau ghi nhdn y kien, phan thac mac, thu khen ... cia nguoi bénh, nguoi nha ngwoz bénh thong
qua: 5o dién thoai duong day nong, hom thw gop y, tlep dan, ... [2] Thong ké danh sdch y kién va giti giit liéu vé phong QLCL (truée 16h00 ngay 20 hang thing -
dé phong OLCL tong hop bao cao tai HD QLCL vao ngay 25).

- Phong CTXH: /1] Phéi hop véi Phong QLCL Thong nhat biéu mau ghi nhén y kién, phan, théic mdc, khen, ... ciia nguoi bénh, ngum nha ngu’o’t bénh thong qua:
50 dién thogi cham soc khach hang; qua mang Xa hoi (trang facebook Janpage lién quan dén phan anh, vé benh vién, trang website ciia bénh vién,... ) ... [2] Théng
ke danh sach y kién va giri gm’ liéu vé phong QLCL (truoc 16h ngay 20 hang thang de phong QLCL tong hop bao cao tai HD QLCL vao ngay 235).

- Khuyen khich cac don ca nhén, khoa phong trong bénh vién: /1] Guii cac y kién, phan, thdc mac, khen, ... cua nguoi nha ngwm bénh, theo mau (trong email
cua cac khoa, phong) vé phong QLCL qua dia chi email: phongquanlychatluongbvn@gmall com (néu cé the xin giti truede ngay 20 hang thang - dé phong QLCL
tong hop bdo cdo tai HP QLCL vao ngay 25).

A4.6.[5] Bénh
vién thuc hién

[1] Xay dung ké hoach cai tién chat
luong dya trén ban danh sich xéac dinh

Phong QLCL l1am dau mbi
- Khao sat, thong bao két qua

- Khdo sat sy hai long
dung thoi gian quy dinh

khao sat, danh | cdc van dé uu tién can giai quyét - Hop véi don vi c6 diém thap | bat dau tir Quy I 2018

12 gia swhailong | [2] Tién hanh cai tién chét luong theo ke nhat; - Thye hién cai tién khi
nguoibénhva | hoach va co bang chimg cho sy thay doi. | - Xay du’ng KH cai tién c6 van d& chat luong,
tién hanh cac - Dénh gia va néu su thay d6i sau | - Bao cdo danh gia thay

bién phap can
thi¢p.

cai tlen

ddi trudc sau can thigp
trudc ngay 30/9/2018

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1. S6 lwgng va co ciu nhén lyc

13

BI.1. [4] Xa&y [1] Co quy dinh cuy the tuyen dung, uu Ph(‘)ng TCHC la dau moi thuc | B6 sung vao quy 3/2018
dung ke hoach | dai nguén nhén lycy té c6 chat luong. hién cac hoat dong nhan lyc:

phét trién nhan | [2] Tién hanh danh gia viéc thyc hién ké | - quy dinh vé viée tuyen dung nhan

luc bénh vién hoach phat trién nhan lyc y té hang nam. | lyc y t& (chi 16 cdc hinh thirc wu

tién, wu ddi cho ngu’oz co chat luong
16t hon; wu tién c6 the la ché do dai
ngd, lwong, phu cip hodc phi tdi
chinh)

Phong TCHC lam bao cao danh
gia vigc thuc hién ké hoach phat
trién nhén Iyc y té nim 2018

Truwdc ngay 30/9/2018

Bang kiém danh gia thyc hién ké hoach cdi tién chat lwong Bénh vién
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Stt

Tiéu chi

Tiéu muc chwa dat/han chée anh huéng
mirc yéu cau cia BV

Chiu trach nhiém thuc hién

Két qua thue hién

Thoi gian thuc hién

Cé | Khong | Lydo

- Phong TCHC: Trén co so quy dinh tuyén a’ung chung cua So Y té; Bénh vién thé ché lai ban cua bénh vién bang thém cdc tiéu chi dac thu phu hop voi bénh vién
Nhi nhu ¢6 diéu kién xét ho so tuyén dung vé chimg chi nhi khoa, dinh hwéng nhi khoa, ..

B1.2. [3] Béo [1] NVYT khong truc 24/24 gio tai | Phong TCHC (‘Iau m01 phoi hop
dam va duy tri | khoa HSCC; HSTC, GMPT, So sinh phong PD tinh toan trién khai lam
14 | 6n dinh s6 [2] Khoa d¢é nghi: KSS, QLCL, ca, kip tai nhitng khoa c6 tinh chét
luong nhan luc dac biét nhu HSTC; SS; CC
bénh vién
Phong TCHC, Phong BPD & Khoa HSTC: [1] Lén phuong an trién khai lam ca, kip thi diém tai khoa Ho1i suc; [2] (Néu dugc) Trien khai lam trudc ngay
20/9/2018.
B1.3.[2] Bao [1] Ban mo ta cong viée cta cac chue | [1] Phong TCHC la dau moi xay | Truéc ngay 20/8/2018
damcocau | danh nghe nghi¢p dugc cap nhat dinh ky | dung, phé duyét bang mo ta cac | phé duyét de an vi tri viéc
chirc danh nghé | it nhat 2 nam 1 1an va khi can. chure danh trong bénh vién lam va bang mo t4 cong
15 | nghi€p va xac viéc theo chirc danh.
dinh vi tri viéc
lam ctia nhan
luc bénh vién
2. Chat hrong ngudn nhén lyc
B2.1. [3] Nhan [1] Co t6 chue ki€m tra tay nghé, chuyén [1] Phong KHTH lam dau moi | Bao cao két qua trudc
vién yté dugc | mon cho nhén vién y té, dic biét 1a bac | to chirc thi/kiém tra tay nghé cho | ngay 30/9/2018
dao tao lién tuc sy, y s¥, diéu dudng, ho sinh, k§ thuat | chire danh bac sy tré c6 tham nién
16 | vaphat trlen ky | vién, duge s§ dudi 5 nam cong tac bang | cong tac dudi 5 nam.
ning nghé cac hinh thirc (nhur thi sat hach, t6 chic
nghiép hdi thi...) )
[2] Don vi d€ xuat: PDD, QLCL
[1] C6 tién hanh khao sat hodc danh gia | [1] Phong TCHC dau m01 thuc | Bao cdo sd lidu truéc
s0' bd thai d§ img xir cua nhan vién y t€ | hién khao sat/danh gla vé thai do | ngay 20/9/2018
B2.2. [4] Nhin L/a iu dung ke}‘i qlﬁa khao sat, danh glzi dé | tmg xtr cia NVYT cit ngang;
vién y t€ dugc 0 tri ngudi phu opocacv1tnv1ec am - X O - - - S
17 | nang cao k}N/' thuong tlep xuc v61 nguol bénh va nguoi | [2] Phong TCHC dau moi khao | Bao cdo trwéc ngay
niing giao tiép nha ngudi bénh. sat phong cach tng xtr cta nhan | 20/9/2018.
{mg xtt, y dﬁc’ [2] C6 tién hanh danh gia viéc trlen khai | vién c6 can thlep (trucc va sau
’ nang cao thai do 1 img XU, glao tlep, y dtrc | khi tap hudn vé tac phong thai do
theo dinh ky va c6 bdo cao v€ hinh | itng xit ciia nhdn vién y te)
thirc/phuong phéap va két qua déanh gia.

Bang kiém danh gia thyc hién ké hoach cdi tién chat lwong Bénh vién
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Stt

Tiéu chi

Tiéu muc chwa dat/han chée anh huéng
mirc yéu cau cia BV

3] Y klen cua khoa 3CK: tdng cuong
tap huan cho NVYT vé tic phong tmg
XU.

Chiu trach nhiém thuc hién

Thoi gian thuc hién

Két qua thue hién

Co

Khéng | Lydo

+ Lap ke hoach 01 Iop tdp huan vé tac phong thai do vng xur cua NVYT, [0p do thuc hién danh gia truoc va sau tap huan,
+ Thuyec hién khao sat thai do ung xir cua nhan viéen bénh vién qua 02 kénh: [1] kénh tir danh gia cua nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh; [2] kénh 2 la kénh
danh gia tir Nhan vién(lanh dao danh gla nhan vién hay nhdn vién danh gid nhan vién).
+ Viét bdo cdo diing theo quy dinh vé thoi gian dd yéu cau tai ké hoach

18

B3.1. [4] Bao
dam chinh
sach tién
luong, che do
dai ngo cua
nhan vién y té

[1] Ap dung thi diém hinh thirc “chi tra
dua trén két qua cong viéc” thi diém chi
tra nguon thu nhap tang thém dya trén
két qua cong viée ddi véi it nhat mot
chirc danh nghé nghiép (bac sy, duogc sy,
diéu dudng, ky thudt vién y, quan 1y)
hodc thi diém tai it nhat mot khoa 1am
sang va mot khoa can lam sang.

[1] Phong TCHC 1a dau mdi tham
muu trien khai ap dung tai 1 khoa
/phong hodc trén 1 chic danh
trong 6 thang cudi nam.

VD: Quy thu nhép tang thém thi
diém chi tra cho nguoi lao dong theo
cac mirc dya trén két qua danh gia
cho it nht 01 chirc danh hodc thi
diém tai it nhat mot khoa 14m sang
va mot khoa can 1am sang cho tat ca
cac chirc danh. Vi du thi dlem tai
khoa kham bénh theo yéu cau, khoa
X-Quang.

[1] Bao cao truwéc ngay
30/9/2018.

- Phong TCHC: + Tham khao bo cong cu danh gia can bo nhan vién theo vi tri va hoan thanh cong vige tir [6p Quan tri nhan su;
+ Viét bdo cdo dung theo quy dinh vé thoi gian di yéu cau tai ké hoach

B3.2.[4] Bao
dam diéu kién
lam viéc va vé

[1] Bénh vién 18p ho so v¢ sinh lao dong,
do kiém tra moi truong lao dong dinh ky
(theo quy dinh ctia bénh vién).

[2] C6 tién hanh khao sat sy hai long cua
nhén vién y té véi diéu kién lam viéc, vé

[1] Phong TCHC dau mbi xay dung
hop dong, xin cép kinh phi thyc hién
danh gia moi truong lao dong tai
bénh vién dung theo quy dinh.

Bédo cao két qua trwéc
ngay 30/8/2018

19 sinh lao dong sinh lao dong... Bo cau hoi khao sat sy
chonhan viény | hai long nhén vién y té dua trén bo cau | [2] Ph(‘)ng TCHC xay dung KH | Bao cdo sau khao sat vé
te hoi do BO Y &, S&' Y té ban hanh hodc | khao st va ) ket qua khao sat ctia | moi trudong lam vige cua
bénh vién tu xay dung. nhan vién y t& v& méi trudng, diéu | nhdn vién bénh vién
kién lao dong. trudc ngay 20/9/2018
50 | C2.1.14] H6 | [1] Co tinh trang hd so bénh an chua | [1] Phong KHTH la dau moi
so bénh an dugc lap kip thoi sau khi nguoi bénh | - Cap nhat cac quy dinh, huéng | Van ban chung minh cé

Bang kiém danh gia thyc hién ké hoach cdi tién chat lwong Bénh vién
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Stt

Tiéu chi

Tiéu muc chwa dat/han chée anh huéng
mirc yéu cau cia BV

Chiu trach nhiém thuc hién

Thoi gian thuc hién

Két qua thue hién

Co

Khéng | Lydo

duoc lap day
du, chinh xac,
khoa hoc

nhap vién (24 gio voi nguoi bénh céap
ctu va 36 gi(‘) v6i bénh thong thuong).
Bénh 4n ¢6 ndi dung khong doc dugc
chir viét. Nhimg thong tin can diéu chinh
duoc gach bo, ky tén ngudi sta va thoi
gian stra (khong tay x6a hodc boi den dé
khong doc dugc ndi dung cii).

[2] C6 phan cong nhan vién chiu trach
nhiém kiém tra hd so bénh an thuong
quy, dénh gia viéc ghi chép, chét luong
thong tin..

[3] Co, tlen hanh danh gia (hoac nghlen
ctru) vé chat lu:ong ho so bénh 4n va xac
dinh ty 1¢ nhap sai ma ICD 10.

dan vé lam HSBA trong bénh, guri
chi dao vé cac khoa 1am sang.
- Phan cong can bd chuyén trach
doc HSBA trudc khi Iuu trir (Co
van ban phan cong hoac ban mo ta
cong viéc cua phong KHTH)

su phan cong can bo phy
trach danh gia chat luong
HSBA tai Phong KHTH
(Quy 1.2018)

[2] Phong KHTH thwe hién
ki€ém tra, danh gia ché do HSBA
(theo bang kiem da xay dung)
do6i voi cac khoa 1am sang, dua ra
cac ché tai kiém soat tudn thu thye
hién cua nhan vién y té.

C6 béo céo danh gia chat
lugng HSBA cua cac don
vi tir phong KHTH, thoi
gian bao cao trudc ngay
20/9/2018

Phong KHTH:
+ Ban hanh van ban nang cao chét lugng HSBA: /1] Cu thé hda quy ché ho so bénh dn bang cdc quy dinh, hudng dan - phir hop véi bénh vién; [2] Vin ban phdn
cong can bg thugc bo phdn kiém tra, danh gic HSBA tai phong KHTH (dwoc giam doc Bénh vién phé duyét).
+ Danh gia chat luong HSBA: /1 ] xay dung bang kiém danh gid chat lwong HSBA — bénh an da tra vé phong KHTH, |. 2] déanh gid chat hwong HSBA ciia cc
khoa, phong va toan bénh vién ( so lu’ong co mau du Ion); [3] Bdo cdo phan tich vé chat lwong HSBA sau khi lay du co mau, dwa ra cac ty I¢é so sanh giita cdc
khoa ldm sang; khuyén nghi sau cé két qua danh gid; [4] Viét bdo cdo ding theo quy dinh vé thoi glan dd yéu cdu tai ké hoach;

21

C4.3. [5] Trién
khai chuong
trinh v¢ sinh
tay

[1] Nude rira tay tai budng c6 thyc hién
cac ky thuét, thu thuat bao dam vo khuan
duoc xu 1y qua hé théng may loc nudc
hoac bau loc nude (thay dinh ky).

[2] Tién hanh ‘nudi cay vi khuan trong
nudce tai mot s6 vi trf trong diém nhur voi
nudc & budng thyc hién phau thuat, thu
thuat, can 1am sang; voi nude uong truc
tlep tlI cac may loc nudc (va céc vi tri
khac néu co diéu kién thyuc hién).

[1] Khoa KSNK la dau moi don
ddc cac khoa co buong thu thuat dé
xuat BV mua va ldp hé thong loc
nudc tai vi tri lam thu thuat

KSNK bao céo trwoc
ngay 10/9/2018

[2] Phong QTTTB la dau mdi dinh
ky thay qua loc nude. Nhat ky theo
doi qua hoat dong may loc nudc va
qua loc.

Bio cido két qua truwéc
ngay 10/9/2018

[3] Khoa KSNK dau mdi lam ké
hoach moi don vi danh gia VI SINH
chat lugng nudc tai cac lavabol phau
thuat, thi thuat va udng tryc tiép cua
nhan vién, nguoi nha.

Bdo cdo ke qua danh gia
mau nudce tai bénh vién.
Bao cao hoan tat trwéc
ngay 10/9/2018.

Bang kiém danh gia thyc hién ké hoach cdi tién chat lwong Bénh vién
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Tiéu muc chua dat/han ché anh huéng

Két qua thue hién

Stt Tiéu chi P Chiu trach nhiém thuc hién Thoi gian thuc hién
mirc yéu cau cua BV C6é | Khong | Lydo
C4.4.[4] Giam | [1] Co thyuc hién phong ngtra chu dong | [1] Phong TCHC lam dau méi | Phong TCHC béo céo
sat, danh gia cho nhan vién y t€ (nhu tiém phong cho | moi don vi chirc ndng ti€ém phong | ti€m phong chi dong cho
viée trienkhai | nhéan vién ¢6 nguy co cao, phong chong chu dong cho nhan vién lam vi¢c | NVYT lam viéc tai khu
2 klern soat mot s6 bénh dich theo muia hodc theo mé | tai khu vuc nguy co cao. vuc ¢ nguy co cao
nhiém khuan hinh bénh tat ctia bénh vién...). trudc ngay 05/9/2018
trong bénh vién | [2] Theo ddi tinh hinh khang khang sinh | [2] Khoa KSNK phdi hop khoa | Khoa KSNK lam bao
tai bénh vién XN theo doi ty 1€ khang khang | cdo trude ngay
sinh tai bénh vién. 30/9/2018
C4.6. [2] Chat | [1] C6 hé thong x1r 1y chat thai 16ng [1] Bénh vién dé xuat voi co quan Khoa KSNK bio cdo vé
thai long quan chtrc nang sém dua hé thong vao | hoat dong hé thong nudc
23 | ly chat ché van hanh. thai cua Bénh vién trudc
theo diing quy ngay 30/9/2018.
dinh
C5.3.[4] Ap [1] Hoan thanh b tai liéu “Huéng dan | [1] Phong KHTH 13 dau moi | [1] Hoan thién cudn
dung hudéng quy trinh ky thuat kham bénh, chita | thuc hién va chi dao cac khoa, | “Hudng dan quy trinh ky
dan quy trinh | bénh” phii hop vdi diéu kién bénh vién | phong trong viéc cap nhat, xay | thuat bénh vién” va ban
ky thuat KCB | va dac thu hoat dong chuyen mon, dua | dung huéng dan quy trinh ctia | hanh  trwéec  ngay
va trién khai trén hudng dan cia Bo Y té. Bénh vién Nhi Thai Binh 30/8/2018.
cdc bién phap | [2] Xy dyng bang kiém gidm sat viéc | [2] Phong KHTH 13 diu mdi | [2] Hoan thién bang kiém
giam sat chat tudn thu cac quy trinh ky thudt cho mét | thue hién va chi dao cic khoa, | “Gidm sat mot sO quy
lugng s6 quy trinh quan trong (theo d4nh gia | phong trong vigc cap nhat, xay | trinh tai bénh vign” va
cua bénh vién, can cu trén pham vi tic | dung bang kiém gidm sat tuan thu | ban hanh trwéc ngay
dong, anh huong to1 hoat dong chuyén | quy trinh cua mdt so quy trinh tai | 05/9/2018.
23 mon...) tai mot s6 khoa lam sang Bénh vién Nhi TB.

[3] C6 ban bao c4o giam sat viéc tuan thu
cac quy trinh k¥ thuét dua trén cac bang
kiém, trong do c6 ty 1€ tudn thu cia cac
khoa 1am sang.

[4] Cong bd bao co vé viée tuan thi cac
quy trinh k¥ thuét cho nhan vién (trong
do co ty 1€ tuan thu quy trinh ky thuat
cta tung khoa lam sang) bang cac hinh
thire nhu ban tin ndi b, guri bao cao, thu
dién tu.. ..

[3] Phong KHTH-BD tién hanh
giam sat, danh gia tuan thu quy trinh
caa NVYT.

[3] Bao cao ty 1€ tuan thu
thuc hién 10 quy trinh k¥
thuat tai bénh vién trudc
ngay 30/9/2018.

Bang kiém danh gia thyc hién ké hoach cdi tién chat lwong Bénh vién
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Tiéu chi

Tiéu muc chwa dat/han chée anh huéng
mirc yéu cau cia BV

Chiu trach nhiém thuc hién

Thoi gian thuc hién

Két qua thue hién

Co

Khéng | Lydo

- Phong KHTH xac dinh tuén thi quy trinh chuyén mon, ky thuat cia Bac sy: /1] xdy dung bang kiém danh gia tudn thu quy trinh ky thudt (doi twong la bac
sy); [2] danh gza 1y 1¢ tudn thu cua tumg loai quy trinh (chon it nhdt 5 quy trinh ky thudt thu"ong bi xudt todn BHYT); [3] Bdo cao phan tich vé ty 1é tudn thu quy
trinh ky thudt cua bac sy sau khi ldy dii c& mau; “dua ra cdc ty I so sanh gitta cdc quy trinh, cdc khoa lam sang; khuyén nghi sau cé két qua danh gid; [4] Viét bao
cao dung theo quy dinh vé thoi gian dd yéu cau tai ké hoach;
- Phong DD xac dinh tuén thi quy trinh chuyén mon, ky thuit cia Diéu dudng: /1] xay ding bang kiém dinh gid tuin thii quy trinh ky thudt diéu duong; [2]
danh gia ty 1¢ tudn thu cua tu'ng loai quy trinh (chon it nhdt 5 quy trinh ky thudt thu"ong s dung) [3] Bao cdo phan tich ve ty I¢ tudn thi quy trinh ky thudt cua
diéu dwéng sau khi lay i ¢& mau; dua ra cac ty I¢ so sanh giita cac quy trinh; cdc khoa lam sang, khuyén nghi sau cé két qua danh gia; [4] Viét bao cdo ding
theo quy dinh vé thoi gian da yéu cau tai ké hoach;

C5.4. [4] Xay | [1] Bo tai liéu “Huong dan chéan doén va | [1] Phong KHTH, HD thudc va diéu | C6 quyet dinh ban hanh
dung céc diéu tri” do bénh vién xdy dung duogc | tri thuc hién xay dung Huong dan. | Huong dan bo sung vé
hudng dan huéng dan va éap dung thong nhét trén | chan doan va diéu tri quy trinh k¥ thudt tai
chan doédn va | pham vi toan bénh vién. bénh vién trudc ngay

24 diéu tri [2] Cac khoa xdy dung duoc “Hudng 30/8/2018
dan chan doan va diéu tri” 10 bénh | [2] Khoa Lam sang xay dung va | Cap nhat huéng dan bd
thuong gap. ban hanh tai liéu Hudng dan 10 | sung quy trinh ki thuat
bénh thuoi gap tai khoa. 10 bénh thuong gap tai
cac khoa lam sang trudc

ngay 30/8/2018

Cs5.5. [4] Ap [1] C6 quy dinh vé viée ap dung cac | Phong KHTH dau moi tham | Cap nhat va bd sung
dyng cac huéng huong dan chan doan va diéu trj va theo | muu ra quy dinh vé viéc: nhiimg_ quy dinh, hudng
dan chan doén | doi viéc tuan thu. [1] Ap dung cac huong dan chan | ddn vé ap dung hudng
va diéu tri da [2] C6 ban hanh quy dinh cac khoa 1am | doan va diéu tri cuia bénh vién; | dan, tudn thu huong dan,
ban hanh va sang (hodc toan bénh vién, do bénh vién | theo ddi viéc tuén thu cac huong dan phac d6 diéu tri do bénh
gidm sat viéc tu quy dinh) thyc hién binh (hodc kiém | chan doan va diéu tri ciia bénh vién; | vién xdy dung va phé
thuc hién tra) bénh an, t6i thiéu 1 lan trong 1 thang. | [2] Quy dinh thyc hién binh (hodc | duyét  trwéc  ngay

25 [3] Lap danh sach mot s6 bénh thudng | kiém tra) bénh an, t6i thiéu 1 1an | 30/8/2018.

gap (theo m6 hinh bénh tat cac khoa 1am
sang va chung bénh vign), bénh diéu tri
bang ky thuat cao, bénh c6 chi phi 16n
can uu tién glam sat viéc tuan thu céc
hudng din chan doan va diéu tri.

[4] C6 ban bao cdo giam sat viéc tuén thu
cac huéng dan chan doan va diéu tri,

trong 1 thang va hinh thirc binh
bénh 4n tai cac khoa 1am sang.

Bang kiém danh gia thyc hién ké hoach cdi tién chat lwong Bénh vién
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Stt

Tiéu chi

Tiéu muc chwa dat/han chée anh huéng
mirc yéu cau cia BV

trong do ¢o ty 1€ tuan thu cua cac khoa
lam sang.

Chiu trach nhiém thuc hién

Thoi gian thuc hién

Két qua thue hién

Co

Khong

Ly do

Phong KHTH x&y dung bang
kiém giam sat, tién hanh danh gia
tuan thu huéng dan, phac d6 diéu
tri cia cac khoa lam sang.

Phong KHTH bao céo
két qua danh gia, giam
st sy tudn thu huong
dan, phac do diéu tri cua
cac bénh thuong gip
trudc ngay 25/9/2018.

- Phong KHTH xdc dinh tuén thi Hwéng dan chan do4n va diéu tri: /1] xdy dymg bang kiém danh gia tudn thi hwdng ddn chan doan diéu tri cua benh vién;
[2] danh gla ty lé tuan thu huong dan chan dodn a”zeu tri cua bénh vién (chon it nhat 5 hu"ong dan chan dodn va diéu tri thiong gap tai benh vign); [3] Bao cao
phan tich vé ty 1é tudn thi hudng dan chan dodn diéu tri ciia bénh vién sau khi ldy dii ¢& mau; [4] Viét bdo cdo diing theo quy dinh vé thoi gian da yéu cau tai ké

hoach;
Co.1. [4] HE [1] Tién hanh theo doi su thay do6i cac [1] Phong PD 13 dau mbi chi dao | [1] Phong Diéu du’ong
thong quan ly (10 chi s6 chét - luong diéu dudng ) theo | cac khoa thuc hién chi s chat tong hop, danh gia két
26 diéu dudng hoat | thoi gian, c6 biéu db theo doi, phan tich | lugng. qua thyc hién chi 5O
dong hiéu qua | xu hudng bién dong cac chi sb. chat lugng cham, dua ra
cac khuyén nghi trwée
ngay 20/9/2018
C6.2. [4] Nguoi | [1] Ty 1€ nguoi beénh ndi tra duoc diéu | [1] Phong PD 1a dau mdi thyc Phong BD ¢6 béo cao ket
bénh duoc tu du’ong, ho smhtuvan truyén thong, gido | hién va chi dao céac khoa trong | qua khao sat kién thc,
van, gido duc duc strc khoe chiém tir 50% trd 1én. hoat dong tu vén, truyen thong thuc hanh, trong do co
stre khoe khi [2] Nguoi bénh ¢6 dugc cac kién thirc, | gido duc strc khoe ddi véi nguoi trén  52% nguol bénh
27 di€u tri va trude | thye hanh thiét yeu dé tu theo ddi, cham | bénh. ndm dugc cac klen thire,
khi ra vién soc, diéu tri va phong cac bién chimg cho thuc hanh thlet yéu ve
béan than cham soc, dleu tri va
[3] Y kién ciia khoa 3CK: xay dung tai phong cac bién chimg
liéu TT GDSK. cua bénh. Bao céo trudc
ngay 30/9/2018
C7.3.[3] Ngudoi | [1] Mau phiéu danh gia sang loc tinh | Khoa Tiéu hoa la dau mdi chiu | [1] Khoa tiéu hoa cap
bénh dugc danh | trang dinh dudng trach nhi¢ém v€ trién khai cac hoat | nhat va ban hanh mau
gia, theo doi [2] HO so bénh an co6 ghi cac thong tin | dong lién quan dinh dudng, ti€t | phi€u phu hop véi bénh
28 tinh trang dinh | lién quan dén dinh dudng nhu két qua | che. ) vién trudc ngay
duong trong danh gia tinh trang dinh dudng, ché dd | + Mau phi€u danh gia tinh trang | 10/8/2018. )
thot gian nam an (neu can thiét) va cac thong tin can | dinh dudng [2] Danh gia chat lugng
vign luu y v€ dinh dudng. + Céc thong tinh dinh dudng ghi | ghi chép trén HSBA va
chép day du trén HSBA dua ra khuyén nghi; thoi

Bang kiém danh gia thyc hién ké hoach cdi tién chat lwong Bénh vién
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Tiéu muc chua dat/han ché anh huéng

Két qua thue hién

Stt Tiéu chi LA At Chiu trach nhiém thuc hién Thoi gian thuc hién
mirc yéu cau cua BV C6 | Khong | Lydo
gian truéc ngay
25/9/2018
C7.5.[3] Nguoi | [1] Khoa dinh du&ng -ti€t ché quan ly | [1] Khoa Tiéu héa/bg phan dinh | Béo cdo tudn thu
bénh duoc cung | duge chit luong vé sinh an toan thyc | duwéng tiét ché danh gia tuan thu | VSATTP cta don vi
cap ché do dinh | pham cua co so cung cap suit an cho | thuc hién cac quy dinh vé | duoc danh gia; thoi gian
dudng phu hop | bénh vién (bao gom cd nha an/cang-tin | VSATTP cua don vi cang tin-nha | bao cao téng hop trudc
29 | véibénh ly trong bénh vién): co mau thyre pham luu, | &n ngay 15/9/2018
trong thoi gian kiém tra thuong xuyen giam sat v¢ sinh
nam vién nha bep (ké ca cac bép an do t6 chire
hoic ca nhan diéu hanh cung cAp suat an
cho bénh vién).
C9.2.[5] Bao Co phﬁn mém tra ctru thong tin thude Khoa dugc & CNTT chiu trach | D€ xuét beénh vién mém;
dam co s¢ vat nhi¢ém tim phan mém Chay tmg dung va trich
30 chat va cac quy xuat bdo céo; Thoi han
trinh k¥ thuat trude 10/9/2018
cho hoat dong
Duoc

- Khoa Dwge: /1] Tim

bénh vién.

mua phan mém phit hop véi bénh vién, [2]

Phong CNTT tham dinh va danh gia tién ich cua phan mém;[ 3] Bénh vién mua va su dung tai

31

C9.3.[4] Cung
tmg thudce, hoa
chatvavattuy
té tiéu hao day
du, kip thoi, bao
dam cht luong

[1] Bao dam cung Ung thudc, vat tu y t&
ti€u hao lién tuc, khong glan doan
(khong ¢ tinh trang th1eu thudc vao cudi
thang, cudi ndm hodc dau nam).

[2] Cac khoa d& xuét: Khoa TH d& nghi
tu lanh bao quan thudc. Khoa duoc dé

xuit may hit am.

[1] Khoa Dugc chiu trach nhiém
tham muu cho HD thude va diéu tri
xdy dung ké hoach cu the kip thoi
dam bao thudc, hoa chit cho hoat
dong diéu tri.

bam béo cung {mg lién
tuc, dam bao chat luong
thudc.

Bang kiém danh gia thyc hién ké hoach cdi tién chat lwong Bénh vién
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Tiéu muc chua dat/han ché anh huéng

Két qua thue hién

Stt Tiéu chi DR N Chiu trach nhiém thuc hién Thoi gian thuc hién
mirc yéu cau cua BV C6 | Khong | Lydo
C10.2.[5] Ap [1] Co6 k€ hoach va 1§ trinh tri€n khai 4p | Phong KHTH lam dau mdi xay | Co du cac sang kién bao
dung két qua dung cac két qua nghién cau/sang kién | dung ké hoach, 16 trinh ung dung, cao thyc hi¢n tai bénh
nghlen clru vao dé cai tién chét luong kham, chita bénh nghlen clru tai bénh vién va giam | vién (co danh muc bdo
cai tién chét va nang cao hoat dong bénh vién. sdy cac don vi thuc hién ké ké | céo, sang kién d3 nghlem
lugng KCB va hoach. thu va dugc dénh gia
32 | nang cao hoat truc sau)  thoi glan
dong bénh vién. | [2] C6 bao cao danh gia hi¢u qué viée ép tong hop truwéc ngay

dung cac sang kién hoac gii phap moi
va khac phuc cac nhuoc diém (néu co)
lién tuc cai tién chat lwong dua trén cac
bang chimg khoa hoc.

20/9/2018

- Phong KHTH: /1] Ra soat cac ngi dung, de tai, sang klen cdi tién va hoan thanh ké hoach, 19 trinh trién khai, vng dung tai bénh vién [3]

Viét bao cdo két qua

trién khai tmg dung dé tai, sang kién vdo thuec tién. ;[4] Viét bdo cdo ding theo quy dinh vé thoi glan dd yéu cau tai ké hoach;
D1.2.[4] Xay [1] Ty I¢ cac khoa/phong xay dung dé 4n | Phong QLCL lam dau méi trién C6 du cac d¢ an CTCL
dung, trién khai | cai tién chat luong riéng cua ‘urng khai cac hoat dong li€n quan; | cap BV & KP thuc hi¢n
ké hoach va de khoa/phong chiém tir 50% tong s | giam sat tlen dd cua cac khoa | tai bénh vign (c6 danh
33 | &n cdi tién chat | khoa/phong tré 1én. phong co dé an cai tién. muc bdo cdo, DPACTCL
luong dd nghiém thu) thoi
gian tong hgp truéc
ngay 20/9/2018
D1.3.[4] Xay [1] Xay dung b nhéan dién thuong hi¢u | [1] Phong QTTTB la dau méi lam | Co chung nhén ctua don
34 dyng van hoa va quy dinh st dung bo nhan dién | thu tuc dang ky, xin cdp chimg | vi c6 thim quyén truée
chét lugng bénh | thuong hi¢u nhén “bd nhan di¢n thuong - Bénh | ngay 30/9/2018
vién vién Nhi Thai Binh”
D2.1. [3] Phong [1] Giu(‘)ng chuyén dfmg cho hoi strc cap | [1] Phong QTTTB & Cac khoa | Bao cao vé Hoat dong
ngua cdcnguy | ctru ¢o hé thong bao goi phong ra soat, dé nghi bénh vién | cua hé thong
co, dién bién [2] C6 hé thong chuong hodc dén béo | thyc hién cung tmg hé thong. chuong/den bdo dau
bat thudng xay da}u giuong tai toan by cac giuong bénh giuong  trudc  ngay
35 |1 Vo1 nguoi cap clru va cac giuong cb nguoi bénh 20/9/2018.
bénh chiam soc cap .

[3] Khoa d& nghi: CC,
HSTC,HH,DBD,TN,3CK,.. Khoa
CDHA: dé nghi lam bién bao hudng
dan nguoi bénh cach goi NVYT trong

Khoa

Bang kiém danh gia thyc hién ké hoach cdi tién chat lwong Bénh vién
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Tiéu muc chua dat/han ché anh huéng

Két qua thue hién

Stt Tiéu chi P Chiu trach nhiém thuc hién Thoi gian thuc hién
mirc yéu cau cua BV C6é | Khong | Lydo
truong hop khan cap.
D2.3.[3] Thyc | [1] C6 xay dung bang ki€ém danh gia | Phong KHTH, Phong DD chiu | Bdo céo theo két qua
hién cac bi¢n viéc tuan tha cho it nhat 5 quy trinh k¥ | trach nhiém trién kiém tra, danh | kiém tra, dénh gia trong
phép phong thudt (vu ti€n cac quy trinh dugc thuc | gid vi¢ce tuan thi thye hanh. nam truée ngay
ngirad€ giam | hién thuong xuyén bi xuét toan tai 20/10/2018
thiéu cac sy c6 | bénh vién). Phong QLCL dau mdi thu thap, | Bao cao tinh hinh sy ¢ y
y khoa [2] C6 kiém tra (dmh ky thudng xuyén | phén tich sy ¢6 y khoa trong toan | khoa, an toan nguoi benh
36 hodc dot xuat) viéc tudn thu quy trinh | bénh vién hang thang vé So'Y té

ky thuét theo cac bang kiém di xay
dung, c6 bién ban kiém tra luu trit.

[3] Co ghl lai va ¢6 bao cao cac hanh
vi da xay ra trén thyc té, ¢ thé gay ra
hau qua nhung duoc phat hlen va ngan
chan klp th(n (1a cac sy c¢d “gan nhu
sdp xdy ra”

- Phong KHTH xac dinh tuin thi quy trinh chuyén mon, ky thuét ctia Bac sy: /1] xdy dung bang kiém danh gia tudn thu quy trinh ky thudt (doi twong la bac
sy); [2] danh gla 1y I¢ tuan thu cua tung logi quy trinh (chon it nhdt 5 quy trinh ky thudt thu"ong bi xudt todn BHYT); [3] Bao cao phan tich vé ty 1é tudn thu quy
trinh ky thudt cua bac sy sau khi ldy dii ¢& mau, dua ra cac ty I¢ so sanh giita cac quy trinh; cdc khoa lam sang; khuyén nghi sau cé két qua danh gid; [4] Viét bdo
cao dung theo quy dinh vé thoi gian da yéu cau tai ké hoach;

- Phong DD xic dinh tuéin thi quy trinh chuyén mon, ky thuit cia Diéu dudng: /1] xay dung bang kiém danh gid tudn thii quy trinh ky thudt diéu diong; [2]
danh gia ty I¢ tudn thu cua tzmg logi quy trinh (chon it nhat 5 quy trinh ky thudt thu’ong s dung) [3] Bao cdo phan tich ve y I¢ tudn thi quy trinh ky thudt cua
diéu dwéng sau khi lay i ¢& mau; dva ra cdc ty I¢ so sanh gitta cac quy trinh; cac khoa lam sang; khuyén nghi sau cé két qua danh gia; [4] Viét bao cdo ding

theo quy dinh vé thoi gian dd yéu cau tai ké hoach;

37

D2.4.[3]Bdo | [1] Co x4y dyng quy dinh/quy trinh vé | [1] Phong QLCL lam d4u mdi | Tham muu ban hanh tai
dam xéc dinh xac nhan va khang dinh diung ngudi | chi dao cac khoa phong lién quan | liéu va giam sat két qua
chinh x4c nguoi | bénh, dl'mg loai dich vy s€ cung cap | thuc hi¢n xdy dung quy trinh, trién khai tai bénh vién.
bénh khi cung | cho ngudi bénh trude khi tién hanh | bang klem nhu khoa CDHA - | Bio cdo trudc ngay
cap dich vu cac dich vu chan doan, diéu tri, phau phan chan doan; Phong KHTH - | 30/9/2018

thuat, thu thuat. .

[2] C6 xay dung quy dinh vé viéc xac
nhan ban giao ding nguoi bénh gilra
cac nhan vién y té.

[3] C6 x4y dung céac bang klem dé

Diéu tri, phau thuat; Phong PD —
ban giao dung nguoi bénh.

[2] Ap dung trién khai cac hoat

Ton hop va Béo cédo 4p

thue hién kiém tra, ddi chiéu nguoi

Bang kiém danh gia thyc hién ké hoach cdi tién chat lwong Bénh vién
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Stt

Tiéu chi

Tiéu muc chwa dat/han chée anh huéng
mirc yéu cau cia BV

bénh va dich vu cung cép.

[4] Ap dung cac hinh thuc thu cong
(hodc cong ngh¢ thong tin) nhu ghi
tén, gh1 s0, phat s0... cho ngudi bénh
va céc mau bénh phim, dung cu,
thudc, vat tu... o li€n quan dén nguol
bénh de tranh nham 1an khi cung cap
dich vu.

[5]1Y klen cua khoa 3CK: xay dung
bang kiém xac dinh chinh xac nguoi
bénh.

Chiu trach nhiém thuc hién

Thoi gian thuc hién

Két qua thue hién

Co

Khéng | Lydo

dong tranh nham lan bénh nhan

dung trién khai tai bénh
vién trudéc ngay
20/10/2018.

38

D2.5.[3]
Phong ngtra
nguy co trugt
nga

[1] Co tién hanh ra soat tong the it
nhat 1 lan trong 1 ndm va 13p danh
sach céc vi tri c6 nguy co truot ngd do
thiét ké, do €0 s0 ha tang khong dong
bod hodc xuong cap hoic do 1y do bat
ky khac dan téi nguy co truot nga.

[2] Giuong bénh cho ngudi bénh cod
nguy co truot nga cao (tré em, nguoi
bi ton thuong than kinh...) c6 thanh
chan phong nguoi bénh trugt nga.

[3] C6 ban danh sach thong ké nhiing
ngudi bi truot ngd (ké ca ty ti) tai
bénh vién trong ndm, phan theo cac
muc d§ hdu qua nhu t vong; gdy
chan, tay; chdn thuong so ndo; chan
thuong phu tang; chay mau. .

[4] Khoa PHCN dé xuat cai tién
girong bénh.

[1] Phong QTTTB dau moi

- Ra soat va théng ké cac vi tri
tron, trugt ngd tai bénh vién va co
thuc hién khic phuc cac vi tri
trén.

- Cai tlen thanh chin gluong bénh
tai mot s6 khoa yéu cau.

Biao cio trudéc ngay
30/9/2018

[2] Phong QLCL theo doi, tong
hop va cung cac don vi xtr ly su
cO xay ra.

Theo dai va 1ap bao céo
hang thang, lity ké truéc
ngay 30/10/2018

39

D3.2. [3] bo
luzorng va giam
sat cai tién chét
luong bénh vién

[1] Co trén 50% khoa/phong xay dung
dugc it nhit 1 chi sb chat lugng cu thé
nham danh gia va theo ddi chat luong
hoat dong cua khoa/phong do.

[2] C6 ban tong hop danh sach cac chi

Phong QLCL lam dau mdi trién
khai thuc hién.

Béo cao tlen do, két qua
cua 15 @& an CTCL tai
cac khoa, phong; Bao cao
cac chi so toan bénh vién
trudc ngay 30/9/2018

Bang kiém danh gia thyc hién ké hoach cdi tién chat lwong Bénh vién
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<2 Az 2 Két qua thue hién
Stt | Tieuchi | lewmucchuadathan chéanhhwong | oy oqon nhigm thye hign Thoi gian thue hién
mirc yéu cau cua BV : : : * : : C6 | Khong | Lydo
s0 chat lugng (chung cua bénh vi¢n va
cac khoa/phong) dugc theo doi, gidm
sat.
Thai Binh, ngay  thdang 10 nam 2018
TRUONG POAN DANH GIA TRUONG KHOA/PHONG DANH GIA VIEN
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