SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI Bic lip - Tw do — Hanh phic
S6 HH/BC-BYN Theti Binh, nedwndd thang 03 ndm 2008
BAQ CAD

Két qui khiio sit sir hai ling ciia nhin vién v t&é nam 2018

I. MUC TIEU

Tim hiéu y kién, npuyén vong cia nhan vién v 18, xdc dinh nhimg vén dé
NVYT chwa hai long dé the hién cai tién chil luong, tir d6 néng cao su hai long
cia NVYT, ting cuimg su gin két ciia NVYT vai Bénh vién,
Il. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Phiéu khio sat

Sir dung miu phiéu 03 - Khdo sdt ki ldne nhdn vien vt trong phu lue 2, ban
hanh kém theo Quyét dinh 56 6859/ 0D-BYT npay 18/11/2016.

2. Noi dung khio sit
Dua trén cée chi 56 danh gid hai long nhin vién v 1€ theo céc nham chi s

a, Surhai long vé moi truimg lam vige

su hat long vé linh dao true tiép, 'lj'l.':'l"l‘.lg nghigp

oF

Sur hai long vé quy ché ndi bd, tén luong, phie Lo
sy hai long Ve cong vige, co hdi hoe tap va thing tién

o oo oo

511 hai long chung vé bénh vién
3. Thiri gian khao sat
Khao st duge thue hién tir ngay 04/5/2018 dén 14/5/2018.
4. Dbi twong khio sat
T4t e cde cdn b vidn chire, ngurdd lao dong (hop dong, bién ché) dang lam
viéc tai Bénh vién trong thid gian tién hanh khioe sét. Khéng khao sat cie truimg
hop: Céan bé di hoe, nghi phép, nghi thai san. . khéng ¢d mal wi Bénh vién.
5. Cie bwée tién hanh
B1. Lén danh séch sd lirgng nhén vién hidn dang lam viec rai khoa/phong.
B2. Xay dung hudémg din dién phi¢u khao sit, g thing bio va phi¢u khao sit
vé cic khoa'phong,
B3. Thu phiéu khao sat tai Wmg dom vi biing hom phidu niém phoeng,
B4, Mé ham phiéu va ma hoa phicu,
£
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. Nhip, xir [¥, phén tich 56 liéu v béo cio.




1L KET QUA
1. Thong tin chung

Bing L: Tong hop thong tin vé phifu khio sit

ST Punvi "I[';i'flﬂg sl ; Tﬁngt_]lhiﬁu '|'i_1r:- % | Si phiéu n]lﬁp
[Jl_l_ml thu vé loi * p_llléu I irye tuyén
. K.KSNK 10 2 30t o
2. | K. Xeétnghiém 16 T 15
3, | K.CDHA 14 L | om | 1
4 |K.Duge 13 1| sy 1
5. | K.Clpciu | 13 - | 31%
6. K. Truyén nhitm 1 2 2009 8
7. K.PHON 1l 4 36%
8. |K.Khim béah 21 5 a% | 16
5 [K3CK 7 I 149 |
10. | K. So sinh 15 3 | oo 12
1. K.HSTC 22 8 6% | 14
12. | K. Ngogi 8 3 | mss | W
13. | K. Hi hip s | oM 435 | 1z |
14. | K. Tiéu ho | 3 8% 9
15 | K MTK 17 ! 24% 13
16, | K. DTTN 17 _| 6% 6
17, | P.QTTTB g 3 33% 6
18. |P.ONTT 3 0 S
19, | P. CDT 3 0 3 |
20. | P.CTXH & )| g | 7 |
21. | P KIITH , B _ i 6
22, | PUTCKT | 13 3 23% i
23, |P.Diéudweimg | 3 | 0 3
24, |P.TCHC 5 | 0 _ g L
25. | Phong QLCL 2 0 L B
Ting, 293 60 233

*Chi chii: Phiu khao sét dién thiéu 1ir 01 tiéu chi trs 1én dvee coi L phiéu 161, Co
607293 phiéu 181, khéng duge nhdp trén phin mém.




Bang 2: Cic thing tin thieu phi bién trong phiéu khio sit

STT I $6 lugng NVYT khéng
Tien chi s . )
dien thong tin

1 | Gidi tinh 33/60
A i

3 | Chuyén mon (Bac 59, diéu dudng, duge sv...) 1960

4 Siﬁ_ nim cong e trong nganh 'Y . ~ 12/60

5 | $6 nam cong tic tai Bénh vién 960

6 | Vitri cong tac (trwong khoa, nhan vién,...) , B/ol

7 | Bing edp (cao hoc, dai hoe, trung cép...) ' G600

Nhiin xét: Cac théng tin thiu trong phiéu khao sit chi véu i céc théng tin cd

nhan nhur tudd, gidi tinh, trinh d6 chuvén man...

Bing 3: Thong tin chung vé dbi tuung khio sit

Si luong :
. ? Ti lé (%)
Nai dung (n=233)
(xiiv1 tinh
Nam 72 30,9
Nit 161 69, ]
Nham tudi
| 2 1
20 - 29 tudi 76 326
30 - 39 tudi 137 38,8
40 - 49 tubi 13 | 540
Tron 50 tubi 7 . 3 .
Chuyén min dio tao chinh
Bic 5§ | 52 | 212
Duge 5§ | 13 3.6

— - :
Bigu dudmg, hé sinh 117 ' >0.4




Noi dung TilE (%)

L (n=1233)
K§ thudt vién 21 t
Chuyén nganh khac 30 12,8

Biing ciip cao nhiit

Trung cép 70 30
Cao ding 65 279
 Dai hoe 76 32,6
Cao hoe, CKI 19 8,1
Khic 3 1,3
56 lin true trong thiang
Khong true a0 21.4
| -3 ngay 16 6.8
o _ =F 45,5
4 - & ngay | l{m
- | 22,7
7 -9 ngay ! 53 X
e ez | o 34
Trén 10 ngay 2t :
rén 10 ngay _

2, Théng tin chi tiét
Biéu @ 1: Diém hai long trung binh cita NVYT vé ticng nhém tiéu chi

MG ripdeng LY
5.0 -

Mg
i - e

il g '

Hai lang chungy 31 <"

A6%5uy ché. lwong, phic
li

'_-1.5}? i
CAng v, oo nigl =



Nhin xét: Nhom tiéu chi A “Sie hai Iong vé moi triedmg lam viée™ ¢6 mike
digém trung binh thip nhat (4,53 diém) va nhom tidu chi E. “Si ki long chung vé
bénh vién " co mire diém trung binh cao nhit (4,71 diém}. Briém hai long chung 14
4,65 diém va tv 18 hai long chung 13 98,3%,

Biéu dd 2: Ti I§ chwa hai long ciia NVYT vé cdie tidu chi

|
&8, Ngudi bEnh, MMENM 0 frong, hop 32 11.2%
; | |
{ | I
AT MBI brsdmg lam vibe an toan - 26% | '
J | | | |
2. Phan chia thu nhdp téng thém - 26% .
i
: | |
AR, BV daim bao an ninh, trdt e cha R T 3 E, |
| |
{ | |
BT Mai tnrdng lam vigs than thién, doan ket Li% | |
. | |
| | ; S
[ 2% % % Gy Hr 1%

Nhin xét: Trong 44 tiéu chi danh gia trong phidu khao sdt, bigu dé wén chi
ra 5 tieu chi co mire d§ har long 1hrip nhit, trong do tdp tung chi yéu van cac }-‘éu
1 lidn quan dén mébi tuemg lam viée abhur dam bao an todan an minh (et 1w, m
trrong thén thién, doan ké:, ngudi nha bénh nhén hop ic, Tidu chi AY. Newdi
bénh va ngwod nha co thai do tdn ong, hop tac vai NVYT trong gud trinh didu tri
cd ti 1@ NVY'T khong hai long cao rhit (11,2%). Cae téu chi con lai déu cd mie
hii long rét cao, nhigu tidu chi cé 100% s nhin vién hal lang nhu Cf Ouy dink,
quy ché lam vide ndi bd v ramg, thwe té, C4.Phdn phot qui phiic loi cdng bang,
cong khai, DS Cdng khai ridgu chudn cho cde ohke danh lank dao, D6, Bo mhizm
liénh dao dan chil, cdng hing.

3. Mot s v kién ghi nhiin tir NVY'T
a, D xudt vii B) ¥ té
- Bd Y té can hop tic vii BHY 1 ban hanh cae quy dinh 18 ring, cu thé, trénh
chéng chéo.
- P nghi Bo Y 1é cé nhimg chinh sach, bién phap hi¢u qua d& NVYT an tém
lim viéc, khic phue nhimg vin dé mét an ninh trit tu trong bénh vién, nhimg khic

o




mic trong thanh todn bao hiém y 6 duge gial quvét, Kidn quyét chéng nan bgo
hanh NVYT.
b. Pé xuat viéi Bénh vién

- Cén ning cao chat luong kham bénh va didu tri theo ding téu chi bénh vién
hang L.

- Bénh vi¢én ting cuwdmg cong tac an minh, trdt tur hon nita (co tinh chuyén
nghiép}, dam bao an toan cho NYYT khi lam viée, dac biét khi truc.,

- D xudfit lang lvong cho nhan vién v té dé dam hao mirc Sﬁng phi hep vin
cdng hién,

- Cam on ban Linh dac bénh vién dd ludn nd lue vi sw phét trien cia Bénh
vign, quan tim dén dii séng cha NVYT. Mong ban Linh dac bénh vién tiép e
dua Bénh vién phét trién hon nita trong thi glan t6i.,
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