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BENH VIEN NHI Doc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 5§ /BC-BVN Thai Binh, ngay 26 thing 04 nam 2018
BAO CAO

Két qua khao sat y kién ngwoi bénh ndi tri 1an 1 nim 2018

. POI TUQNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT
1.1. Poi twong khao sat
* Pia diém: Tai 11 khoa Lam sang bénh vién Nhi Thai Binh
* PoHI tugng va tiéu chon Ira chon khao sat: Ngudi nha bénh nhi ¢6 thoi gian
chim soc tré tai khoa tir 3 ngay tré 1én va dong y tham gia khao sat.
* Thoi gian khao sat: Tir ngay 10/04/2018 dén ngay 18/04/2018
1.2. Phuong phap

* Thiét ké nghién ciru: Diéu tra cit ngang.

* Co miu: 145 nguoi nha bénh nhén (theo yéu cau cia BYT)

* Cong cu khio sat: theo miu phiéu cia BYT: “Mau phiéu 01: Phiéu khao
sat hai long nguoi bénh néi trii ban hanh kém theo Quyét dinh 6859/TT-BYT
ngay 18/11/2016 cia BS Y t&”.

* Noi dung danh gia va trién khai khao sat:

- Noi dung danh gia: mirc d6 hai long cua ngudi nha bénh nhi vé viéc str
dung cdc dichvuy té tai Bénh vién theo 5 nhom tiéu chi:
A. Kha nang tiép cén
Su minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tr
Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
Thai dé img xtr, ning luc chuyén mén ctia nhan vién y té

monw

Két qua cung cap dich vu

- Ky thuﬁt héi va danh gia: mirc do hai long ciia ngurdi nha bénh nhi vé
viéc sir dung cac dich vu y té tai Bénh vién bai nhom khao sat thude Phong Quan
Iy chat lrong.
1. KET QUA KHAO SAT NGUOI BENH NOI TRU
2.1. Thong tin chung vé nguoi nha bénh nhan tham gia khio sat
 Bing 2.1. Phén logi déi twong khdo sdt theo khoa lam sang

STT - Tén khoa - So lwong BN duge khao sat 1
1 Khoa Cap cw. 6
2 | Khoa Truyen nhlem o - D |
- 3, Khoa Phuc hox chue nang R L N 7‘7”"‘“741'
4 Khoa So sinh ‘ 6 1



5 : Khoa H01 surc thh cuc - 4 o

6 |KhoaWéhap 3
7 | Khoa Tiéu héa [ 23

8 |KhoaThan-Tiétniew 16
9 | Khoa DTTN N -
10 | Khoa3 Chuyénkhoa Lo L ;
11 | KhoaNgoai-CTGMHS 8 j

~ Toéng | 7_ 143 phleu khéd Vsat B
) Bang 2. 2 Phan loal doz tuong khao sat theo gioi va s dung BHYT
| Sw dung BHYT

Gidi tinh P ey Tong
. Co | Kheng %
Nam | 74 6 80
Tong o 132 | 1 | 143

Tir két qua bang 212 thay c6 1 1/143 7 69%) benh nhi khong sur dung the
BHYT; c6 80 ngudi nha bénh nhan tham gia phong phan 1a nam va 63 nguoi nha
1 nit tham gia phong van,

2.2. Két qua phong van ngﬁ'i)’i nha bénh nhan diéu tri ndi tri
2.2.1. Ddnh gid mirc diém trung binh theo nhom tiéu chi.

4,34 diém; 85%

A. Kha nang tiép cin

5 B, Minh bach TT va thu tuc HC

E. Két qua cung cdp DV ¢ 3 v
; 4,14 diem; 75%

4,09 diém; 74%

i D. Thai d6 UX, nang luc cila . , . o

: NVYT [/ C.CosoVC
1 X N =

' 4,19 diem; 79% 3,46 diém; 57%

Bidu db 2.1: Phan loai mirc diém trung binh theo tieng nhém tiéu chi

Tir bidu @ cho thdy nhom tiéu chi dat mirc diém trung binh cao nhat la
nhém A: 4,34 diém va thAp nhét 1a nhom C: 3,46 diém.
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2.2.2. Mirc dj hai long cua nguwoi bénh theo nhom tiéu chi.

a. Muc do hai long cua NNBN theo cdc nhom tiéu chi
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tiép cin nangluccda  TTvathi tuc cap DV

NVYT HC
Biéu d6 2.2. Ty I¢ hai long ciia nguoi nha bénh nhén theo nhém tiéu chi

Tir biéu do trén cho thdy muc do hai long chung cua nguoi nha bénh nhan
vé bénh vién (theo 5 nhom tiéu chi va duwoc tinh dat tw muc 4 tro lén) la 74%;
trong do ty 1é hai long thap nhét chiém 57% la nhom tiéu chi C (co s¢ vdr chat va
phuong tién phuc vu nguoi bénh), tiép do 1a nhom tiéu chi E (vé két qua cung cdp
dich vu).

b. Phdn tich mire do hai long theo tirng nhom tiéu chi
* Nhom A: Kha nang tiép cdn
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A3.Khginha, cdu A4.Cicl6iditrong A1. So d6, bién A2.Thoigiantham A5, Ngudi bénh
thang, budng bénh bénh vién, hanh bao NB hai va goi dwoc

lang NVYT

Biéu db 2.3. Ty 1 hai long cta ngwoi nha bénh nhan theo tiéu chi nhom A

Tiéu chi AS5.Nguoi bénh hoi va goi duoe NVYT khi can thiét 1a thip nhat,
con 19% s6 nguoi duoc hoi cam thay chua hai long vé tiéu chi nay.
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* Nhom B: Su minh bach thong tin va thi tuc kham chita bénh
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Biéu d6 2.4. Ty 1¢ hai long cila nguwoi nha bénh nhan theo tiéu chi nhém B

Tiéu chi B4. Puoc gidi thich, tr van rd rang, day du trude khi véu cau cac
xét nghiém 1a thAp nhat (66%) va Tiéu chi B3: Duoc giai thich vé trinh trang
bénh chi dat 71,0%.

* Nhom C: Co so vat chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh
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Biéu do 2.5. Ty 1é hai long ciua nguwoi nha bénh nhén theo tiéu chi nhom B

Day 1a nhom co ti ¢ hai long thap nhét trong cac nhom tiéu chi danh gia;
Cac tidu chi con lai déu c6 ti 18 hai long dudi 70%, thap nhét [a C3. Nha v¢é sinh,
nha tim thudn tién, sach sé&, su dung tot (43%) va C8. Cang tin BV phuc vu an
uéng va nhu cdu sinh hoat thiét yéu day dii va chdt luong (43%).



* Nhom D. Thai do ung xw, nang lwc chuyén mon cua nhan vién y te
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Biéu d6 2.6. Ty Ié hai long ctia ngwoi nha bénh nhan theo tiéu chi nhém D

Tiéu chi D6. Puoc tw van ché do an, vdn dong, theo doi va phong ngira
bién chumng: con 31% s6 nguoi duoc hoi cam thay chua hai long.

* Nhém E.Két qua cung cap dich vu
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va HDSD VTYT dap tng twdng CL DVYT gia ca DVYT

Biéu do 2.7. Ty 1é hai long ciia ngwoi nha bénh nhén theo tiéu chi nhém E

TC ES5.Mutc d6 hai long vé gid cd dich vu y té cé ti 1é hai long 1a 67%.
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2.2.3. Miurc dp hai long cia NNBN theo khoa ldm sang

a. Mitc do hai long chung vé khoa cia NNBN theo cdc nhom tiéu chi.
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Biéu d 2.8. Phan loai mirc dp hai long theo cdc khoa khao sdt

Qua biéu do trén, co thé thay 3 khoa co ti 1é hai long cua NNBN thap nhat
trong dot khao sat 1a khoa Ho hap (50,2%), khoa 3CK (68%) va khoa Théan Tiét
niéu (71,4%). Cac khoa co ti 1¢é hai long cia NNBN trén 85% bao gom khoa
PHCN (94,6%) va khoa Truyén nhiém (86,2%).

b. Phadn tich mirc do hai long vé khoa ciia NNBYV theo ting nhom tiéu chi
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Biéu db 2.9. Ty I¢ hai long cia NNBN khoa Ho hap theo tiéu chi cac nhém TC

Ti 1¢ hai long cua ngudi nha bénh nhan khoa HO hép vé cac nhom tiéu chi
déu dudi 70%, thap nhét 1a nhom C. Co so vdt chat, trang thiét bj (25,8%).
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Biéu do 2.10. T ¥ I¢ hai long cua NNBN khoa 3CK theo tiéu chi cac nhém TC
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Ti 1€ hai long cua ngudi nha bénh nhan tai khoa 3 Chuyén khoa dat trung
binh 68%, trong d6 3 nhém tiéu chi ¢ ti 1¢ hai long thap nhat (<70%) 1a C, D, E
voi mire diém lan luot 13 57,8%; 60% va 60%.
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Biéu db 2.11. Ty 1¢ hai long ciia NNBN khoa 3CK theo tiéu chi cic nhém TC

(<70%) o cac nhom tiéu chi B va C,

Qua biéu db co thé thay ti 1& hai long cua NNBN khoa MTK thap nhat



2.2.4. Miirc d9 cam két ciia NNBN “quay tré lai Bénh vién diéu tri”

Y kién

Khéng mudn quay lai

i 43%
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. o Cé the quay lai

Biéu db 2.12: Mirc dp cam két quay lai diéu tri ciia NNBN

Co 48% s6 nguoi duge hoi cho biét chac chan sé quay lai Bénh vién hodc

gidi thiéu cho ngudi khde khi ¢6 nhu cau sir dung dich vu y té. C6 43% s6 NNBN
cho biét cé thé sé quay lai khi ¢6 nhu cau. Tuy nhién ciing ¢6 9% s6 nguoi dugc

hot khong muon quay lai su dung dich viu/khong ¢o lua chon khac hoac muon

chuyén tuyén sang Bénh vién khdc.

2.2.5. Mot s6 nhom ¥ kién phan hoi/dong gop cia NNBN qua khio sat.

Bang 2.3: Y kién ciia NNBN qua dot khao sat lan 1 nam 2018

thong tin va
thi tuc kham
bénh, dieu tri

Noi dung | Ghi
Nhém TC Cu thé chu
Kha nang tiép | Nén han ché cho taxi dd trong khuén vién BV dé bénh |
can nhén ra vao thuan tién hon
Bénh nhi xin cho 2 nguoi nha cham séc thay doi hé tro
nhau trong thoi gian diéu tri
Su minh bach | Nha vé sinh nén thém 1 nha tdm nira vi bénh nhan thi dong

ma nha tam, thay do cho nguoi nha chi ¢ mét.

Chéau nhap vién vuot tuyén bao hiém duoc huéng 60%
nhung tai sao ndm vién chau chi duoc huong thube khang
sinh tiém, con toan bd thude udng, thude bo gia dinh phai
mua ngoai hoan toan (Tu van, GDSK ???)

Phong bénh

Phong bénh rét nhiéu chudt, dé nghi bénh vién khac phuc

Man bénh vién khong c¢6 cho bénh nhan.




| Phong thiéu ti dung do

i T6i y kién cang tin diéu chinh gia ca hop 1y, ban hang dé

| | chung t6i hai long hon 0
| . } Cang tin ban d6 qua dat, d6 an trua duge rat it, mong bénh
- Cangtin | . 1
| | Vl?ﬂ qgan tAam hor? S — : :
| Cang tin doc quyén nén ndi nang coi thuong benqh n’han,‘ I
% | gia ca khdng hop ly. Bénh nhan nhap vién da k‘hé lam ro6i!
| ' Nha vé sinh: canh ctra h¢ va bé nuoc hong nhiéu.
l ( Nha tdm chat choi, tréng trai bt tién, mat vé sinh.
| D& nghi cai thién nha vé sinh 3
. Nha v€ sinh, i Can luu ¥ nha vé sinh phong bénh, phong bénh con ban, 3
: nhatm | nha vé sinh mui hoi théi
| | D& nghi BV ¢6 chd phoi db trén tang 8. I
! E Bénh vién sira chira trang thiét bi bon rua, toa lét trong cac R
] phong cho thong thoang khong bi tic khi st dung -
| Toi vao 5 ngay thi 2 ngay dau binh loc khong co nude, 3
i B‘mh’ nudc | ngay sau co nudce thi chi co nude lanh, khong cd nude
| uong nong cho céc chau dung.
‘i nong/lanh Nudc uéng thiéu thén, dé nghi bénh vién lép nudc uéng R
| nong lanh -
f Théi do cta nhan vién thu ngan khi ndp vién phi c6é thai do
| Théi do img | chua tot -
. xur, nang luc | Thai d§ cua moét so dieu dudng, bao vé khong dung muc
l chuyén mon | v6i1 nguoi nha bénh nhan
| ctianhén vién | Nhan vién diéu dudng lay ven cho em bé nén nhe nhang
| v té hon, do cac chau con rat nho [
\ Béc sy tham kham phong chua ton trong bénh nhan (BS.T) T
2.2.6. Danh sach cac tiéu chi co ti I€ hai long dwdi 70% trong dot khao sat
e . TR gy | VP
| Nhom ‘ Tiéu chi i hai . can
| @ long nhom thiép
] ' Cang tin BV phuc vu an géng vanhu !
; | cau sinh hoat thiét yéu, day du, chat 43% 1
| Coso VC va 'gff]g. , S I
| phuong tiégn | Nha vé sinh, nha tam thuén ti¢n, sach 43% 1
| phuc vu nguoi | s€, su dung tot JI
} bénh | Pugc dam bao riéng tu khi ndm vién 52% 2

!
% E P nudce ubng nong/lanh 54% | 2 X




Buéng bénh khang trang, sach s&, co

cap dich vy

> 0
dii thit bj lam mat/giir 4m 6% 12| X
Giuong bénh, ga, goi day du 57% 2
Pugc cung cap quan ao day di 62% 3
Su minh bach e £ , -
e Duoc giai thich, tu van trude khi yéu :
thong tin va X o o RN o, |
) . cau lam cdc xét nghiém, tham do, k§ 66% 3 X
thu tyc kham thudt cao o rang, day du |
bénh, diéu tri - & €4y i (
Thai dd (mg | |
xu, nang luc | Puoc tu van ché do an, van dong, theo 69 ] 3 !
chuyén mon | ddi va phong nglra bién chimg el X |
cia NVYT | }
Két qua ¢ , a1 A es e g : | |
- qua CUNg |y rre do hai long vé gid ca dich vu y té 67% ! 3

III. KET LUAN
1. Két qua khao

sat

- Ti 1€ hai long chung cua NNBN diéu tri ndi tra tai Bénh vién 1a 74%,
trong d6 ti 1& hai long vé nhém A. Kha ning tiép can la cao nhét (85%) va ti 18

hai long thép [a nhém C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh

(57%).

- 48% s nguoi duoc khao sat cho biét chiac chin sé quay lai st dung dich

vu y té tai Bénh vién khi c6 nhu cau.

- Céc goép y cua nguoi nha bénh nhan tap trung chu yéu vao cdc nhdém van

dé: Nha veé sinh; co s¢ vat chat trong phong bénh; chat lugng, thai do phuc vu,

gié ca cua cang tin; khong c¢6 nudc uong nong/lanh; giao tiép, img xu cua NVYT;

cac ndi quy, quy dinh cua Bénh vién.
r v ‘
2. Kho khin, han che
- B6i tuong khéo sat 1a nguoi nha ctua cac bénh nhi nén viéc dién vao phiéu

khao sat gap khoé khan khi nguoi nha phai thudng xuyén bé/coi cic chau. Bén

canh do, thoi gian doi thu lai phiéu khao sat kéo dai (1-2 tiéng) ciing dé bi thét lac

phiéu (nguoi bénh khong co mat tai buong khi nhom khao sat di thu lai phiéu)

- Viéc xé4c dinh dung nguoi nha bénh nhan theo danh sach da lap dé phit
phiéu khao sat mét nhiéu thoi gian vi phai tim ting bénh nhan trong so y Iénh

hodc ca@p ho so bénh an. Khong co thong tin vé budng bénh va sd giuong cua

timg bénh nhan trén phan mém HIs.
- Khéo sat nguoi nha bénh nhéan khoa Cap ciru va Hoi stre tich cuc gip khé

khan, vi déi tuong dugc chon tir chdi tra 161 (HSTC) hodc thoi gian ndm tai khoa

it hon 3 ngay nén khéng du tiéu chuan lua chon (khoa Cép ctru);



3. Pé xuat, khuyén nghi

Qua viéc khao sat 143 nguoi nha bénh nhan diéu tri ndi tra tai 11 khoa 1am

sang cua Bénh vién; chlng td1 xin ¢ mot so dé xuat, khuyén nghi sau:

- Y kién ngudi nha ngudi bénh 1a mot kénh thong tin quan trong gitip Bénh
vién lam can cu, cling nhu tham khao, ... dé danh gia mot so hoat dong lién quan
KCB, cung cép dich vu ctia bénh vién tir d6 c6 cac diéu chinh phu hop hudéng dén
hoan thién va nang cao chét lugng, uy tin ctia bénh vién nham déap umg hai long
cua nguoi su dung dich vu tai bénh vién.

- Cac khoa, phong, ca nhan c6 tim hiéu, xdy dung ké hoach, giai phap cu thé
nham khic phuc, cai thién hodc giai quyét triét dé nhitng han ché co lién quan

duoc phan anh tu cac bang, biéu d6 va cac y kién da néu trong bao cao.

- Phong Quan ly chat lugng tiép tuc tim hiéu, phén tich va theo ddi timg chi
s6 trong phan han ché dé phan anh kip thoi téi cac khoa, phong; Pé hoat dong
khao sat dugc thuan tién hon nira dé nghj phong CNTT cung véi cong ty phan
mém cai tién truong quan 1y ngudi bénh co thém sd budng va sb giuong trong
thoi gian toi.
Noi nhan;

So Y16 (dé biej:
LOBI:

Ly VT, /L/

Nguyén Thi Minh Chinh
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