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LOI GIOI THIEU

Ngudn nhan luc quyét dinh chat luong moi dich vu y té, dac biét véi
nganh y té véi dbi tuong phuc vu 12 stc khoe con ngudi. Do vay can bo y té
phai duoc hoc tap sudt doi méi ¢ thé hoan thanh nhiém vu caa minh.
Trong linh vuc kham bénh, chita bénh, bénh vién 1a moi truong hoc tap,
cap nhat kién thuc va ki thuat chuyén mon 1y tuwéng nhat. Trong cac van
ban huéng dan, Bo Y té ludn xac dinh bénh vién 1a co sé dao tao lién tuc
quan trong hang dau dé nang cao trinh d6 ngudn nhan lyc y té

Thuc hién mot sé diéu cta Luat Kham bénh, chira bénh, Bo Y té da
ban hanh théng tu s6 22/2013/TT-BYT ngay 09 thang 8 nim 2013 hudng
dan viéc dao tao lién tuc can bo y té. Pén nay hau hét cac bénh vién Trung
wong di c6 trung tim dao tao, & cac bénh vién, tinh, thanh phé nhiém vu
dao tao lién tyc dang duoc trién khai manh mé nham ting cuodng chat
lugng d6i ngil can bo y té dap ung dugc nhu cau chim soc, bao vé suc
khoe nhan dan. Tuy nhién, trong cac bénh vién, can bo cha yéu lam cong
tac diéu tri nén nhiém vy dao tao con chwa duoc quan tdm dung murc.
Cong tac t6 chic, quan 1y dao tao lién tuc con nhiéu khé khan.

Nham hd tro cho viéc quan Iy hé thong dao tao lién tuc di vao né
nép, Cuc Quan ly Kham, chita bénh véi su gilp d& cua Dy an ting cudng
chat luong ngudn nhan luc trong hé théng kham, chita bénh do JICA
(Nhat Ban) da t6 chirc bién soan chuong trinh va tai liéu quan 1y dao tao &
bénh vién. Tai liéu nay sé giup tang cuong nhitng kién thirc va ki nang co
ban vé& quan 1y dao tao lién tuc trong cac bénh vién gép phan nang cao
chét luong d6i ngil can bo y té.

Tai liéu nay do cac chuyén gia, gido su, bac sy, ¢ rat nhiéu kinh
nghiém trong dao tao y khoa caa Trung tam phat trién nhan lyc va hé tro
hanh nghé y té thugc Téng héi Y hoc Viét Nam bién soan. Tai liéu duoc B
Y té tham dinh, ban hanh dé dap wng kip thoi nhu cau quan 1y cong tac
dao tao lién tuc hién nay trong nganh y té. Tuy nhién day ciing l1a dang tai
liéu mai, lan dau dugc bién soan trong nganh 'y té nén ching tdi rat mong
nhan duoc sy gop y cua cac ban doc dé duoc bo xung hoan thién. Moi y
kién xin gui vé Cuc quan ly Kham, chira bénh Bo Y té, xin tran trong cam
on

CUC QUAN LY KHAM, CHUA BENH, BO Y TE
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Bai 1
CONG TAC QUAN LY PAO TAO LIEN TUC O BENH VIEN

MUC TIEU

Sau khi hoc xong hoc vién co khd nang:

1. Khai quat duoc cong tac dao tao lién tuc y khoa trén thé gidi.

2. Trinh bay dugc cac ndi dung cua Luat kham bénh, chira bénh lién
quan dén cong tac dao tao y khoa lién tuc. o

3. Néu duoc cac noi dung co ban cua BY Y te ve cong tac dao tao lién
tuc hién nay trong linh vuc y té.

4. Ton trong, nghiém tac trong thuc hién cac quy dinh ctiia nha nudc
trong linh vuc dao tao lién tuc y khoa.

NOI DUNG

1. Khai quéat vé dao tao y khoa lién tuc trén thé giéi
1.1. So' lwgc Vé cong tic dao tao y khoa lién tuc

Pao tao y khoa lién tuc (tiéng anh 1a Continuing Medical Education
duoc viét tat 1a CME) la qué trinh can bo y té khdng ngung cap nhat nhiing
kién thac va tién bo mai nhat trong linh vuc chim séc stc khoe. Pao tao y
khoa lién tuc duge dinh nghia 1a “hoat dong duoc xac dinh 1d rang dé phat
trién chuyén mén cua can bo y té va dan téi viéc cai thién chim séc cho
bénh nhan. CME bao gom tat ca cac hoat dong hoc tap ma can bo y té mong
muén thuc hién dé cé thé thuong xuyén, lién tuc nang cao ning luc chuyén
mon cua minh...”.

Khai niém dao tao lién tuc ¢ nudc ta cling da dugc dua vao trong
nganh y té tir nhitng ndm 1990, Vi su gitp d& cua du 4n hd trg hé thdng
dao tao nhan luc y té (con goi 1a 03/SIDA-Thuy Dién), Bo Y té da huéng
dan cac tinh trién khai manh mé& cong tac dao tao lai, dao tao lién tuc. Tur
nim 2008, thong tu s6 07/2008/TT-BYT, Bo Y té cling dinh nghia “ Pdo
tao lién tuc 1a cac khoa dao tao ngan han, bao gom: dao tao bdi dudng kién
thie, ky nang, nghiép vu; cap nhat kién thac y khoa lién tuc; dao tao
chuyén giao ky thuat; dao tao theo nhiém vu chi dao tuyén va cac khoa dao
tao chuy@n mén nghiép vu khac trong linh vuc y té.”

Ngay nay nham thay doi thai do ctia can bg y té, to chirc y té thé gioi
da duva ra thuat ngt phat trien nghe nghi¢p lién tuc (Continuing
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Professional Development viét tat 1a CPD) va duoc sir dung rong réi tai cac
nuéc Au, My. Ngoai cac noi dung gidng nhu cia CME, CPD con bao gém
ca cac phuong phap hoc tap khac ngoai hinh thic nghe giang va ghi chép la
cac hinh thuc tu hoc va tu phét trién cua tung c& nhan. Phat trién nghé
nghiép lién tuc dé cap viéc can bo y té sau khi da hoan thanh giai doan dao
tao co sd, s& hoc tap trong sudt cudc doi 1am viéc caa mdi ngudi dé cap
nhat kién thuc, k§ niang dé dap tng nhu cau cua ngudi bénh, cac dich vu y
té. CPD duoc xay dung dua trén nhu ciu chuyén mén cua cén bo y té dong
thoi cling 13 giai phap chinh dé cai thién chat luong. Khéc véi dao tao chinh
quy hay dao tao sau dai hoc dugc thyuc hién theo cac quy dinh va quy tac cu
thé thi CPD lai chu yéu la cac hoat dong hoc tap trén co sd dinh hudng cé
nhan va thuc hanh dé thac day nang cao nang luc nghe nham duy tri va
nang cao nang lyc ting ca thé dé dap ung dugc cac nhu Ciu ngdy cang ting
ctia ngudi bénh va cua hé thong y té. Trén thuc té hién nay ¢ nudc ta dang
dong nhat gitta CPD va CME.

1.2.T6 chike cong tac dao tao lién tuc

T6 chuc thuc hién CME gitta cac nuéc trén thé gigi rat khac nhau.
Tuy nhién moi ngudi déu thira nhan rang ban than nguoi trong nghé phai
chiu trach nhiém chinh trong viéc thuc hién cac hoat dong dao tao lién tuc.
Cac hiép hoi y hoc va t6 chirc chuyén mén co vai tro 1a nguoi khoi xuéng,
cung cap va thiic day thuc hién dao tao lién tuc tai rat nhiéu nudc.

C6 nhiéu t6 chuc cung cap CME tham chi khong lién quan truc tiép
dén chuyén nganh y té, chang han nhu cac cong ty cung cap dich vu chim
soc suc khoe vi lgi nhuén, nganh cong nghiép cong nghé y, duoc, cac hi¢p
hdi nguoi tieu dung,...Méc du vay ching van co mot s6 dac diém chung, d6
la phan 16n céc hé théng déu dua trén co sd s6 gio duge dao tao, trong d6
gid hoc dugc cd thé tinh twong dwong véi tin chi. Cac hoat dong dao tao
thuong duogc chia lam ba nhém chinh:

- Nhém ngoai khda gom: céc khoa hoc, hoi thao,hdi nghi,..

- Nhoém noi tai gom: cac hoat dong thuc hanh, hoi thao giai quyet
tinh hudng, hdi thao nhdm 16n, phan tich tap thé, giang day, tu van vai dong
dang hodc dong nghiép....

- Céc tai liéu dao tao mang tinh lau dai nhu tai liéu in, dia CD, tai
liéu trén web nhu chuong trinh dao tao, kiém tra, danh gia,. ..

O nhitng nuéc yéu cau cé su danh gia lai viéc cap chang chi hanh
nghé, cac bang chang cia dao tao lién tuc hoac phat trién chuyén mén lién
tuc sé tro thanh mot phan khong thé thiéu va rat quan trong.

1.3. Tiéu chudn quéc té vé dam bdo chdt licong dao tao lién tuc y
khoa
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Nang cao strc khoe cho moi ngudi 1a muc tiéu co ban cua gido duc y
hoc. va ciing 13 nhiém vu caa T chic y té thé gisi (WHO). Nam 1998 Lién
doan Gido duc Y hoc Thé gi¢i (World Federation Medical Education -
WEME) véi su phéi hop cua WHO da khéi xudng xay dung cac tiéu chuan
quéc té trong giao duc y hoc. Muc tiéu la cung cap mot co ché cho viéc
nang cao chat luong trong giao duc y hoc, trong pham vi toan cau, dé ap
dung ¢ cac nudc trén thé giéi. Tiéu chuan qUOC té c6 chuc ning nhu 1a
khuan mau cho viéc dam bao va nang cao chit luong gido duc y khoa va
con co vai trd dam bao nén moéng viing chic cho giéo duc y khoa. Bo tiéu
chuan quéc té caa WHO &WFME gém c6 3 tap bao gom ca 3 giai doan cua
qua trinh dao tao y hoc la Gido duc y hoc co ban (Standard in basic medical
education); Giao duc y hoc sau dai hoc (Standard in posgraduate medical
training) va Dao tao lién tuc/ ndng cao nghé nghiép lién tuc (Standard for
continuing medical/professional development- CME/ CPD). B6 tiéu chuan
quéc té nay da duoc dua ra tai Hoi nghi toan cau vé Giéo duc y hoc tai
Copenhagen (2003) da duoc chinh thie thong qua va da duoc dich ra nhiéu
thur tiéng dé ap dung.

~ Tiéu chuan quoc té vé ddo tao lién tuc (CME/ CPD) gom 9 tiéu

chuan vai 36 tiéu chi la:

Tiéu chuan 1. Nhiém vy va két qua dau ra, c6 4 tiéu chi

Tiéu chuan 2. Cac phuong phap hoc tap, ¢6 6 tiéu chi

Tiéu chuan 3. Lap ké hoach va dan chang bang tu liéu, ¢6 2 tiéu chi

Tiéu chuan 4. C4 nhan ngudi bac si, ¢6 4 tiéu chi

Tiéu chuan 5. Nhimg ngudi cung cap CME/CPD, c6 4 tiéu chi

Tiéu chuan 6. Ngir canh hoc tap va ngudn luc, c6 7 tiéu chi

Tiéu chuan 7. Panh gia cac phuong phap va nang luc, ¢d 4 tiéu chi

Tiéu chuan 8. T6 chuc, c6 4 tiéu chi

Tiéu chuan 9. B6i mai lién tuc, o 1 tiéu chi

2. Luat Kham bénh, chira bénh véi cong tac dao tao lién tuc

2.1. Dao tao y khoa la dao tao dac biét

Nghé y ¢6 dic thu quan trong do gan lién véi tinh mang va sac khoe
con ngudi; Viéc cap nhat lién tuc nhitng kién thire, ky thuat méi, han ché toi
thiéu nhiing sai s6t chuy&n mon Ia mot nhiém vu bét budc voi moi nguodi
hanh nghé. Trén thé gidi dao tao y khoa lién tuc ludn gan véi lich su ra doi
va phaét trién caa nghé y. Trong bol canh hi¢n nay voi su phat trién manh
mée cua khoa hoc k§ thuat va nhu cau ngay cang cao vé chat luong dich vu y
té, viéc dao tao lién tuc cang trg nén Cap thiét. Cac nudc déu co quy dinh
bat budc thay thubc phai cap nhat, bo sung kién thic lién tuc, cap nhat
nhitng théng tin méi nhat vé k§ nang 1am sang, kién thac chuyén mén, to
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chuc quan ly cong viéc, vé dao duc y hoc, giang day, nghién ctu... khéng
ngung nang cao nang luc chuyén mén, ngudi lam trong nganh y phai hoc
tap subt doi. O nudc ta, ddo tao lién tuc nhan luc y té da duoc trién khai
thong qua céac hinh thirc ban dau nhu tap huan chuyén mén, chi dao tuyén.
Nghi quyét s6 46/NQ-TW cua Bo Chinh tri di chi & “nghé Y 1a mot nghé
dic biét, can duoc tuyén chon, dao tao, sir dung va dii ngd dic biét”, day la
quan diém chi dao xuyén sudt, néu bat tinh dic thu trong dao tao, sir dung
nhan luc y té. C4c Luat: Can bo cong chirc, Vién chuc, Gido duc, Gido duc
dai hoc déu dé cap dén chat luong dao tao, st dung hiéu qua ngudn nhan
luc n6i chung, nhan luc y té noi riéng.

Trong nganh y té do nhan thirc dugc tim quan trong cia cong tac dao
tao y khoa 1a déc biét, dac thu nén Luat Khém bénh, chira bénh da co nhiéu
quy dinh lién quan dén cong tac dao tao nghée nghiép cu thé nhu sau:

2.2. Cdc diéu Ludt lién quan dén céng tac dao tao lién tuc

Dicu 20. biéu kién dé nguoi hanh nghe kham chira bénh dugc cap
lai ching chi hanh nghé 1a phai c6 giay chiang nhan da cap nhat kien thic y
khoa lién tuc.

Dicu 29. Bo truong Bo Y te, giam doc So Y té s& thu hoi ching chi
hanh nghé véi ngudi khdng cap nhat kien thuc y khoa lién tyc trong 2 ndm
lién tiep.

Piéu 33. Quyén caa ngudi hanh nghé

1. Puoc dao tao, ddo tao lai va cap nhat kién thac y khoa lién tuc pho
hop

2. Puoc tham gia boi dudng trao doi thong tin vé chuyén mén va
kien thac phap luat y te.

Piéu 37. Nghia vu ciia ngudi hanh nghé: Thuong xuyén hoc tap, cap
nhét kien thirc y khoa lién tuc nang cao trinh d6 chuyén mén theo quy dinh
cua Bo truéng Bo Y te.

2.3. Cdc diéu Ludt lién quan d@én thuc hanh nghé nghigép

Piéu 18. Vé diéu kién cap chiing chi hanh nghé dbi véi nguoi Viét
Nam: “phai c6 van ban xac nhan qua trinh thuc hanh”.

Picu 24. chi rd xac nhan qua trinh thyc hanh sau khi ¢6 van bang
chuyén moén can thuc hanh tai bénh vién 18 thang vai bac si, 12 thang véi y
si, 9 thang voi Ho sinh, k¥ thuat vién, diéu dudng, do nguoi dung dau bénh
vién X&c nhan bang van ban.

2.4. Cdc diéu Lugt lién quan dén t6 chirc, qudn Iy dao tao nghé
nghiép

Bi‘éu 83. Nha nuéc c6 quy hoach, ké hOach dao tao, dao tao lai, b(‘f)i
dudng ve chuyén mon, ky thuat, dao duc nghé nghiép cho nguai hanh nghé.
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Dieu 5. Trach nhiém cia Bo Y té 1a phai to chirc dao tao, dao tao lién
tuc, boi dudng phat trién nguon nhan luc (2e). Trach nhiém cua cac Bo
nganh, UBND tinh: Thuc hién trong pham vi dia phuong ( khoan 3,4,5)

3. Quy dinh cia B Y té vé dao tao lién tuc
3.1. Khai quét vé théng tir 22/2013/TT-BYT ngay 9/8/2013.

Nhan thie dugc tim quan trong va su can thiét trong viéc dao tao
lién tuc trong nganh y té, ngay tir khi chua c6 Luat Kham bénh, chita bénh
Bo Y té da ban hanh thong tu s 07/2008/TT-BYT ngay 28 thang 5 nim
2008 vé “Huéng dan cong tac dao lién tuc ddi véi can bo y t€”, da bude dau
trién khai kha rong rai. Sau khi khi Luat Kham bénh chira bénh c6 hiéu lyc,
nam 2013 Bo Y té da diéu chinh nang cap tiép tuc chi truong nay dé thuc
hién mot sé diéu cua Luat Kham bénh, chira bénh. Ngay ngay 09 thang 8
nam 2013 Bo trudng da ban hanh thong tu s 22/2013/TT-BYT Vvé viéc
“Huéng dan viéc dao tao lién tuc cho can b y t&” dé thay thé thong tu
07/2008/TT-BYT. Trong ca 2 thong tu trén Bo Y té thong nhat chu truong
tat ca can bo dang hoat dong trong linh vuc y té & Viét Nam phai dugc dao
tao cap nhat vé kién thac, ky ning, thai do trong linh vuc chuyén mén,
nghiép vu cta minh. Trir mot s6 truong hop cén bo cao cap thi viéc hoc tap
dugc qui doi khi tham dy cac hoi thao, hoi nghi quoc té hodc tham gia to
chuc giang day, nghién ctu con yéu cau chung cho tat ca can bo y té c0 thoi
gian ddo tao ti thiéu 12 24 gio thuc hoc. Nhimg ngudi hanh nghé trong linh
vuc kham chira bénh néu 2 nam khéng cap nhat kién thic y khoa lién tuc s&
bi thu hdi chiing chi hanh nghé (theo quy dinh tai diéu 29 luat kham bénh
chira bénh). Nhitng can bo trong linh vuc khac thi thoi gian xem xét 1a 5
thudc linh vuc chuyén mén, nghiép vu dang hanh nghé. Moi c& nhan lam
viéc trong linh vuc y té ¢ Viét Nam déu co nghia vu tham gia hoc tap. Thu
trudng cac co sd'y té co trach nhiém xay dung ké hoach, t6 chirc cho can bo
ciia minh duoc hoc tap. Biém khac biét cua thong tu 22/2013/TT-BYT so
v6i thong tu 07/2008/TT-BYT 14 yéu cau cao hon voi nhitng nguoi hanh
nghé kham bénh chita bénh, uy quyén phan quyén rong hon cho céc co sd
dao tao lién tuc va quy dinh chat ché hon dé dam bao chat luong dao tao
dac biét 1a cong tac kiém dinh chat lugng co s dao tao lién tuc.

3.2. Mt 6 néi dung co ban cia thong tw so6 22/2013/TT-BYT
3.2.1. Té churc hé thé’ng dao tao lién tuc

Trude khi cac thong tu nay ra doi thi viéc dao tao lién tuc cha yéu do
cac truong y té dam nhan, gan day do qua tai vé sb luong tuyén sinh méi
nén viéc dao tao lién tuc ¢ cac trudng y cang bi han ché. Hién nay ca nuéc
c6 trén 500.000 can bo y té can duoc thudng xuyén dao tao lién tuc nén cac
truong y khdng ¢ kha nang dam nhan. Mt khéc thuc té cho thay can bo y
té duoc dao tao tai chd sat véi nhu cau cong viéc hang ngay sé hiéu qua hon
1a dua ho Vé cac truong dé hoc tap, do vay Bo Y té chi r cac S Y té, bénh
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vién, vién nghién ctru trung wong cung Véi cac truong phai t6 chire dao tao
lién tuc can bo y té. Bén nay mang ludi cac co s¢ dao tao lién tuc da dugc
hinh thanh trong toan quoc duoc cip mi sd dao tao lién tuc. Theo biéu 10
ctia Thong tu 22. M s6 dao tao lién tuc bao gdom:

M4 A: cac truong y té to chirc cac khoa dao tao lién tuc twong ung
Véi chuong trinh chinh quy ma truong dang dao tao.

M4 B: cac bénh vién, cac vién nghién ctru, cac co so y té duoc giao
nhiém vu chi dao tuyén, t6 chic dao tao theo nhiém vu.

M& C: céc so y té to chic dao tao cho ddi ngil can bo y té ma So
dang quan ly va hanh nghé¢ trén dia ban .

Viéc t6 chirc hé thdng dao tao lién tuc cling dugc Bo Y té hudng dan
ki cang va dén nay nhiéu bénh vién trung uong, nhiéu s y té da thuc hién
thanh céng. Cac s6 y té déng bang séng Hong, thanh phé H& Chi Minh va
So'y té cua 8 tinh duyén hai Nam Trung bo la nhitng tinh d¢a sém hoan thién
viéc to chirc hé thong nay.

Pé co s dao tao lién tuc dap ung duoc nhu cau, Piéu 11 cia Thong
tu 22/2013/TT-BYT néu rd: cac co s& muon tro thanh don vi dao tao lién
tuc nhan luc y té can c6 du cac dieu kién do la:

a) Nang lyc chuy&n moén cua don vi.
b) Chuong trinh dao tao lién tuc duoc Hoi dong co s¢ théng qua.

c) Tai liéu theo chuong trinh dé phuc vu cho viéc dao tao lién tuc,
Tai liéu c6 thé do giang vién bién soan va ciing c6 thé tim nhiing tai liéu
chinh théng da xuit ban cua Bo Y té hay cua cac co so dao tao c6 uy tin
duoc Hoi dong co so thong qua.

~d) Doi ngil giang vién 6 du trinh do chuyén mon va duoc boi dudng
veé nghiép vu giang day y hoc dac biét la giang day/ huéng dan Iam sang.

d) Phuong an t6 chac quan ly vé dao tao lién tuc, trong do chi rd tén
cua lanh dao phu trach, can bo chuyén trach va cac hoi dong chuyén mén
tham dinh chuong trinh, tai liéu day hoc.

€) Mot sb trang thiét bi toi thiéu phuc vu cho cong tac dao tao lién tuc
nhu s6 givong bénh, so ky thuat Labo dang lam va trang thiet bi khac nhu,
phong hoc,thict bi nghe nhin cho day-hoc.

Theo quy dinh do6 cac bénh vién trung wong s€ c6 ma dao tao la ma B.
Vi du bénh vién Bach Mai 1a ma B24, bénh vién Cho ray 1a B12. Céac bénh
vién tinh s& c6 ma C. Vi du S¢ y té Thanh phé H6 Chi Minh dwgc cip ma
dao tao lién tuc 1a CO1 thi bénh vién Binh dan thuoc So dugc cip ma
C01.02, bénh vién Pham Ngoc Thach ma C01.21. Tuong tu bénh vién da
khoa Phu Tho ¢6 ma dao tao lién tuc la C15.01.
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Phan biét cac ma A, Bva C

Ma A duoc tw dong cdp cho cdc truong y dwoc da dao tao chinh quy
6n dinh, né nép. Vi céac truong la chuyén nghiép trong dao tao nén viéc
quan 1y dao tao lién tuc Bo Y té da uy quyén hoan toan, trudng trién khai
theo quy dinh chung cua cong tac dao tao nhan luc y té. Chuong trinh va tai
ligu dao tao lién tuc do Hoi dong chuyén mon cua truong tham dinh. Higu
truong Ky quyét dinh ban hanh. Cong tac té chic hoc tap, kiém tra danh gia,
cap giay chung nhan, luu trit theo quy dinh ctua hé thong gi4o duc qudc dan.
Chirng chi dao tao lién tuc co gia trj trong toan quéc.

Maé B dwot bé cdp cho cdc co sé ddo tao lién tuc 0 trung wong, hay
c4c trung tdm cd chiic niang hoat dong rong rai toan quoc. Ma B bao gom
cac Vién nghién ctru trung wong, cac bénh vién trung wong (hoac dia
phuong duoc giao nhiém vu chi dao tuyén, hay hd trg cho khu vyc) va cac
trung tdm cua cac Hoi nghé nghiép trung wong. Nhiing co so thudc loai nay
can c6 ho so dé Bo xem xét cAp ma. Tham dinh chwong trinh va tai liéu ddi
véi nhitng Vién hay bénh vién da dao tao chuyén khoa sau dai hoc dugc uy
quyén tu tham dinh va ra quyét dinh ban hanh, cic co s chua dugc uy
quyén sé& trinh Bo tham dinh, ban hanh nhiing chuong trinh va tai liéu dao
tao lién tuc trién khai rong réi toan quéc. Ching chi dao tao lién tuc c6 gia
tri toan quoc (So'y té khang can tham dinh lai khi xem xét ching chi hanh
nghe).

Ma C cap cho céc So'Y té cac tinh/thanh pho va y té cac Bo, Nganh.
S& Y t& ¢O ho so xin cap ma trinh B dé xem xét va cap ma.

S¢ y té quan Iy chung, xay dung ké hoach, phan c6ng nhiém vu va
cap gidy chirng nhan dao tao lién tuc. Ching chi dao tao lién tuc c6 gia tri
trong tinh. Cac tinh c6 thé cong nhan xem xét cdng nhan Ian nhau vé gia tri
cua chung chi khi xét thdy dam bao day du yéu cau caa minh vé chat lugng
chuyén mén cua cac khoa dao tao.

+ Céac don vi y té tuyén tinh bao gom: Cac bénh vién da khoa, chuyén
khoa; Trung tam y té du phong; Trung tam kiém nghiém duoc pham; Chi
cuc Dan sb va ké hoach hoa gia dinh,...c6 du diéu kién theo quy dinh duoc
tham dinh va cho phép. Céc bénh vién thudc cac so y té s& ¢ ma cap 2 gan
véi ma cap 1 cua So y té. So y té s& tham dinh va bdo céo Bo Y té cong
nhan.

3.2.2. Chuong trinh va tai liéu dao tao lién tuc

Thong tu 22/2013/TT-BYT da quy dinh: Bo Y té thong nhét quan Iy
vé mit nha nudc chuong trinh va tai liéu day- hoc lién tuc vé chuyén mén
duogc sir dung trong cac co sé ddo tao, nganh y té. Cac co sé dao tao lién tuc
can tuan tha nguyén tic: Co s dao tao xay dung chwong trinh va tai liéu
dao tao lién tuc, trinh cap tham quyén phé duyét trudc khi tién hanh ma 16p.
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Bo Y té di uy quyén cho céc truong, cac so y té va mot sb bénh vién,
vién nghién ctru trung wong c6 du didu kién dugc tham dinh, chuong trinh
va tai liéu dao tao lién tuc trén co s& chirc nang, nhiém vu va kha nang cua
ting don vi. Cu thé Diéu 8 thong tu 22/2013/TT-BYT néu rd: BO Y té da
iy quyén thdm dinh, phé duyét chuong trinh va tai liéu dao tao lién tuc cho
cac bénh vién dugc giao nhi¢ém vu dao tao sau dai hoc twong ing vdi ma
dao tao da dugc giao. Nhu vay Bénh vién Bach Mai da giao nhi€ém vu dao
tao bac si chuyén khoa 1 sau dai hoc vé Noi khoa thi duoc quyén tham dinh
va phé duyét cac chuong trinh va tai liéu dao tao lién tuc vé noi khoa. Tuy
nhién khéng duoc ty quyén phé duyét chuong trinh dao tao lién tuc vé
Duoc hoc hay Su pham y hoc. B6 Y té ciing khuyén khich Cac chuong
trinh dao tao lién tuc c6 thoi gian tir 3 thang trd 1én va ndi dung chuyén
mon sau nén thiét ké dé co thé lién thong véi cac chuong trinh dao tao sau
dai hoc nhu chuyén khoa I, chuyén khoa II dé tao thuén loi cho nguoi hoc
va nén xay dung chuong trinh dao tao truc tuyén (e-learning) d6i v4i nhiing
ndi dung dao tao phu hop.

Can ctr vao chuong trinh dugc phé duyét, cac co sé dao tao xay dung
tai liéu day-hoc cho phil hop. Tai liéu day-hoc duoc cdu tric theo chuong,
bai. Trong mdi bai can c6 muc tiéu, noi dung va luong gia. Khi bién soan
phan noi dung, luong gia can bam sat theo myc tiéu dé ra.

3.2.3. Giang vién dao tao lién tuc

Thong tu 22/2013/TT-BYT quy dinh 12 tit ca cac khoa dao tao lién
tuc phai bo tri du giang vién, tr¢g giang dat ti€u chuan dé bao dam chat
luong dao tao.

Giang vién dao tao lién tuc la nguoi co trinh do, kinh nghiém, chuyén
moén phu hop va dugc dio tao vé phuong phép day - hoc y hoc. Giang vién
dao tao lién tyc yéu cau c6 trinh do tir dai hoc trd 1én va chuyén mén phu
hop vé&i yéu cau caa ndi dung giang day. Trong dao tao lién tuc uu tién lya
chon nhitng giang vién chuyén mon c6 nhleu kinh nghiém thyc té, dic biét
1a trong 1am sang hon 14 trinh do hoc van mang tinh hoc thuat. Giang vién
cling can phai c6 phuong phap day hoc y hoc hay ching chi su pham y hoc
y ban theo chuong trinh ciia Bo Y té. Do dic thu cia giang day y hoc 1a day
nghé, day theo nhom nho nén Thong tu 22/2013/TT-BYT da chi 1d viéc bd
tri cac 16p hoc nhat thiét phai c6 trg giang dé dam bao chat lugng.

Thyc hién Luat Kham bénh, chita bénh viéc dao tao y khoa lién tuc
cho nhiing nguo1 hanh nghe kham chtra bénh la la cong viéc rat quan trong,
dac biét la kem cap tay nghé trong cac bénh vién. SO lugng dao tao rat 16n
bao gom dao tao lién tuc va dao tao trudc khi hanh nghe (theo diéu 24 cua
Luat kham chita bénh). Vi vy trong thong tu ndy Bo Y té dd c6 khai niém
moéi 13 “Giang vién 1am sang” d6 1a nhitng ngudi c6 kinh nghiém thyc té
trong cong tac kham bénh, chita bénh va dugc dao tao vé phuong phap
giang day 1am sang. Nhu vdy ngoai kinh nghiém thuc té chuyén siu, giang
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vién 1am sang con phai duoc dao tao vé phuong phap day- hoc 1am sang
theo chuong trinh ctia BO Y té.

3.2.4 Quan ly cong tac dao tao lién tuc

Thong tu 22/2013/TT-BYT khing dinh Bo Y té théng nhat quan 1y
cong tac dao tao lién tuc trong linh vuc y té trén toan qudc va giao cho Cuc
Khoa hoc cong nghé¢ va Pao tao lam dau mdi huéng dan chi dao. Quy dinh
S& Y té c¢6 trach nhiém quan 1y dao tao lién tyc cia dia phuong va 1a dau
mdi to chitc Quan 1y cong tac dao tao cho can b thude tham quyén quan 1y,
quan 1y chuong trinh, tai liéu, chimg chi, co s& di lidu, hd so. Quy dinh céc
co s& dao tao lién tuc c6 trach nhiém: t6 chirc, quan 1y va trién khai cong
tc dao tao lién tuc cta don vi, quan ly chuong trinh, tai liéu, ho so, ching
chi.

Thong tu cling quy dinh cac co s& dao tao lién tuc co trach nhiém xay
dung ké hoach dao tao lién tyuc hang nim va 5 nim cta don vi. Sau khi ké
hoach dao tao lién tuc héng nam cua don vi da duoc phé duyét co sé dao
tao lién tuc tién hanh trién khai cac khoa dao tao lién tuc theo trinh tu thi
tuc quy dinh chit ché tai Diéu 15 caa Thong tu.

Tinh than cua Thong tu 22/2013/TT-BYT la tai dia phuwong céc So' Y
té chiu trach nhiém quan 1y cong tac ddo tao lién tuc ¢ dia phuong minh va
t6 chirc cac khoa dao tao cho can bo thugc pham vi quan ly. S¢'y té quan ly
chat luong cac khoa dao tao va sd chang chi dao tao lién tuc dugc cap trong
pham vi S& phu trach. Cac trudng y té thugc tinh/thanh phd c6 trach nhiém
tham muu, phdi hop véi So v té trong cong tac quan ly, xay dung ké hoach,
t6 chuc trién khai thuc hién nhiém vu dao tao lién tuc tai dia phuong.

O trung wong Bo Y té quan ly nhitng khoa hoc & tuyén trung wong va
nhitng khoa hoc lién quan dén nhiéu co s¢ y té. Nhitng khoa hoc co kién
thirc, ky thuat, thu thuat thude linh vuc y hoc méi, duoc lan dau tién dugc
dua vao Viét Nam. Cac co sd Y té trung wong c6 nhiém vu chi dao tuyén
chiu trach nhiém vé noi dung chuyén mén thudc linh vuc, nhiém vu dugc
giao.

Cac bénh vién 1a co s¢ dao tao lién tuc phai dap tng cac diéu kién
dam bao chat luong dao tao, chuan bi tot chuong trinh, tai liéu, doi ngi
giang vién tyg giang, co so vat chat, hoc liéu va t6 chac thyc hién nghiém
tuc viéc trien khai khda hoc 6 chat lugng dong thoi chiu trach nhi¢m quan
Iy, béo céo dinh ky vé co quan quan ly cap trén. Trong diéu 15 thong tu 22
ciing chi rd trach nhiém cua cac cap trong viéc quan 1y dao tao lién tuc. O
mdi bénh vién can co

- Can bd 1am cong tac to chirc va quan Iy dao tao lién tuc

- T chure trién khai cac khoa dao tao lién tuc

- Quan ly, luu trit chuong trinh, tai li¢u cac khoa dao tao lién tuc
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- Quan 1y hod so khoa hoc

- Quan 1y phoi va viéc cip chimg chi dao tao lién tuc theo dung quy
dinh.

Chl'mg chi dao tao lién tuc do do cac don vi dugc cap ma cap 1 (ma
A, md B va mé C) dugc ty in va quan Iy, su dung theo quy dinh cua phap
luat. Nhu vay & tinh chi ¢6 So' Y té mai ¢6 quyén in phdi chitng chi dao tao
lién tuc.

Quan ly chat luong co so dao tao lién tuc.

Pay 1a mot diém mdi so véi trude dy, Thong tu 22/2013/TT-BYT
d3 néu rd BO Y té ban hanh quy dinh tiéu chuin bao dam chét lugng co sé
dao tao lién tuc trong linh vuc y té. Hién nay BOY té di c6 quyét dinh ban
hanh céc tiéu chuan dam bao chét luong dao tao lién tuc can bo y té. BO tiéu
chuan do bao gém 3 loai 14 tiéu chuén cho bénh vién trung uwong, ti€u chuan
cho vién nghién ctru trung wong va tiéu chuan cho sd y té. Trong tiéu chuan
ctia s& y té lai ¢ tiéu chudn cho co quan sé y té, tiéu chuan cho bénh vién
thudc so'y té va tiéu chuan cho cac don vi khac thudc so.

Thong tu quy dinh 13 trach nhiém cua Gidam dbc S Y té t6 chirc thuc
hién cac quy dinh vé bao dam chat lugng va chiu trach nhiém vé chat luong
dao tao lién tuc ctua SO Y té va cac don vi truc thude va Tha trudng cac co
so dao tao lién tuc to chirc trién khai thuc hién cac quy dinh vé dam bao
chét luong va chiu trach nhi¢m vé chat lugng dao tao lién tuc do co s& thuc
hién.

BO Y té s& tién hanh cong nhan, cong nhan lai chét luong co s¢ dao
tao lién tuc theo chu ky 5 nim 1 1an va giao Cuc Khoa hoc cong nghé va
Pao tao chu tri, to chirc thim dinh chat luong co s& dao tao lién tuc, trinh
B truong BO Y té ban hanh quyét dinh cong nhan.

Qudn Iy chdt lwong dao tao lién tuc o chuong trinh muc tiéu quoc gia,
cac dy an trong va ngodi nudc vé y te Hi¢n nay nganh y té co nhicu
chuong trinh du an y té qudc gia va quéc té, cac chuong trinh dy an nay
thuong trién khai theo muc tiéu riéng da duoc phé duyét, tuy nhién dé dam
bao chat lugng Bo Y té quy dinh cac hoat dong ndy can tuan thi theo thong
tu 22/2013/TT-BYT. Cac khoa dao tao lién tuc ap dung cho 2 tinh/thanh
phé tro 1én phai bao cdo B Y té dé dugc phé duyét chuong trinh, tai liéu
trude khi t6 chirc. Cac chuong trinh muyc tiéu quéc gia va dy 4n do co quan
trung wong quan 1y bao cao véi Bo Y té, con véi cac dy an do tinh/thanh
phé truc thudc trung wong quan 1y béo céo véi s¢ y té dé phdi hop thuc hién.

3.2.5 Kinh phi cho dao tao lién tuc

Kho khin nhét trong viéc trién khai dao tao lién tuc 1a kinh phi ¢ déu,
thu thé nao? Chi thé nao, dac biét la doi vai cac co sé y té nha nudc. Hién
nay chua c¢6 quy dinh cu thé nao cho noi dung nay. Tuy nhién Thong tu
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22/2013/TT-BYT ciing néu rd kinh phi cho dao tao lién tuc can bo y té
duoc ¢ tir cac nguon:

- Do dong gop cua nguoi di hoc.

- Kinh phi duoc két cau tir ngan sach nha nudc theo ké hoach hang
nam.

- Kinh phi dao tao lién tuc do cac co sd y té tra cho can bo y té caa
minh tir kinh phi chi thuong xuyén cua don vi.

- Kinh phi ¢ tir nguén thu hop phéap khéac dé dao tao lién tuc.

Viéc thu phi bao nhi€éu Thong tu 22/2013/TT-BYT ciing chi ra: Kinh
phi dao tao duogc tinh toan dya trén cac chi phi thuc té ctia khoa hoc theo
nguyén tic thu du chi, khong vi loi nhuan va theo cac quy dinh hién hanh
cua Nha nudc. Co s¢ dao tao phai cong khai kinh phi ctia khéa hoc trudce
khi trién khai dé ngudi hoc lua chon cho phu hop.

Chi cho dao tao lién tuc thé nao? Nhitng muc nao dugc chi? Day
cling la cau hoi con chua co6 101 giai dap thoa dang. Tuy nhién theo kinh
nghiém cua cac co s¢ dao tao lién tuc da thuc hién trong 5 nam qua thi viéc
chi co ban dya trén thong tu s6 139/2010/TT-BTC va s6 123/2009/TT-BTC
cta B Tai chinh. Bén canh do ciing phai c6 dy toan trude nhitng khoan chi
khac nhu Giang vién 1am sang, trg giang, hoi truong, may moc thlet bi, suc
vat thi nghiém, hoa chat, vat tu tiéu hao,... Tt ca nhitng yéu cau ndy can
lam rd, cong khai va dugc phé duyét sé€ tao thuan loi cho nhitng ngudi 1lam
cong tac quan ly dao tao lién tuc.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Thong tu s6 22/2013/TT-BYT ngay 9/8/2013 cua Bo Y té, Huéng
dan viéc dao tao lién tuc cho can bd vy te.

2. Thong tu s6 139/2010/TT-BTC ngay 21/9/2010 quy dinh viée 1ap
du toan quan ly va sir dung kinh phi tir ngan sach nha nuéc danh cho cong
tac dao tao, boi dudng can bo cong chirc.

3. Thong tu s6 123/2009/TT-BTC ciia Bo Tai chinh. Quy dinh ndi
dung chi, mirc chi xay dung chuong trinh khung va bién soan chuong trinh,

gido trinh cac mon hoc d6i v&i cac nganh dao tao dai hoc, cao dang, trung
cap chuyén nghiép.

CAU HOI LUQNG GIA
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Céu 1. Trinh bay hiéu biét ctia minh vé cong tac dao tao lién tuc
(CME) va phat trién nghé nghiép lién tuc (CPD) trén thé gidi.

Céu 2. Nhirng noi dung cua Luat kham bénh, chira bénh lién quan
dén cong tac dao tao lién tuyc.

Cau 3. C6 nguoi n6i chiung chi hanh nghé kham chita bénh dugc cap
mot 1an, ho dugc hanh nghé su6t doi ma khong can déu kién gi? Hay lam rd
cau noi do.

Cau 4. M6 ta hé théng dao tao lién tuc cua nudc ta hién nay?

Cau 5. Pé duoc cép ma sd dao tao lién tuc can co diéu kién gi? ma
dao tao lién tuc cap 1, cap 2 1a thé nao?

Cau 6. Giang vién dao tao lién tuc, giang vién 1am sang can c6 diéu
kién gi?

Cau 7. Trach nhiém cong tac quan ly dao tao lién tuc ¢ dia phuong.
Bo Y té lam gi d€ quan 1y chat lugng dao tao lién tuc.

Cau 8. Cac nguodn thu va cac khoan chi cho dao tao lién tuc ap dung
thé nao?

Bai 2
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KE HOACH PAO TAO LIEN TUC TAI BENH VIEN

MUC TIEU

Sau khi hgc xong hgc vién co khd nding:

1. M6 ta duoc su can thiét cua ké hoach dao tao lién tuc & bénh vién.

2. Quy trinh 1am ké hoach dao tao lién tyc.

3. Trinh bay duoc c4c noi dung co ban cta ké hoach dao tao lién tuc
o bénh vién.

4. Néu duoc cac ndi dung cua viéc trién khai ké hoach dao tao lién
tuc.

5. Thuc hanh: xay dung ké hoach caa 1 khoa hoc.

NOI DUNG

1. Sw can thiét ciia ké hoach dao tao lién tuc

Trong nganh y té dao tao lién tuc la cong tac quan trong, Bo Y té chu
trrong ddo tao lién tuc 1 giai phap tang cuong chét lwong doi ngii nhéan luc
y té hién nay. T nhitng ndm 1990 Bo Y té di xac dinh dao tao lién tuc l1a
bo phan khong thé tach roi cua cdng tac dao tao nhan luc y té, dén 1994
Chinh phu chinh thirc trién khai cong tac dao tao can bo cong chic. Nam
2008 Bo Y té ban hanh thong tu 07/2008 /TT-BYT yéu cau tat ca cac can
bo y té phai tham gia ddo tao lién tuc va dén nim 2013 B6 Y té ban hanh
thong tir s6 22/2013/TT-BYT nang cap thong tu 07/2008/TT-BYT dua
cong tac dao tao lién tuc 1én tim cao méi. Thong tu quy dinh moi can bo y
té déu co nghia vu hoc tap lién tuc dé nang cao trinh do va quy dinh céc c6
&'y té phai to chirc cho can bo cia minh duoc hoc tap lién tuc, Thong tu
cling quy dinh céc bénh vién s& 14 trong tam dé trién khai cong tac dao tao
lién tuc cua nganh.

Cong tac dao tao lién tuc tuy da trién khai trong nganh kha lau, tuy
nhién khé khin chu yéu nhat 1a cach té chtc dao tao va dac biét 1a van dé
kinh phi cho dao tao lién tuc do vay Thong tu s6 22/2013/TT-BYT ciing da
chi ra dé c6 thé trién khai tét cong tac nay thi can phai xay dung ké hoach.
Trén co s& d6 méi c6 ngudn luc bao gom, nhan lyc, vat luc va tai luc cho
cong tac dao tao lién tuc. Thong tu co riéng Piéu 12 vé xay dung va phé
duyét ké hoach dao tao lién tuc trong d6 da chi ra:

- Cac co s dao tao lién tuc co trach nhiém xay dung ké hoach trinh
cap co6 tham quyén phé duyét.
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- Tham quyén phé duyét ké hoach dao tao lién tuc:

+ Bo truong BO Y té phé duyét hodc uy quyén phé duyét ké hoach
dao tao lién tuc 5 nam cua B0 Y t€ va cua cac co sé dao tao lién tuc truc
thudéc BO Y té.

+ Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong phé
duyét hodc uy quyén cho S&' Y té phé duyét ké hoach dao tao lién tuc 5 nam
cua tinh va cac co s& dao tao lién tuc truc thudc SO Y té.

+ B0 trudng, Thu trudng cac Bo, Nganh phé duyét ké hoach dao tao
lién tuc 5 nam cua cac don vi dao tao lién tuc thuoc Bo, Nganh.

+ Thu trudng cac co sé dao tao lién tuc to chirc xdy dung, phé duyét
ké hoach dao tao lién tuc hang nam cua don vi trén co sé ké hoach 5 nam
da duogc cap c6 tham quyen phé duyét.

Nhu vay ké hoach dao tao lién tuc bao gdm ké hoach dai han va ké
hoach hang nam. Trong cac bénh vién truc thuoc Bo Y té co nhiém vu chi
dao tuyen thi viéc xay dung ké hoach dao tao lién tuc gom co 2 loai la:

- Ké hoach dao tao lién tuc trong 5 nim

- Ké hoach dao tao lién tuc hang nam

2. Quy trinh xay dung ké hoach dio tao lién tuc & bénh vién

Khac vai viéc thuc hién ké hoach dao tao & cac truong y té theo nim
hoc kéo dai tir thang 9 nam nay dén thang 8 nam sau, viéc trién khai cong
tac dao tao lién tuc chi thuc hi¢n tur thang 1 va den thang 12 la phai ket thac.
Vi vay ke hoach dao tao lién tuc la ke hoach theo nam tai chinh, ke hoach
phai dugc tham dinh va phé duyét tir nam trude dé nam ke tiep to chuac trién
khai thuc hién.

Ké hoach dao tao lién tuc & bénh vién c6 2 loai: ké hoach dai han
(thuong 1a 5 nam) va ké hoach hang nam

2.1. Ké hogch dao tao lién tuc 5 nim

2.1.1. Ké hoach cua bénh vién truc thuge Bg Y té

Vi viéc dao tao lién tyc thuong la thoi gian ngan (dudi 1 nim) nén ké
hoach dao tao lién tuc cua cac bénh vién cé nhiém vu chi dao tuyén thuong
la ké hoach 5 nam va can trinh B9 Y té phé duyét vi vay quy trinh xay dung
va phé duyét doi hoi c6 du thoi gian dé xem xét va béo céo cdc co quan c6
tham quyén nha nudc dua vao ké hoach kinh phi cho nam sau, vi vay quy
trinh thong thuong nhu quy trinh xay dung ké hoach cua nganh cu thé nhu
Sau.

Thang quy 3 hang nam: xay dung ké hoach 5 niam tai bénh vién

- Thu thap théng tin va tién hanh xay dung ké hoach dao tao lién tuc

- Xin gép y caa cac bo phan lién quan trong bénh vién
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- Hoan thién va trinh gi4m doc bénh vién xem xét dé 6 to trinh By Y

te xin tham dinh, phé duyét (do 1anh dao bénh vién ky trinh Bo Y t¢&)

Thang 10: Trinh ban dy thao ké hoach dai han xin Bo Y té tham dinh
va phé duyét (theo quy trinh tham dinh va phé duyét cia Bo Y t€)

- Cuc khoa hoc cong nghé va Dao tao dau mdi bao céo BY trudng
thanh lap hoi dong tham dinh (phoi hop vai Vu Ké hoach- Tai chinh).

- Sau khi hoi dong tham dinh thdng qua, Cuc khoa hoc cong ngh¢ va
Pao tao dau moi phoi hop Vu Ké hoach — Tai chinh trinh B truong phé
duyét.

Luu y:Bo Y :[é' phé duyét ké hoach 5 nam cua bénh vign thugc Bg vé
dao tao lién tuc. Neu dwoc uy quyén thi giam doc bénh vién mai phé duyét.

~ Thang 11: Bo Y té (Vu K& hoach - Tai chinh) tong hop va dua vao

ké hoach chung hang nam cua Bo d¢é trinh cac co quan chinh phu cap kinh
phi.

Théang 12. B Ke hoach dau tw, B tai chinh thdng bao ke hoach cho
Bo Y té

Truéc 31/12. By Y te thong bao cho cac bénh vign thudc Bo ké
hoach nam sau (trong d6 c6 ké hoach dao tao lién tuc ctia bénh vién).

Tur thang 1 ndm t6i cho dén hét ky ké hoach 5 nam: Cac bénh sau khi
nhan duogc ké hoach cua Bo Y té

- Pua vao ké hoach hang nam,

- T6 chuc trién khai thuc hién theo ké hoach nim

- Giam sat viéc thuc hién ké hoach (giam sét gita ky)

- biéu chinh ké hoach 5 nam (néu can thiét)

2.1.2. Ké hogch cua bénh vién tryc thuge Sé Y té va cac Bg, Nganh

Quy trinh xay dung ké hoach dao tao lién tuc 5 ndm cling twong tu
nhu quy trinh cua cac bénh vién trung uong, c6 diem khac biét s& la cap
trén quan ly tryc tiep cua bénh vién phé duyét ke hoach (S¢ Y t€). Sau do
S& s€ tap hop béo céo tinh dé dua vao ke hoach chung cta tinh/thanh pho.

2.2. Ké hoach dao tao lién tuc hang nim

Ké hoach dao tao lién tyuc hang nam cta bénh vién dugc xay dyng
dua trén ké hoach 5 nim da dugc phé duyét. Ké hoach dao tao lién tuc cua
bénh vién 1a bo phan cia ké hoach chung hang nam. Ké hoach chung cua
bénh vién trinh cap tham quyén phé duyét can c6 dong kinh phi dao tao lién
tuc.
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Quy trinh cung twong tu nhu xay dung ké hoach 5 niam, dau méi xay
d}rng ke hOac}l dao tao 1a don vi phu trach dao tao lién tuc, phbng ké hoach
tong hop s€ tong hop trong ké hoach chung. Quy trinh cu thé nhu sau:

Quy 3: Thu thap thoéng tin
- Tién hanh xay dung du thao ké hoach dao tao lién tuc
- Xin y kién cua cac don vi lién quan va hoan thién

- Chuyén phong ké hoach tong hop cua bénh vién tap hop trong ké
hoach chung ( cling c6 thé 1a ke hoach riéng biét — do 1anh dao Bénh vién
quyet dinh)

Quy 4:
- Hoi dong ( khoa hoc) caa bénh vién tham dinh, gop y
- Stra chitra va hoan thién
- Lanh dao bénh vién ky quyét dinh phé duyét
Ter quy 1 nam sau:
- T6 chuc trién khai
- Giam séat viéc thuc hién ké hoach
- Rat kinh nghiém va danh gia viéc thuc hién
- Chuan bi cho ké hoach nam tiép sau
Lueu y

- K& hoach dao tao lién tuc hang nim do Giam dbc bénh vién phé
duyét

- K& hoach hang nam 13 1 phan cua ké hoach 5 nim da duoc phé
duyét

- Trong trudng hop chua c6 ké hoach 5 nam thi ké hoach hang nam
duoc dua vao ké hoach chung cua bénh vién

- Trong ké hoach chung cua bénh vién nhat thiét c6 dong kinh phi
cho dao tao lién tuc.

3. Ndi dung ciia ké hoach dao tao lién tuc 5 nim
3.1.Y&u cau cho mét ban ké hoach tét

Chung ta déu mong mudn ban ké hoach dugc chuan bi la tét. Ban ké
hoach la tot can nhiéu yéu to, nhung it nhat can dat dugc cac tiéu chi sau:

Kha thi. Ban ké hoach phai c6 kha ning thuc hién dugc. Khi xay
dung ké hoach ban phai tin rang co6 thé thuc hién duoc thi méi dua vao ké
hoach. Ban ké hoach dua ra nhirng con s6 mong muon ma con s6 d6 nguoi
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lam ké hoach tin 1a c6 thé thuc hién duoc trong bdi canh cu thé caa minh
vao nam cuoi cua ky ké hoach

Pong thudn. Ban ké hoach 13 vin ban can duoc sy ddng thuan cua
cac phong, ban lién quan cha khéng chi la caa bo phan dao tao lién tuc, hay
cta 1 ca nhan nao d6. Ban ké hoach phai duoc tinh toan ty my kg cang. Vi
du trong ké hoach phai tinh toan chi phi dé cho hoat déng dao tao, va sb
kinh phi nay 1a c6 thé c6 dugc trong bdi canh chung.

Pic thi cua ngudi 1am ké hoach phai chuan bj ban du thao dua trén
su can thiét cua cong tac y té. Céc cudc hop thao luan giita cac don vi lién
quan trong bénh vién dé xem xét ban du thao do bo phan dao tao lién tuc
hay ké hoach cua bénh vién dé co6 duoc sy ddng thuan va chap thuan cua
cac don vi lién quan.

DPuwoc sir dung Khi ké hoach da duoc su chap thuan phai dugc cong
b va st dung lién tyc. K& hoach 1a dinh huéng cho viéc ra cac quyét dinh
vé cac hoat dong dao tao, sap xép can bo chuyén mdn cho giang day hang
nam. N6 ciing duoc st dung dé giam sat nhiing gi da xay ra. Cac hoat dong
da lam duoc chua, néu chua thi can lam la gi?

Ban ké hoach 5 ndm: Thuong thi cac bénh vién noi riéng, cac co sd'y
té noi chung rat ngai lam ké hoach dai han vi n6 phuc tap, mat thoi gian va
cling rat kho phé duyét. Nhung lai rat can thiét c6 ban ké hoach twong dbi
dai han vi can c6 du thoi gian dé thay d6i nhitng gi ching ta mudn trong
viéc cai thién, nang cao chat luong doi ngii can bd y té. Pao tao dé nang cao
chat lwong nhan luc dién ra khong thé nhanh chéng dugc, dic biét dao tao
nhitng loai can bd c6 trinh d6 chuyén mdn cao, chuyén sau. Mit khac néu
ké hoach 5 nam dugc phé duyét ciing rat thuan loi cho viéc xay dung va
trién khai ké hoach hang nam va thuén loi cho viéc bé tri ngan sach cho dao
tao lién tuc cua nha nudc va caa ngay trong bénh vién. Ké hoach 5 nim
cling can duoc cap nhat thudng xuyén hang niam.

3.2. Céc ndi dung ciia ban ké hoach dao tao lién tuc

Ké hoach dao tao lién tuc cling nhu cac ban ké hoach khac bao gio
cling phai tra 101 3 cau hoi la:

- Hién nay chlng ta dang & dau ?

- Chung ta mong mudn gi & twong lai ?

- Lam sao dé dat duoc mong mubn d6?

Nhu vay noi dung cua mot ban ké hoach dao tao lién tuc nhan luc y
té ¢6 nhiéu cach ciu tric khac nhau, tuy theo tinh hinh cy thé nhung noi
chung ban ké hoach phai tra 1oi dugc 3 cau hoi trén, thong thuong sé c6 cac
phan nhu sau:

3.2.1. Phdan mé dau

25



Nham gigi thiéu khéi quat nhirng gi ching ta mong muébn & ban ké
hoach nay, nhu gidi thiéu ké hoach dé 1am gi? Ra doi trong bdi canh nao,
cac gia thiét, gia dinh dé xay dung ké hoach trong thoi gian toi, xac dinh
pham vi ctia ban ké hoach trong béi canh chung cua nganh y té ndi chung
va bénh vién ndi riéng. Sir dung cap nhat ban ké hoach, nhimg cin ct cho
viéc xay dung ké hoach va xac dinh khoang thoi gian cua ké hoach. Thuc té
cho thay vé thoi gian cua ké hoach dao tao lién tuc khong nén qué dai ma
chi nén tir 3-5 nam vi tinh hinh y té thay do6i thuong xuyén, viéc dao tao lién
tuc thudng ngan nén néu dua ra xa qua sé& khéng con chinh xac. Trong tai
lieu nay chang t6i chon 5 ndm vi n6 phu hop Véi yéu cau cia Bo Y té. Sau
khi ké hoach dao tao lién tuc 5 nim cua bénh vién duoc phé duyét thi s&
trich ra thanh cac ké hoach hang nam.

3.2.2. Hién trang va nhu cdu dao tao lién tuc

Phan nay tra loi cau héi hién nay chiing ta dang ¢ dau? Dé tra 1oi
dwot cau hai nay cac bénh vién can:

a) Hién trang tinh hinh nhan luc cua bénh vién: M6 ta thuc trang luc
lrong lao dong hién tai caa bénh vién, xac dinh rd nhing loai can bd nao
can dugc dao tao lién tuc, cap nhat kién thic chuyén mon, kién thic nghiép
vu va quan ly ciia mdi loai can bo y té ciing nhu cac loai can bo chuyén
moén y té va khdng phai chuyén mén y té dang phuc vy trong bénh vién.
Xac dinh sy phan b caa cua nhan luc y té theo khoa phong, ciing can xac
dinh phan bé caa nhan luc theo tudi, gii va tinh hinh bién ché cua cac bd
phan, ciing nhu van dé tai chinh dap ung cho con ngudi cua bénh vién.
Panh gia nang lyc can bo vé chuyén mon nghiép vu dé xem xét vé nhu cau
dao tao lién tuc trong 5 nam tdi.

b) Nhu cdu sé lirong can bg can dwoc dao tao trong 5 ndm

- Dya vao cac hudng dan cua B Y té trong Thong tu 22/2013/TT-
BYT vé cap nhat y khoa lién tuc can xem xét nhu cau cho cac can bo cua
bénh vién dé dam bao trong 2 nam s6 can bo 1am cdng tac kham chita bénh
phai duoc dao tao lién tuc vé chuyén mon du 48 tiét hoc; cac ddi tuong
khac sap xép dé duoc dao tao 120 tiét hoc trong 5 nam. Nhu vay phai dua
ra dugc bang du kién sé luong can bd cua bénh vién s& dugc dao tao trong
5 nam va phan ra tirng nam.

- Nhitng bénh vién c6 nhiém vu chi dao tuyén ngoai viéc xay dung ké
hoach dao tao cho can bo cua minh con phai du kién so6 luong can bo cua
cac co so'y té khac ma bénh vién phai dao tao trong 5 nam va tirng nam.

- Mot dbi tuong khac 1a nhitng cén bo y té ngoai cong lap hoic cé
nhan c6 nhu cau muon duoc hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén mon.

¢) Nhu cau ddo tao néng cao nang lyc chuyén mén
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Xem xét diéu kién cap nhat kién thac, ky nang, thu thuat va y duc
clia can bo y té dé xay dung céc khoa hoc Trong viéc xay dung ké hoach
dao tao lién tuc van dé danh gia hi¢n trang chét luong doi ngil dap tmg dugc
nhu cau cdng viéc 1a rat quan trong. Dac biét hién nay ¢ mot sé bénh méi
phat sinh nhu Cim H5N1, H7N9, SARS, Ta, ... du bdo kha nang dich bénh
phat sinh trong nam tdi ciing rat can duoc xem xét dé dua vao ké hoach dao
tao lién tuc cap nhat kién thirc cho d6i ngii. Bén canh d6 van dé vé ngudn
luc giang vién, tai chinh, co s vat chét trang thiét bi, vat liéu day hoc ciing
can dugc dé cap trong ban ké hoach.

d) Nhiing bat cap trong viec thuc hi¢n ké hoach dao tao lién tuc trong
nhitng nam truéc. Van dé viéc thyuc hién cac ké hoach dao tao lién tuc
nhitng nim trude dé tim ra nhitng han ché, yéu kém can khac phuc cho ky
ké hoach t4i.

e) Lwa chon wu tién: Sau mot loat van dé duogc dat ra cho cong tac
dao tao lién tuc tuy nhién do ngudn luc han ché nén can lya chon cdc wu
tién va chi ra cac muc tiéu dao tao lién tuc nham cap thiét khac phuc nhiing
yéu kém. Cac nhu cau va cac linh vuc can duoc lya chon uu tién trong ting
khoang thoi gian nhat dinh. Vi dy nhu linh vuc san khoa can uu tién dua
vao 5 nam cua ky ké hoach nay, chu dé cap ctu nhi duoc uu tién chi dao
tao ngay tir nam dau cua ké hoach.

3.2.3. Muc tiéu cia ké hoach

Phan nay tra 1oi cau hoi ta mudn gi trong twong lai? Déi khi nguoi ta
con goi la Tam nhin cua ké hoach.

Ké hoach dao tao lién tuc ciing nhu cac ké hoach khac, nguoi ta déu
nhim dén dich nao dé trong twong lai, d6 chinh 13 muc tiéu cua ké hoach.
Mudn ké hoach thyc hién dugc thi viéc xac dinh muc tiéu céac chi tiéu cho
cudi ky ké hoach 5 nam chung ta can quan tdm cac ndi dung sau:

a) Sau khi xem xét nhu cau vé sb lugng va cac chu dé can dao tao
lién tuc da de cap o phan trén, sau d6 cac van dé khac can duoc can nhac la:

b) Céc co so dao tao lién tuc dé thuc hién muc tiéu ké hoach, cy thé
can xem xét chuong trinh ddo tao va thoi gian dao tao cho ting loai can bo
y té cling nhu phuong thtc tuyén sinh; can d6i can bd di hoc va dam bao
cong viéc chuyén mon hang ngay caa bénh vién, kha nang dao tao lién tuc
hién nay, c6 thé phan chia ra 2 loai:

- C4c 16p hoc do bénh vién tu to chirc dao tao: chuong trinh, tai liéu.
giang vién, co s¢ vat chat trang thiét bi, bénh phong,... dé co6 thé co 16p hoc
do bénh vién tu to6 chac hoac lién két to chac theo nhu cau cua bénh vién.

- Bénh vién ctr can b dén cac co so dao tao lién tuc c6 uy tin khac &
trong nudc va ngoai nudc dé dao tao theo nhu cau cua bénh vién.
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¢) Ngudn luc cho ban ké hoach dao tao lién tuc: Chi phi cho toan bo
linh vuc cho viéc dao tao lién tuc can dat trong trong quan chung ctia bénh
vién dé can doi ké hoach tai chinh va cac nguon luc khac cua bénh vién.
Mot ban ké hoach dao tao lién tuc tot nhung khong can do6i dugc tai chinh
sé la khéng kha thi. Vi vay chdng ta can xem xét kha nang tai chinh va du
b&o kha nang tai chinh do cac nguon cung cap cho dao tao lién tuc trong 5
nam téi.

d) Rat kinh nghiém dugc danh gia viéc thuc hién ké hoach dao tao
trong nhirng nam trude dé xay dung muc tiéu cho 5 nam tdi

e) Sau khi can nhic cac yéu tb trén ching ta s& dua ra cic muc tiéu
cho 5 nam t&i cu thé nhu sau:

- S€ ¢6 bao nhiéu can bd cua bénh vién duoc dao tao lién tuc trong 5
nam tGi va phan chia cho tirg nam, phan theo trinh do chuyén mén va cac
khoa phong.

- Céc chu dé dao tao (hay con goi la cac khoa hoc) trong 5 nam tdi S8
duoc t6 chirc dao tao, moi ndm c6 bao nhiéu chu dé dugc dao tao

- C4c bénh vién c6 nhiém vu chi dao tuyén lai can phai tin toan dé
dua ra cac chi tiéu vé so6 lugng, cac chu dé can dao tao cho cac bénh vién
tuyén dudi ctia minh trong 5 nam va chia ra ting nam.

f) Sau khi xay dung duoc muc tiéu cho ké hoach 5 nam, Chiing ta s&
dat ra céc chi tiéu cho moi nam cua ké hoach 5 nam.

Luu y:

- Viéc xdc dinh myc tiéu va cac chi sé ciing can can cir VAo chi
truong chung cua Nha nudc, ciing nhw xdc dinh cac logi hinh, trinh do
chuyén moén cua moi logi can bg y té ma bénh vién can to chire cho dao tao
vao cuoi ky ke hoach

- Céch viét muc tiéu duwa theo SMART hay RUMBA da dwoc nghién
Cueu trong chwong trinh sw phamy hoc co ban cua Bg Y te)

3.2.4. Gidi phap thuc hign ké hoach

Trong cac glal phap thuc hién ké hoach dao tao lién tuc can néu rd
cac ngudn luc cho trién khai thyc hién ké hoach bao géom:

- Ngudn nhan luc: bao gom d6i ngii quan ly t6 chic thuc hién, doi
ngll giang Vién tro giang.

- Ngudn luc vé tai chinh: Néu rd tong chi phi dé thuc hién ké hoach,
trong do can chi rd nguon tir hoc phi cua ngudi hoc, ngan sach nha nudc,
ngan sach caa bénh vién va cac nguon thu khac.
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- Nguén luc vé co so vat chat trang thiét bi, hoa chat vat tu cho dao
tao lién tuc, cac khoa Lam sang va can lam sang phuc vu cho dao tao lién
tuc.

- Trach nhiém trién khai chi tiét, dau méi thuc hién ké hoach.
- Cong tac kiém tra giam sat, diéu chinh ké hoach hang nam.
4. Ngi dung hoat dong vé dao tao lién tuc trong 1 nim

Ké hoach 5 nam cua cac bénh vién s& duoc phé duyét cua cip co
tham quyén quy dinh tai Diéu 12 cua thong tu 22/2013/TT-BYT. Sau d6
cac bénh vién sé& cd ké hoach hang nam. Ké hoach hang nam 1a trich tir ké
hoach 5 nam da duogc phé duyét.

Ké hoach hang nim twong tu nhu ké hoach 5 nim nhung doi hoi cu
thé hon vé so lugng nguoi hoc, so 16p hoc, noi dung cia moi 16p, dia diem
to chuc, kinh phi, vat tu trang thiét bi, giang vién va cong tac quan ly.

Mot ban ké hoach dao tao lién tuc ¢ cac noi dung sau day:
1. S6 16p hoc theo tirng chu dé cac khoa dio tao.
2. Sb luong hoc vién cia mbi khoa va thoi gian khoa hoc.
3. Kinh phi, vt tu trang thiét bi:

- Bao nhiéu? ngudn kinh phi tir dau: hoc vién dong gbop hoc phi? kinh
phi cua tinh, Kinh phi tir chuong trinh dy &n 'y té? vién trg, tai tro?

- Céc trang thiét bi, vat tu, hoa chat, khoa 1am sang,...

4. Pia diém trién khai

- T6 chirc tai bénh vien

- Gui dao tao ¢ don vi dao tao lién tuc khac ( BV khac, truong y

5. Pon vi/ nguoi dau méi té chuc trién khai
5. Thuc hién ké hoach dao tao lién tuc

Sau khi da chuan bj xong ban ké hoach cua bénh vién chiing ta con
phai tien hanh cac cong viéc khac nira dé ke hoach dugc thuc hién la:

5.1. Thdo ludn dé thong nhdt ban ké hoach

K¢ hoach dao tao lién tyc 1a khung dé kiém tra céc hoat dong cua cac
bo phan trong bénh vién vi vay n6 phai duoc su chap thuan cua ho. Ban ké

hoach c6 su tham gia cua cac don vi li€n quan nhu phong tai chinh, Ké
hoach - téng hop va dugc phé duyét caa cap c6 tham quyén.

5.2. Thong bao vé ké hoach nhan luc

- Khi ban ké hoach 5 nam dugc phé duyét cia cap c6 tham quyén,
ban ké hoach @6 can dugc nhan ban dé té chuc viéc trien khai thuc hién.
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- Pon vi phu trach dao tao lién tuc cin cir vao ké hoach 5 nim dé xay
dung ke hoach dao tao lién tuc hang nam cua bénh vién

- Thong bao ké hoach 5 nim va ké hoach hang nim cho cc bo phan
lién quan viéc thong bédo can thiét d&¢ moi ngudi biét rang chung ta dang
trdng cho gi trong 5 nam tdi va cung cap thoéng tin vé muc tiéu ngan han dé
theo ddi, giam sat.

5.3. Giam sat thuc hién cong tac dao tao lién tuc

Trong nam, can giam sat sé luong duoc dao tao lién tuc va so sanh
Vi cac chi tiéu di ghi trong ké hoach theo ting loai hinh nhan lyc y té cua
bénh vién. So sanh hang quy dé biét sy tién trién cua viéc thuc hién ké
hoach. Giam sat gitp chi ra chd kho khin, yéu kém dé tim giai phap khac
phuc. Néu sb luong it hon dd ghi trong ké hoach nghia 1a khong c6 kha
nang thyc thi ké hoach trong twong lai, khi d6 can tim cach diéu chinh ké
hoach. Néu danh gia thuc hién ké hoach dao tao lién tuc ma thanh cong
trong viéc nang cao chat lugng nguon nhan luc cua bénh vién thi ké hoach
hay t6t can tiép tuc trong nhig nam tai, con néu khong cai thién dang ké
chat luong thi hoat dong dao tao lién tuc can dugc xac dinh 13 vu tién hon
nita cho nhitng nim tiép theo.

5.4. Cdp nhdt ké hoach hang nim

Ban ké hoach chling ta xay dyng cho 5 nam vi du 2015-2020 nhu vay
trong nam 2014 phai chuan bi cho xay dung ké hoach 2015-2020. Hén 2015
chling ta s& cap nhat ké hoach nay cho 2016-2021 nhu vay ching ta ludn c6
ké hoach cho 5 niam téi. Quy trinh cip nhat ¢ vé nhu rat nhiéu viéc, tuy
nhién mot khi da c6 ké hoach 5 nam thi s& d& dang hon dé cap nhat, diéu
chinh ké hoach so vé&i ban dau tién. Ching ta can giam sat tit ca cac loai
thay doi dé dua vao khi cap nhat, diéu chinh ké hoach, vi du nhu bénh tat
mai xuat hién (nhu cam AH7N9) thi can dua ndi dung nay vao ké hoach.

5.5. Ké hoach trién khai mét khéa hoc

Sau khi ké hoach hang nam duoc phé duyét, can xay dung ké hoach
trién khai tirng khoa hoc, 16p hoc. K& hoach trién khai mot khoa hoc 1a bang
ghi cac noi dung cu thé, chi tiét. Can ctr vao ké hoach nim da duoc duyét,
can bo quan 1y dao tao lién tuc xay dung ké hoach trién khai. Mot ban ké
hoach dao tao lién tuc cho mot khoda hoc ¢ cac noi dung sau day:

- Tén khoda hoc
- Muc tiéu khoa hoc
-S4 luong va doi tuong hoc vién

- Thoi gian mo 16p: ghi rd bao nhiéu ngay, tir ngdy thang nao dén
ngay thang nao? Bo tri hoc lién tuc hay ting dot
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- Bia diém: 16p hoc ¢ dau, hoc ly thuyét & hoi treong ndo, thuc hanh
& bénh vién, khoa phong nao,. ..

- Chuong trinh/ thoi khda biéu cua 16p hoc c6 ghi kém tén giang vién

- Céc tai liu giang day chinh, tai liéu tham khao, tai li¢u phat tay va
tai liéu cho giang vién ( néu co)

- Giang vién: yéu cau ghi rd tén giang vién, trg giang

- Cén bo td chirc/phu trach 16p hoc

- Yéu cau chiing chi: sb lugng, do ai cdp: Bo Y té, bénh vién, S Y

4
A

te,...

- Kinh phi: bao nhiéu, tir ngudn nao?

- Biéu kién hau can cho 16p hoc: Hbi trudng, trang thiét bi, hoc liéu,
nhirng khoa hoc lam sang can chi ré khoa nao, buong bénh nao va loai bénh
nao can chuan bi, diéu kién an ¢, di lai caa hoc vién, giang vién

- Dy toan kinh phi chi tiét dé trinh phé duyét

- Cac phu luc dinh kém nhu: Céng van triéu tap, chuong trinh va lich
day-hoc chi tiét, tai liéu, trang thiét b; va vat tu phuc vu cho khoa hoc

6. Ké hoach d@ao tao can b cong chc, vién chirc

Tai c4c bénh vién cong lap, bén canh viéc xay dung ké hoach dao tao
lién tuc cua bénh vién, cling nén xem xét nguon ngan sach nha nudc theo
muc tiéu quoc gia vé dao tao can bo cong churc ctia nha nude dé dua vao ke
hoach caa minh cu thé nhu sau:

6.1. Pdo tao cong chic, vién chic ¢ BJ Y té

6.1.1. Nguyén tdc chung

Tu nhitng nam 1990, hang nam nha nudc danh mét khoan kinh phi
cho dao tao va boi dudng can bo cong chuc, vién chirc cho cac co so y té
cong lap thuéc Bo Y te, dao tao codng chic vién chire cling 1a mot loai hinh
dao tao lién tuc va n6 c6 2 muc tiéu cu thé la:

- Pao tao, boi dudng theo tiéu chuan ngach cong chic va chac danh
quan 1y nha nuéc.

- Trang bi kién thtc, k§ niang co ban, bo sung, cap nhat kién thic
chuyén moén nghiép vu va quan 1y cho doi ngii can bo céng chuc, vién chic
dang cong tac trong nganh y te.

Pao tao theo muc tiéu thi nhat hoan toan do Bo Y té dam nhiém (Vu
T6 chuc can bo)

Pao tao theo muc tiéu tht 2 do cac Bénh vién thudc Bo co thé dé
nghi danh khoan kinh phi dé dao tao lién tuc vé chuyén mon cho can bo cua
minh. Phé duyét ké hoach dao tao lién tuc vé chuyén mon hang nam do Bo
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Y té (Cuc khoa hoc cong nghé va Pao tao phu trach) dau mdi xay dung.
Cac bénh vién dé xuat ké hoach dao tao lién tuc vé chuy@n mén va kinh phi
dé Bo Y té xem xét, dua vao ké hoach chung. Kinh phi cho chwong trinh rat
han ché, thong thuong chi danh cho nhiing loai 16p c6 k¥ thuat, thu thuat
méi, nhitng 16p thudc nghiép vu dao tao va nghién ciru khoa hoc cé thé ap
dung chung cho nhiéu bénh vién. Nhitng bénh vién c6 thé dé xuat mdi nim
khoang khoan 2-5 16p dé thuc hién. D& xuat cua bénh vién gui cho Bo Y té
(vao thang 10 hang nim) dé dua vao ké hoach cho nam sau.

6.1.2. Ké hoach dao tao cong chic, vién chic 6 BS Y té:

Dao tao cdng chirc, vién chic duoc thuc hién theo quy ché dao tao
theo quyét dinh caa Thu tuéng chinh phu, 12 hoat dong tuong ddi riéng biét.
Hoat dong nay duoc két ndi nhu 1a mot ndi dung cua ké hoach dao tao cua
bénh vién. Bé c6 hoat dong ndy bénh vién can c6 vin ban riéng bao cao Bo
Y té dé xuat mot sb 16p trong ké hoach dao tao cia bénh vién, trong vin
ban d6 can cé ndi dung vé chuyén mén va kinh phi, cu thé Ia:

- Ngi dung chuyén moén

+ S6 16p s& xin duoc thuc hién

+ Tén hoic chu dé khda hoc, 16p hoc

+ Muc tiéu

+ Céac ndi dung chinh

+ S6 lwong hoc vién

+ Thoi gian va dia diém mo 16p

+ P6i twong du 16p (néu kinh phi tir Bo Y té thi hoc vién cha yéu
danh cho can bo do Bo quan ly)

- Ngi dung vé kinh phi

Bénh vién can dé xuat dy toan kinh phi theo huéng dan va dinh muc
cua Bo Tai chinh gom c6 cac muc nhu:

+ Thu lao giang vién ( rat han ché tro giang)
+ In/ mua tai liéu hoc hoc vién
+ T6 chac va quan ly
+ Nudc udng cho giang vién/ hoc vién
+ Vian phong pham
+ Chi phuc vu 16p hoc ( hoi truong, dién nudc,...)
+ Chi hd trg hoc vién
+ Bién soan gido trinh, chuwong trinh chi tiét
+ Chi khéc (t6 chwc thi, cham thi, ching chi)
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( Cén ciz TT so 105/2001/TT-BTC hodc cdp nhdt.)

- Ché d¢ béo cao

Hét nam cac bénh vién phai bao cao BY Y t& két qua mdi lop, néu ro
uu, khuyét diem va khuyeén nghi, dé xuat cho nam sau

6.2. Pao tao cong chuc, vién chic o dia phuong

Tuong ty, Nha nude cling bd trf kinh phi cho dao tao cdng chuc, vién
chirc ¢ dia phuong. O cac tinh/thanh hoat dong dao tao nay thuong do S¢
Noi vu quén ly, nganh'y te it dugc thu huong. So Y te tap hop nhu cau cua
nganh va dé xuat voi tinh danh mot phan kinh phi cho nganh, can dé xuat
som (thuong vao quy 3 hang nam), theo ddi sat, dé cudi nim cac nodi dung

nay nam trong ké hoach cua tinh cho niam t&i cho dao tao lién tuc y té. Cach
lam ciing twong tu nhu cac bénh vién truc thuoc Bo Y té.

CAU HOI LUONG GIA

Cau 1. Hay trinh bay sy can thiét cua ké hoach dao tao lién tuc &
bénh vién

Cau 2. Quy trinh 1am ké hoach dao tao lién tyc. Khi nao bat dau xay
dung ké hoach dao tao lién tuc 5 nam, ké hoach dao tao lién tuc hang nam

Cau 3. C4c ndi dung co ban caa ban ké hoach dao tao lién tuc & bénh
vién? ai la dau moi xa@y dung ké hoach dao tao lién tuc ¢ bénh vién

Cau 4. K& hoach dao tao lién tuc 5 nam cua bénh vién trung wong,
cua bénh vién tinh do ai phé duyét? tha tuc nhu thé nao?

Cau 5. Sau khi dugc phé duyét. ching ta 1am thé nao dé trien khai
duoc ké hoach dao tao lién tuc

Cau 6. Dao tao can bo cong chic vién chic y té c¢d phai 1a dao tao
lién tuc khdng? muon st dung Kinh phi trong chuwong trinh dao tao can bo
cdng chuc chang ta can lam gi?

CAu 7. Bai tap: Ké hoach trién khai khoa dao tao lién tuc & bénh vién
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BO/SO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bénh vién: Paoc lap - Tw do- Hanh phc

..... , ngay thang nam 201 ...
KE HOACH MO LOP PAO TAO LIEN TUC

. Tén khoa hoc:

. Muc tiéu khéa hoc:

. S6 luong va dbi twong hoc vién:
. Thot gian mo 16p:

. Chuong trinh:

. Tai liéu:

. Tén giang vién va tro giang:

. Tén can b phu trach I6p hoc:

© 00 N O O A W DN B

. Chiing chi (ai cap)
10.Kinh phi: (bao nhiéu,ngusn nao)

11. biéu kién phuc vu: Hoi truong, trang thiét bi, hoc liéu, bénh nhan,
cho & cho hoc vién,...

12. Phu luc dinh kém

- Cong van triéu tap hoc vién

- Churong trinh va lich day-hoc chi tiét (dinh kem)

- Tai liéu (cho hoc vién. Tai ligu phat tay, tai liu gidng vién (néu cd)
- Danh muc trang thiét bj va vdt tw phuc vu cho khoa hoc

- Dur todn kinh phi chi tiét

Nguoi 1ap ké hoach Thu trudng don vi phé duyét
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Bai 3
TO CHUC THUC HIEN KHOA PAO TAO LIEN TUC
TAI BENH VIEN

MUC TIEU

Sau khi hgoc xong hgc vién c6 khd nang:

1. Trinh bay dugc cac budc 1ap ké hoach cho mot khoa dao tao lién
fuc

2. Trinh bay duoc cac cau phan cta mot chuong trinh dao tao lién tuc

3. Trinh bay duoc cach thuc trién khai mot khoa dao tao lién tuc tai
bénh vién

4. Phét trién dugc mot ké hoach cho mét khoa dao tao lién tuc

NOI DUNG

Dao tao lién tyc dong mot vai tro quan trong trong viéc duy tri va
phét trién nang luc cia can bo y te nham nang cao chat lugng céc dich vu
cham soc suc khog, dap ung nhu CAU VA Yéu cau ngay cang tang cua xa hoi
nhat |a trong thoi dai bung no thong tin nhu ngay nay. Dé trién khai dao tao
c6 hiéu qua, sau khi da khao sat thuc trang va xac dinh dugc nguyén nhan
cta viéc cung cap dich vu chua tot 1a do can bo y té thiéu hut kién thac
hoac thuc hanh chua chuan muc thi Idp ké hoach ddo tao 1a bude ké tiép co
s& dao tao lién tuc can tién hanh. Mot ké hoach dao tao cu thé, kha thi s&
tao thuan loi cho viéc to chirc thuc hién dao tao va quyét dinh su thanh
cong cua khoa dao tao.

1. Cac budc lap ké hoach cho mét khéa dao tao lién tuc

Pé tién hanh 1ap ké hoach cho mot khoa dao tao nguoi ta thuong dit
ra cac cau hoi, cau tra loi cho moi cau hoi twong trng véi moi budc cua qua
trinh 1ap ké hoach.

STT Cau hoi Buéc 1gp ké hoach

1 | Thuc té c6 van dé gi vé kién thuc, | Xac dinh chu dé dao tao
thai d6 va k¥ nang cta can bo y té | (Tiéu dé khoa hoc)

lam anh hudng dén chat luong cung
cap dich vu can phai dao tao ?

2 | Doi tuong dao tao 13 ai ? Lua chon hoc vién
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dao tao hoc vién s¢ ap dung duoc
cac kién thac va ky nang méi sau
khi két thac khoa dao tao

3 | Ho s€ lam duoc gi sau khoa dao tao | Xac dinh muc tiéu khoa dao
tao
4 | Ho s€ dugc dao tao nhirng gi ? Xay dung noi dung khoa dao
tao
5 | Ho s& duoc dao tao bang cach nao ? | Chon lya phuong phap dao
tao thich hop
6 | Can c6 nhing phuong tién, cong cu, | Chuan bi phuong tién, cong
tai liéu ho trg gi ? cu, tai liéu cho dao tao
7 | Khoa dao tao s& duoc to chic ¢ dau | Quyet dinh dia diém va thoi
va khi nao ? gian tién hanh dao tao
8 | Két qua cua khoa hoc ra sao? Chon lya phuong phap va
nd1 dung danh gia
9 | Aisélagiang vién? Chon lya giang vién thich
hop
10 | Kinh phi lay tir dau ? Du toan kinh phi va xac dinh
nguon
11 | Lam thé nao dé dam bao sau khod | Xay dung ké hoach giam sat

sau dao tao

1.1. Xdc dinh chi dé dao tao/tiéu dé khoa hec

Chu dé/tiéu dé khoa dao tao lién tuc thuong xuit phat tir luong gia
nhu ciu dao tao (LGNC). Dya vao nhirng thiéu hut vé kién thirc/thai do/ks
ning thu duoc qua khao sat viéc thuc hién nhiém vu cta can bo y té dé xac
dinh chu dé/tiéu dé khoa dao tao. Nhitng nhiém vu nay co thé la nhiing
nhiém vu ho van lam hang ngay nhung chua chuan muc theo quy dinh hoac
nhitng nhiém vy méi can ho dam nhiém trong twong lai do nhu cau thuc té
doi hoi. Chu dé thuong duoc viét ngan gon, cu thé.

Mot sb thi du vé cha dé/tiéu dé cua khoa dao tao lién tuc :

- bat dung cu tr cung

- Du phong va xir tri mot s6 bénh truyén nhiém méi ndi

- Phau thuat noi soi 6 bung

- Quan |y bénh phoi man tinh tai cong dong

- Nhidm khuan bénh vién

- Dy phong lay truyén HIV tir me sang con

1.2. Lwa chon hoc vién
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Hoc vién cua cac khoa dao tao lién tuc c6 thé 1a bac si, duoc si, diéu
duong, ky thuat vién, can bo quan ly, nhan vién hanh chinh, ky su hoac
nhan vién bao dudng thiét bi y té, nhan vién tap vu. Chon lya hoc vién phi
hop s& tao nén su thanh cdng cua khoa hoc. Tuy nhién khi tuyén chon hoc
vién cho cac khoa dao tao lién tuc thuong gap phai mot s6 van dé nhu :

- C6 qué nhiéu hoc vién hoic qua it hoc vién dang ky

- Ho muébn dén hoc nhung khéng c6 du nhiing kién thuc hoic ky
nang can thiét

- C6 thé c6 hoc vién khéng thé theo hoc du lich trinh caa khoa hoc do
ban cong viéc

- Cac hoc vién dang ky c¢6 chuyén moén khac nhau do vay khi dao tao
c6 thé noi dung sé& thich hop véi mot sé nguoi nay nhung lai khong thich
hop v&i mot s6 ngudi khac

- C6 thé c6 hoc vién sau khoa dao tao lai chuyén sang cong tac khac

Pé tranh cac van dé trén, trude khoa dao tao ban to chuc can dua ra
cac tiéu chi lya chon hoc vién bang van ban guri vé cac co so y té. Nhiing
tiéu chi lya chon la :

- Ning lyc va thai gian cong tac can ¢ ¢ linh vuc s& duge dao tao.
Thi du tiéu chi lya chon hoc vién cho khoa ddo tao vé mo ndi soi 13 bdc st
Ngoai khoa dé cé téi thiéu 3 ndm kinh nghiém vé mé mé.

- Hoc vién phai dam bao tham du duoc toan bo khoa dao tao

- Hoc vién phai ¢am bao tiép tuc thuc hanh trong linh vuc duge dao
tao

- C6 s6 gui hoc vién di dao tao phai dam bao c6 du diéu kién dé hoc
vién c6 thé thyuc hién duoc k¥ nang méi sau dao tao

S6 lwong hoc vién cho mdi khoa dao tao lién tuc thuong phu thudc
vao muyc Tiéu khoa dao tao va kha ning cung cap cac phuong tién thuc
hanh cua co s¢ dao tao

1.3. Xdc dinh muc dich va muc tiéu khod dao tao

1.3.1. Muc dich hay muc tiéu khai quat cua khoa dao tao la nhiing
mong muédn hoc vién c6 thé dat duoc vao cudi khod. Muc dich thuong rong
va khong cu thé. Thi du muc dich ciia khoa dao tao phuwong phap su pham
cho giang vién cia cac khoa dao tao lién tuc 1a ting cieong kién thizc va ky
nang day hoc co ban cho hoc vién.

1.3.2. Muc tiéu khod dao tqo 1a nhitng nhiém vu cu thé ma hoc vién
can dat duoc sau khoa dao tao vé kién thuc, thai do va ki niang. Muc tiéu
khoa dao tao dugc xac dinh dua vao két qua LGNC. Khéc véi muc dich,
muc tiéu can duogc viét mot cach cu thé, chinh xac, do luong duoc, quan sat
duoc, thuc hién duoc va phai sat hop vai nhu cau caa hoc vién.

- Thi du vé muc tiéu kién thac: Trinh bay dwoc wu diém, nhwoc diém

cua cac bi¢en phap tranh thai tam thoi
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- Thi du vé muc tiéu thai do: Thé hién su tdn trong khach hang b‘&ng
cach lang nghe nguyén vong va giai thich can ké cho khach hang ve uu
nhwroc diém cua cac bién phap tranh thai

- Thi du vé& muc tiéu ki nang: Tw van dé khach hang tw nguyén chap
nhan m¢t bién phap tranh thai thich hop

1.4. Chon lwa ngi dung khoa dao tao

NoOi dung dugc xac dinh dya vao muc tiéu cua khoa dao tao. Noi
dung dao tao c6 thé thudc linh vuc kién thirc, thai do hoic ky niang va dua
vao ndi dung dé quyét dinh thoi luong can cé cho khoa dao tao ciing nhu
thoi lugng cho tirng ndi dung.

1.5. Chon lwa phwong phap dao tao:.
Phuong phéap ddo tao dugc chon lya dya trén cac nguyén tac sau day:

- Tao co hoi tdi da dé hoc vién tham gia tich cuc vao viéc hoc nhu
duogc trao doi thao luan chia sé kinh nghiém v6i giang vién va dong nghiép,
duoc 4p dung céc kién thuc da hoc dé giai quyét cac van dé cua thuc té
ngay trong thoi gian tham gia khoa dao tao...

- Pa dang phuong phap day-hoc dé gay hiing tha va phi hop véi cac
phong cach hoc tap khac nhau cua hoc vién.

- Két hop giira hoc kien thuc vai thuc hanh ky nang, cling llc téc
dong vao nhiéu giac quan dé tang kha nang ghi nhd

- Phi hop voi diéu kién vé co so va phuong tién day-hoc hién cé caa
bénh vién

1.6. Chudn bj phwong tién, cong cu, tai liéu va vdt liéu cho dao
tao :

Céc phuong tién, cong cy, tai liéu va vat ligu c6 thé c6 sin, co thé
chinh giang vién phai chuan bi cho phu hop véi noi dung dao tao nham lam
cho viéc hoc caa hoc vién thuan lgi hon va hiéu qua hon.

‘ 1.6.1. Phwong ti¢gn va cong cu: CO hai loai phuong tién va cong cu
can chuan bi do la:

- Phuong tién va cong cu su dung cho phuong phép day hoc nhu

bang/phan bang/but, bang lat, may tinh, may chiéu, dau vidio, giay A0,
gidy A4 cac mau, dao, kéo, bang dinh..

- Phuong tién va cOng cu st dung cho dao tao chuyén mon nhu dung
cu phau thuat, mé hinh, bang, bong, may si€u am, ...

1.6.2. Tai liu: C6 thé chon lya céc tai lieu d3 duoc xuat ban/trén
mang/tai liéu phéat tay do giang vién soan/cac bai giang cua giang vién dudi
dang powerpoint.
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1.6.3. Vat liéu : Vat liéu la céc tinh hudng 1am sang duoc giang vién
chon lya tir thuc té va bién soan lai cho phi hop muc tiéu va noi dung dao
tao, cac kich ban dung cho déng vai, cac bang kiém/quy trinh ky thuat, cac
bang ghi hinh m6 ta cach tién hanh cac tha thuat/ky thuat. ..

1.7. Chon dia diém va théi gian té chire khod dao tao

1.7.1. Pia diém dao tao: Cac khoa dao tao lién tuc thuong duoc to
chtc ngay tai bénh vién do vay cac co quan quan ly can khao sat cac diéu
kién vé co s& vat chat phuc vu dao tao truéc khi cho phép bénh vién tham
gia dao tao lién tuc nham dam bao chét luong dao tao. Tuy nhién diéu quan
trong can luu ¥ d6 1a mot co so nhu thé nao thi du tiéu chuan dé tro thanh
mot co s& dao tao lam sang :

- Pa dang vé thé loai bénh va c6 da bénh nhan hoic khéach hang lién
quan dén chua dé va noi dung dao tao

- Co s& dao tao can co du trang thiét bi, thubc va cac phuong tién
phuc vu cho dao tao

- Nhan vién san sang tiép nhan va tham gia vao khoa dao tao, thuong
xuyén cap nhat kién thic va ky nang, dang ap dung cac quy trinh k§ thuat
duoc sir dung trong khoa dao tao dé cung cap cac dich vu cho bénh nhan/
khach hang va thuc hién ding quy trinh phong chéng nhiém khuan

- Viéc tién hanh khod do tao tai bénh vién s& khéng l1am anh huang
deén cac hoat dong cung cap dich vu hang ngay cua bénh vién do phai chia
sé nguon luc cho khoa dao tao

1.2.2. Thoi gian tién hanh ddao tao: Nén chon thoi gian dya trén cac
nguyén tac sau day:

- C6 mot luong bénh nhan hoac khach hang dua cho dao tao, khéng
qua nhicu va ciing khong qua it

- Tranh nhiing thoi diém bénh vién c¢6 nhiing hoat dong ban ron nhu
tong két cuoi nam, hoi nghi, kiém tra hoac dang tién hanh mét khoa dao tao
khac

Ban ké hoach can xac dinh rd thoi gian bat dau, thoi gian két thic
khoa dao tao.

1.8. Chon lwa phwong phap dianh gia

- Luong gia hoc vién: Ngay tir khi 1ap ké hoach dao tao da phai xac
dinh phuong phap, ni dung lugng gia hoc vién va phat trién cong cu lugng
g1a trudc, trong va cudi khoa dao tao. Cac phuong phap va cong cu luong
gia hoc vién can dam bao kiém dinh duoc muc tiéu, dam bao tinh chinh xac,
khéch quan va cong bang. Trén co so két qua lugng gia, co s dao tao co
thé cap chtng chi cho hoc vién.
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- Déanh gia khoa dao tao: Danh gid khod 1a danh gia toan b cac khau
cing nhu cac thanh phén tham gia vao khoa dao tao. Keét qua danh gia s&
gitp cho co s¢ dao tao rut ra dugc nhiing kKinh nghiém dé di€u chinh kip
thoi cho cac khoa dao tao tiep theo.
1.9. Chon lwa gidang vién:
1.9.1. Tiéu chi chon lya giang vién
- La nhimg ngudi ¢d kinh nghiém vé chu dé dao tao
- La nhimg nguoi o kinh nghiém st dung cac phuong phap dao tao
khich 1€ su tham gia tich cuc cta hoc vién ma nguoi 1ap ké hoach da lua
chon
- La nhimg ngudi ¢6 kha nang 1am viéc nhém véi dong nghiép va véi
hoc vién
- Lanhimg ngudi nhat tri véi ke hoach dao tao do bénh vién dé xuat
ké ca noi dung, phuong phap va thoi gian biéu
192 Sé lwong giang vién: Nén chon mot nhom giang vién da dang
ca Ve gidi, nén tang van hod va trinh 46 chuyén mon. Nhoém giang vién da
dang s€ co thé ho trg nhau vé chuyén mon, tao ra sy da dang vé phong cach
dao tao do vay co thé phu hop véi kinh nghiém chuyén mon ciing nhu cac
phong cach hoc tap khac nhau cua hoc vién.
1.10. Der toan kinh phi va tim nguén tai tre
Sau khi tim dwgc nha tai trg thi co s¢ dao tao can dy toan kinh phi
cho khoa dao tao. Khi du todn kinh phi can luu y dén cac quy dinh vé muac
chi cling nhu cac khoan muc duogc chi theo quy dinh cua tirng nha/don vi tai
tro.
1.11. Xac dinh phwong phap giam sat sau dao tao
Muc dl'Ch Clia giam sat sau dao tao 1a dé hd tro hoc vién 4p dung
dugc nhiing kién thuc ’vé k¥ nang mai thu nhan dugc tir khoa dao tao. Do
vay ngay tur khi 1ap ke hoach khoa dao tao thi co s¢ dao tao da phai xay
dung dugc ké hoach giam sat sau dao tao. Kinh phi t6 chac khoa dao tao
phai bao gém ca kinh phi giam sat sau dao tao. Giam sat sau dao tao thuong
duoc tién hanh 3 dén 6 thang sau khi két thuc khoa dao tao.
1.12.Thiét ké chwong trinh va thoi khoa biéu cia khod dao tao
(Xem muc 2)
2. Phat trién chwong trinh dao tao, thai khod biéu va thir nghiém
chwong trinh dao tao
2.1. Cac gd'u Qhén cia chwong trinh: Chuong trinh cua mot khoa
dao tao gom 6 cau phan sau:
- Tiéu dé khod dao tao
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- Muc dich va muc tiéu dao tao

- Noi dung va phan bé thai lwgng cho ting noi dung
- Phuong phap day — hoc cho ting noi dung

- Hoat dong cua hoc vién trong tirng noi dung

- Luong gia hoc vién

2.2. Mgt thi du vé chwong trinh ciia mét khod dao tao lién tuc
Tiéu dé khoa dao tao: Day-hoc tich cuc

Poi twong: Giang vién dao tao lién tuc cua Vién Vé sinh dich t&
trung uvong

Muc dich (Mgc tiéu chung): Cung cap cho hoc vién nhiing kién
thirc va ky nang co ban vé day-hoc tich cuc trong dao tao lién tuc

Muc tiéu cu thé: Sau khoa hoc, hoc vién c6 kha ning
Muc tiéu kién thirc
1. Trinh bay duogc cac dic diém cia ngudi 16n di hoc

2. Phan tich dugc ba nguyén tac day-hoc ngudi Ion va 4 dic diém coa
phuong phap day-hoc tich cuc

3. Trinh bay duoc tam quan trong, cac thanh phan va pham chat coa
muc tiéu chuyén biét

4. Trinh bay dugc wu diém, nhuge diém va tng dung cta 4 phuong
phap day-hoc tich cuc thuong dung trong dao tao y khoa hién nay ¢ nuéc ta

5. Néu duoc cc pham chat can ¢d cia bo cong cu lugng gia va uu
diém, nhugc diém cua mot s6 phuong phap lwong gia kién thire, thai do, ky
nang thuong dung hién nay

6. Trinh bay duoc cac thanh phan caa mét ké hoach day - hoc
Muc tiéu Ky nang

7. Viét dugc muc tidu chuy@n biét cho mot bai giang

8. Thuc hién dugc mot s ki niang hd trg hoc vién hoc tap

9. Viét duoc 1 vi du cho mdi trong s6 4 loai test trac nghiém luong
gia kien thic (Ngo-ngan, dang/sai, chon lua, cau hoéi tinh huong)
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Néi dung, thei lweng va lich giang (vi du ngay dau va ngay cudi)

Thoi Noi dung va nguoi Phwong phap Hoat dong
glan chiu trach nhiém day hoc Cua
hoc vién
8:30— | Khai mac
8:40 | (Lanh dgo Vien, Ban té
(Thie | chuc)
Ba
12/1)
8:40 — | Gidi thiéu hoc vién Thyyét, trinh | HV' nghe va
930 | Gisi thieu muc tieu, noi | N9an ket hop bai | cho y kien
dung khoa hoc t|—a|5/ gisi thidU | e hign bai
Noi quy khoa hoc tap gidi thicu
On bai, khai dong, phan anh
(GS.Phgm Thi Minh Birc)
9:30— | Dic diém nguoi londihoc | Thuyet  trinh | Nghe  ghi,
10:15 va nguyén tac day nguoi I6n | ngan  két  hop | thao luan
(GS.Pham Thi Minh Biic) thap luan nhom trpng \nhon},
nho trinh bay két
qua TLN
10:15-10:30 Nghi giai lao
10:30 - | Khai quat vé day-hoc tich | Thuyet  trinh | Nghe  ghi,
12:00 cuc ngan két hop | thao luan
(GS.Pham Thi Minh Diic) }2?]0 luan nhém | chung tai 16p
12:00 — 13:30 Nghi truwa
13:30 — | Khéi dong Tro choi NNghe hudng
13:40 (Nhom HV truc nhgt) din’ thuﬁ?
hién bai
tap/tro choi
13:40 — | Day-hoc theo muyc tiéu Thuyet  trinh | Nghe ghi
1515 | (pGS.Pinh Hitu Dung) ngan | Thuc hien cac
Lam bai tap viét | bai tap
MTHT
15:15 — | Nghi giai lao
15:30
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15:30 - | Day-hoc theo myc tiéu Thuyet  trinh | Nghe ghi
16:50 (Tiep) ngan , Thuc hién cac
Lam bai tap viet | bai tap
MTHT
16:50 — | Phan anh St dung céc thé | Ghi y  kién
17:00 (Nh6m HV trac nhat) mau (Hong, | phan hoi vao
’ ’ xanh, vang) thé mau
8:30— | On bai St dung tro choi | Nghe, — dong
8:40 (Nhém HV truc nhat) ket hop On bai nao va tra 10i
(Thi - . cau hoi ket
w L. R
Tu hqp. Vol tro
13/1) choi
8:30— | Onbai Két hop 6n bai | Nghe, dong
8:40 (Nhém HV truc nhdt) Vo1 tro choi ndo va tra loi
(Thir : : cac cau hoi
Bay
16/1)
8:40 — | Thuc hanh vjét 4 loai test Bai tap ca|Lam bai tap
10:15 luong gia kien thuc nhan/nhom va trinh bay
(GS.Dio Viin Phan) bai tap
10:15 — | Nghi giai lao
10:30
10:30 - | Thyc hanh viét 4 loai test Bai tajp ca|Lam bai tap
12:00 (Tiep) nhan/nhom va trinh bay
bai tap
12:00 — | Nghi trua
13:30
13:30 Khai dong Tro choi Thyc hién tro
13:40 choi
13:40 — | Soan ké hoach day- hoc Thuyét trinh Nghe ghi
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15:15 (GS.Phgm Thi Minh Duc) | Bai tdp binh | Dong ndo va
Iuanch}t KHDH | cho vy kiér]
cO san nhan xét veé

KHDH  ¢6
san

15:15 - | Nghi giai lao

15:30

15:30 — | Soan KHDH (Tiép) Thuyét trinh Nghe ghi

16:30 Bai tap binh | Dong ndo va
luan mot KHDH | cho y kiér]
O san nhan xét vé

KHDH  ¢6
san

16:30 — | Thi cudi khoa Bai thi bang test | Lam bai thi

17:30 Téng két tréc,nghlém

(HV,GV, Ban td chiic) i:]“e'uh danh gid | pizy  phidu
0a hoc danh gia khoa
hoc

Thong thuong sau khi thiét ké chuong trinh, trudc khi mo rong quy
mo dao tao (Mé nhiéu khod) thi can tién hanh dao tao thiz nghiém chwong
trinh v&i mot sé luong hoc vién han ché. T chie dao tao thir nghiém dé
thir nghiém tat ca cac khau ciia qua trinh dao tao tir tiéu chuan chon lua hoc
vién, chon lya giang vién, muyc tiéu ddo tao, ndi dung va thai luong an dinh
cho tung noéi dung, phuong phap dao tao, tai liéu /vat liéu /phuong tién st
dung cho dao tao, phuong phap danh gia cho dén viéc to6 chac khoa hoc.
Trong khoa ddo tao thir nghiém can c6 mot thu ky theo déi lién tuc, ghi lai
ddy du va chi tiét dién bien cuia khod dao tao, thoi lugng thuc té cua timg
noi dung, nhitng van dé nay sinh va cach giai quyét trong qua trinh tién
hanh khoa dao tao. Két thiic khoa dao tao thir nghiém can Iay y kién phan
hdi cua hoc vién, giang vién, quan sat vién va nhitng ngudi té chire sau do
t6 chtc rat kinh nghiém va didu chinh nhitng van dé chua phu hop.
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3. Cac budéc trién khai mot khoa dao tao lién tuc tai bénh vién
3.1. Chudn bi nguén luc

3.1.1. Pia diém day-hoc

- Phong day Iy thuyét can dam bao cac diéu kién sau day:

+ Dién tich phd hop véi s6 luong hoc vién, du chd dé xép ban hoc
theo hinh chit U/V/xép ban tron theo nhom, c6 chd cho cac nhom lam viéc,
c6 chd dé thuc hién tro choi, 6n bai va khoi dong

+ C6 cé&c 6 cam dién thuan tién cho viéc sir dung cac phuong tién day
- hoc, ¢6 chd dé treo hodc dan tranh minh hoa hoic cac san pham lam viéc
cua cac nhom

+ C6 du cac phuong tién day — hoc nhu bang, bang 14t, may tinh,
may chiéu...

+ Pu sang, thoang va yén tinh

- Phong day thuc hanh: Tly thudc noi dung thyc hanh ma bd tri
phong thich hop:

+ Day thai do hoac ky nang giao tlep bu di¢n tich dé xép ban ghé
cho nhom hoc vién tham gia dong vai va sap xép chd ngoi cho cac hoc vién
lam nhiém vu quan séat sao cho ho c¢6 thé nghe ré nhiig diéu nhém dong
vai noi va nhin rd céc cir chi/dong tac nhom déng vai thuc hién. Néu trong
phong day c6 hé thong camera dé ghi lai 10i n6i/cir chi ciia nguoi tham gia
dong vai gitp cho viéc thao luan rat kinh nghiém sau dong vai thi hiéu qua
day — hoc s& tét hon nhiéu.

+ Day thu thuat/ky ning thao tac: Pu dién tich va phuong tién dé thu
thuat tién hanh thuan loi, an toan, dam bao dang quy dinh chong nhiém
khuan, du chd dé hoc vién quan sat rd dién bién khi thuc hién thu thuat/ky
nang. Trong mot 6 trudng hop tha thuat can tién hanh trong diéu kién vo
khuan khong cho phép hoc vién quan séat truc tiép thi can c6 hé théng
truyén hinh anh va 1oi ndi caa giang vién ra mot phong khac noi co hoc
vién theo doi.

+ Day 1am sang trén bénh nhan: Day 1am sang trén bénh nhan can
duoc tién hanh trong mot phong riéng, khdng nén day cho hoc vién trong
phong bénh ¢6 vi s& anh huong dén cac bénh nhan khac. Phong day 1am
sang can c6 du dién tich cho bénh nhan nam/ngdi, cho hoc vién quan sét
dugc cac dong tac tham kham cua giang vién hoac ban hoc.

3.1.2. Tai liéu, vat liéu day — hoc, phirong tién va vin phong phdam
- Tai liéu: Sach, tai liéu phét tay
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- Vat liéu: Tinh hudng, kich ban déng vai, tranh - anh minh hoa, bang
video/dia CD, cong cu 1u’0'ng gia trudce - trong va cudi khod, cac mau phiéu
danh gid khoa dao tao..

- Phuong ti¢n va véan phong pham Bang/phan bang trang/but bang
lat, may tinh, may Chleu glay A0, gidy A4 cac mau, gidy tring A4, bing
dinh, dao, kéo, but viét gidy A0/A4.

3.1.3. Hoc vién:

- Théng bao vé khoa dao tao dang trén trang Web ctia bénh vién va
guri Vé cac co so Y té (3 thang trude khoa dao tao) bao gom cac thong tin:
Chu dé, thoi gian bat dau, thoi gian két thuc, dia diém hoc, sé luong hoc
vién, tiéu chuan lra chon hoc vién, hoc phi/quyén loi cua hoc vién, thdi han
dang ky hoc.

- Gui thu moi dich danh nhing hoc vién dugc lua chon trong d6 ghi
ro thoi gian va dia di€ém tap trung, nhing tai liéu can mang theo, di€u ki¢n
sinh hoat, tén va dia chi/soé dién thoai cua nguoi to chic dé lién lac (2 tuan
dén 1 thang trudc khoé hoc).

3.1.4. Giang vién:

- Chon Iya giang vién dua trén nguyén tic duoc viét & muc 1.9.1 va
gui thu moi giang vién. (2 tuan dén 1 thang trudc khoa hoc). Trong thu moi
can ghi rd ndi dung moi day, trach nhiém va quyen loi.

- Giang vién co thé 1a can bd caa bénh vién, c6 thé 1a nguoi ngoai
bénh vién.

- S6 luong giang vién: M&i ndi dung nén cé mot giang vién chinh va
mot nguoi tro giang dé ho tro cho giang vién chinh dong thoi cung theo doi
khi hoc vién lam viéc nhém.

- T6 chuc hop giang vién (1 tuan trudc khod hoc) dé thao luan va
thong nhat myc tiéu, noi dung, lich hoc, phuong phéap day — hoc, phan cong,
tai Iiéu/vat!iéu da,l,y — hoc, cau héi lugng gia hoc vién trudc-trong-cuodi khoa
hoc, cac mau phicu danh gia, cac quy dinh cua khoa dao tao, chuing chi va
tiéu chuan duoc cap chang chi (Co ghi bién ban thao luan vé cac ngi dung
trén).

3.1.5. Nhéan luc phuc vu cho khod dao tao

- Nguoi chiu trach nhiém chinh, nguoi phdi hop

- Thu ky danh may tinh va ngudi ghi hinh cho khoa dao tao

- Khach moi trong budi khai mac, nguoi quan sat va co quan thong
tin (Néu can)
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3.1.6. Thiét ké thoi gian biéu: Can ghi rd ngay gio tién hanh ting noi
dung tén giang vién va trg giang chiu trach nhiém, phuong phap day — hoc
va hoat déng cua hoc vién cho ting noi dung. Dé gay hing tha cho hoc
vién va da dang c&c phong cach day — hoc, trong mdi budi hoc nén c6 it
nhat 2 giang vién tham gia.

3.1.7. Chuan b; chung chi: Thiét ké miu ching chi, cac diéu kién
duogc cap chirng chi cuoi khoa hoc.

3.2. Tién hanh khod dao tao

3.2.1. Nhaizng ndi dung cdn 1am trong buéi dau tién ciia khod dao tao
- Khai mac khoa dao tao

+ Phét biéu khai mac cua lanh dao bénh vién

+ Phat biéu cua nha tai tro

- Luong gia ngay trudc khod hoc: Noi dung cua phicu luong gid
thuong gom 2 phan:

+ Mot s6 cau hoi lién quan dén kinh nghiém cua hoc vién vé chu dé
dao tao va nhu cau cua hoc vién

+ Mot bai kiem tra lién quan dén cac noi dung cua khod hoc dudi
dang cau hoi trac nghiém. Bai kiém tra nay sé duoc ldp lai vao cudi khoa
hoc dé danh gia su tién bd cua hoc vién va két qua cua khoa dao tao.

- Gigi thiéu giang vién va hoc vién: C6 thé cé nhiéu cach, thi du mét
vai cach giagi thiéu hoc vién

+ Chia hoc vién thanh cac nhdm theo thang sinh trong tung quy, theo
dac diém hinh thice...Moi nhom tim nhiing dac diém chung cta nhom, thi
du cung da co6 gia dinh/cung co con trai/cung thich nghe nhac/cung thich di
du lich/cung khdng thich sy gia doi. ..

+ Chia hoc vién theo ting cip 2 ngudi phong van 1an nhau theo cac
cau hoi nhu: Noi 3 diéu thich va mot diéu khéng thich, mong muén gi tur
khoa dao tao, c6 kho khan gi khi tham dy khoa dao tao. Sau 3 phut tung
nhém néu ngan gon két qua phong van ban minh.

Muc dich cua hoat dong gisi thiéu hoc vién 1a dé hoc vién va giang
vién lam quen véi nhau, tao khdng khi hiéu bict va hoa dong, xoa bo su
ngdn cach va e d¢ ban dau.

- Gidi thiéu muc dich, muc tiéu, noi dung, lich hoc, tai liéu, phuong
phap day — hoc sir dung trong khoa dao tao, trach nhiém va quyén loi cua
hoc vién. Muc dich cua hoat dong nay 1a dé moi hoc vién hiéu rd tat ca
nhitng van dé lién quan dén khoa dao tao dé yén tdm va cha dong trong hoc

~

tap.
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- Xay dung ndi quy khoa hoc nham tao ra mot méi trudng hoc tap an
toan va ho tro 1an nhau. Noi quy do hoc vién tu xay dung vei nhiing diéu
nén lam va khong nén lam. Sau khi moi hoc vién da théng nhat noi quy
duoc viét 18n gidy A0 va treo & chd tat ca déu nhin thay trong suét khod dao
tao.

3.2.2. Tién hanh dao tao theo thoi gian biéu
3.2.2.1. Pao tao ly thuyét
- B4 tri phong hoc: Xem muc 3.1.1

- Phuong phap day — hoc: Thuyét trinh ¢6 minh hoa, thuyét trinh
ngan ket hop thao luan nhdm lon/thao luan nhém nho dya trén cac van de
thuc té hoac céc tinh huong.

3.2.2.2. Pao tao thai do/ky ning giao tiép/Ky niang tu van
- B4 tri phong hoc: Xem muc 3.1.1

- Phuong phép day — hoc: Dong vai dua trén kich ban hogc tinh
huong (Tham khao sach giagi thiéu vé cac phuong phap day — hoc trong dao
tao y khoa)

3.2.2.3. Pao tao ky nang thao tac/thu thuat mai
- B4 tri phong hoc: Xem muc 3.1.1

- Phuong phap day — hoc (Tham khao séach gidi thiéu vé cac phuong
phap day — hoc trong dao tao y khoa)

+ V6i cac ky nang/thu thuat méi khong qua phuc tap: Thuong dung
phuong phap lam mau va thyuc hanh lai.

+ Vi cac thu thuét phirc tap: Xem bang ghi hinh quay cham dé quan
sat tirng budc tién hanh sau d6 chia nhém nho 2 nguoi cung lam véi giang
vién.

3.2.2.4. Chuan hoé k¥ nang/tht thuat ma hoc vién di c6 trai nghiém

- B4 tri phong hoc: Xem muc 3.1.1

- Phuong phap: Cam tay chi viéc (Tham khao sach gidi thiéu vé cac
phuong phap day — hoc trong dao tao y khoa).

3.2.2.5. Pao tao k¥ ning tiép can bénh nhan va kham 1am sang
- B6 tri phong hoc: Xem muc 3.1.1

3.2.2.6. Pao tao k¥ ning ra quyét dinh va giai quyét van dé

- Bé tri phong hoc: Xem muc

3.1.1. Phuong phap: Nghién ctu tinh huéng (Tham khao séch gi6i
thiéu vé cac phuong phap day — hoc trong dao tao y khoa)
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3.2.3. Nhing hoar déng can co trong budi cudi cung ciia khod dao
tao

- Thuc hién bai kiém tra kién thic cudi khoé (30 phut): Sir dung diing
bai kiém tra dau khoa dé cé thé so sanh su tién bo cua hoc vién sau khi
dugc dao tao. Bai kiém tra thuc hanh thuong duoc tién hanh trude dua trén
co s& muc tiéu cia khoa dao tao. Két thac thoi gian kiém tra, giang vién s&
cham bai cua hoc vién trong thoi hoc vién dién vao phiéu danh gia. Biém
lugng giad cudi khoa hoc s& dugc dua vao bang so sanh két qua giira trudc
va cudi khoa hoc déng thoi phan loai hoc vién theo cac mie do.

- Pién vao phiéu danh gia khoa dao tao (30 phat): Noi dung phiéu
danh gia khod dao tao can bao gom céc cau hoi vé cac khau va cac thanh
phan tham gia vao khod dao tao nhu: Panh gia vé tinh phi hop/can thiét ddi
véi tirng noi dung va thoi luwong danh cho ting néi dung, phuong phap dao
tao, murc do dat muc tiéu, tai liéu/vat liéu/phuong tién dung cho day — hoc,
cach thurc to chac (Thoi gian biéu, thoi gian to chac va thoi luong cia toan
khoa ddo tao, dia diém hoc Iy thuyét va thuc hanh, diéu kién sinh hoat, thai
d6 phuc vu cua ngudi to chuc), giang vién, cac nhan vién phuc vu cho cac
hoat dong thuc hanh, cac y kién dong gop vai ban to chuc. Két thuc thoi
gian, ban to chirc tong két cac y kién phan hoi.

- Tong két khod hoc: Thuong tién hanh sau gio nghi giai lao dé giang
vién va ban t6 chuc c6 thoi gian cham bai kiém tra va tong két sé liéu.

~ +Baocao két qua lugng gia hoc vién so sa}nh véi két qua luong gia
dau khoa hoc va phan loai hoc vién qua két qua kiém tra

+ Béo cdo két qua phan hdi tir phia hoc vién qua tong két cac phiéu
danh gia khoa hoc

+ Trao chang chi cho cac hoc vién dat tiéu chuan cua khoa dao tao
+ Phét biéu y kién cua dai dién hoc vién

+ Phat biéu ctia nha tai trg (Néu co)

+ Phét biéu bé mac cua 1anh dao bénh vién

3.2.4. T6 chirc hop rat kinh nghiém (1 tuan sau khi két thuc khod dao
tao)

- Thanh phan tham gia: Giang vién, trg giang, nguoi to chirc, dai dién
cac khoa/phong/labo thuc hanh, 1anh dao bénh vién/ nha tai trg (Néu co)

- Noi dung: Danh gié toan b khoa dao tao dua \(éo dién bién toan
khoa dao tao, ket qua kiém tra hoc vién, ket qua phan hoi cua hoc vién, y
kién phan hoi cua giang vién va nhitng nguoi tham gia to chuc, y kién nhan
Xét cua lanh dao va nha tai tro.

3.2.5. Viét bao céo téng két khod dao tao va quyét toan kinh phi:

49



Béo céo tong két bao gom cac cau phan sau day:

- M6 ta tom tat khod dao tao

- Danh sach hoc vién

- Danh sach giang vién

- Chuong trinh va thoi gian biéu cua khod dao tao

- Thoi gian va dia diém tién hanh

- Két qua luong gia hoc vién

- Y kién phan hdi tir hoc vién va giang vién

Nhitng wu diém va han ché can rut kinh nghiém tir khoa dao tao
Cau héi tw lwgng gia

Dién nhiing y con thiéu vao ché trong

1. Mét ban ké hoach dao tao lién tuc cian cé cac cau phan sau

1.1.X4c dinh tiéu dé khoa dao tao

1.2. Chon lua hoc vién

| PR

1.4. Xay dung noi dung khoa dao tao

1.5. Chon lya phuong phap dao tao

1.6. Chon lya tai liéu/vat liéu phuong tién
L7
1.8. Quyét dinh dia diém va thoi gian

1.9. Chon lya giang vién phu hop

1.10. Du toan kinh phi va tim ngudn tai trg

2. S4u ciu phan chinh ciia mdt chwong trinh dao tao lién tuc

2.1. Tiéu dé khoa dao tao

2.2

2.3. Noi dung va thoi lugng cho tirng néi dung
2,
2 S
2.6. Phuong phap lugng gié
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Khoanh tron vao chir cdi dikng ddu mét phwong dn ma ban cho 1a
dung
3. Tiéu chi chon lya hoc vién
a. C6 do tudi xap xi nhau
b. C6 thé tham gia day du khoa dao tao
c. ba kinh nghi¢m lién quan linh vyc dugc dao tao
d. C6 chuc gidng nhau
e. S& tiép tuc 1am viéc trong linh vic dugc dao tao
g. Co s c6 du diéu kién dé hoc vién thuc hién ki nang dugc dao tao
A. a+b+c+d C. b+c+et+g
B. b+c+d+e D. c+d+e+g
4. Tiéu chi chon lwa co sé thuc hanh lam sang
a. C6 dong bénh nhan va nhiéu nhan vién gioi
b. Nhén vién nhiét tinh va thuc hién ky thuat theo quy trinh dugc day
trong khoa dao tao
c. C6 nhiéu phuong tién hién dai va str dung nhiéu k¥ thuat cao

d. Pa dang thé bénh va dua lugng bénh nhan lién quan dén chu dé dao
fao

e. P phuong tién, thudc men lién quan dén chu dé dao tao

g. Co du ngudn luc dé khoa dao tao khdng anh huong dén cung cap
dich vu hang ngay

A. a+b+c+d C. c+d+e+g
B. b+c+d+e D. b+d+e+g
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Bai 4.
QUAN LY CHUONG TRINH VA TAI LIEU PAO TAO LIEN TUC

MUC TIEU
Sau khi hgoc xong hgc vién c6 khd ndang:
1. M0 ta duoc viéc bién soan chuong trinh dao tao lién tuc.
2. Thiét ké dugc chuong trinh dao tao lién tuc theo mau caa Bo Y té.
3. M0 ta cac buéc bién soan, chuan bi tai liéu cho khoa dao tao lién
tuc.
4. Trinh bay duoc thu tuc tham dinh, phé duyét, ban hanh chuong
trinh va tai liéu dao tao lién tuc.

NOI DUNG

1. Chwong trinh dao tao lién tuc
1.1. Mé dau

Xay dung chuong trinh 1a cong doan quan trong nhat cua qui trinh
day hoc. Chuong trinh tbt thi san pham tao ra s& t6t va nguoc lai. Mot
chuong trinh dao tao tét s& gitip ngudi hoc tiép nhan duoc cac ndi dung can
thiét nhat phuc vu cho nghé nghiép cia ho. Chuong trinh khong tot s& lam
lang phi thoi gian cua nguoi hoc va lang phi cac nguon luc phuc vy cho
cong tac dao tao. Chuong trinh thiét ké phai:

- Phan anh dung nhu cau ciia nguoi hoc, ctia xa hoi, chtr khong phai
la y muon chu quan caa giang vién, cua truong, cua bénh vién hay cia Bo
Y te.

- San pham dao tao ra phai dap tmg duoc sy thay doi, tién bo khoa
hoc k¥ thuat y hoc va su phét trién chung ctua xa hoi.

- Chuong trinh dao tao lién tuc can bo y té can luu y cac nodi dung
sau:

+ Pao tao ¢ap nhat cac nang lyc can thiét trong hoat dong chuyén
mon va thuc hanh nghé nghiép thuong xuyén cua nguoi hoc.

~ + Chuong trinh huéng veé cong dong dé gop phan giai quyét cac van
de suc khoe cong dong.

+ Day- hoc 3y sy hoc, lay nguoi hoc 1a trung tim. dao tao theo nhom
nho, ca thé hoa trong dao tao.

+ Ung dung tién bo khoa hoc ki thuat vao dao tao
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+ Chi trong dao tao tiém nang dé phat trién, chd y vé tam ly, nhan
van
1.2. Xay dung chwong trinh dao tao lién tuc

Khi xdy dung cac chuong trinh dao tao chinh quy thi toan bé hé
théng dao tao duoc 16i cubn tham gia vao viéc xay dung chwong trinh.
Chinh phu s& dua ra khung chuong trinh gido duc qudc dan, Bo Y té phdi
hop véi Bo giao duc va Pao tao sé€ ban hanh chuong trinh khung, sau do
cac truong s€ xay du:ng va ban hanh chuong trinh glao duc (chuong trinh
chi tiét) cho ting mén hoc, hoc phan. Sau d6 giang vién s& cu thé dén ting
bai hoc. Trong dao tao lién tuc viéc xay dung chuong trinh khong nhu vay.
Pao tao y khoa lién tuc 1a dao tao ngan han, cap nhat va nang cao ning luc,
nang cao mot sé kién thie, ki ning, ap dung k¥ thuat, thu thuat méi vi vay
khong thé co6 chuong trinh phé duyét theo trinh tu cia chuong trinh chinh
quy duoc ma chuong trinh dao tao chi yéu dugc thiét ké tir co so. Thong tu
s0 22/2013/TT-BYT ctia By Y te chi rd Chuong trinh va tai liéu dao tao
lién tuc do co s dao tao xay dung phai duoc tham dinh, ban hanh theo quy
dinh truéc khi trién khai dao tao. Viéc xay dung chuong trinh dao tao lién
tuc la nhiém vu cua cac co s& dao tao lién tuc.

Thong tu 22/2013 ciing néu rd Bo Y té thong nhat quan ly chuong
trinh va tai liéu day-hoc vé chuyén mon, nghiép vu duoc sir dung trong cac
co s ddo tao nganh y té. Cac co sd dao tao lién tuc can cr VAo chirc ning,
nhiém vu va nhu cau dé xay dung chuong trinh ddo tao lién tuc phi hop va
trinh cap c6 tham quyén phé duyét trudc khi té chic 16p hoc.

Nhu vay viéc xay dung chuong trinh dao tao lién tuc la cua co s¢ dao
tao (khdng phai 1a caa Bo Y té). Voi cong tac dao tao lién tuc tai tinh thi S&
Y té 1a co quan chi dao bién soan va phé duyét va ban hanh chuong trinh
dao tao cho céan bo y té thuoc tinh, do S¢ quan 1y. Con céc co s dao tao 1a
cac trudng, cac vién nghién ctu trung wong thi hoi dong chuyén mon s&
tham dinh, 1anh dao don vi phé duyét. Cac bénh vién trung wong c6 nhiém
vu chi dao tuyén ciing duoc Bo Y té iy quyén tham dinh va phé duyét khi
du diéu kieén.

Bién soan chuong trinh dao tao la cong viéc chuyén sau, doi hoi
nguoi bién soan ngoai trinh do chuy@n mén, ky thuat tét can phai co kién
thire, k§ nang vé nghiép vu gido duc, dao tao. Chuong trinh dao tao lién tuc
doi hoi lién tuc duoc cap nhat, bd sung nén ddy 1a cong viéc thudng xuyén
cua cac co so dao tao lién tuc.

1.3. Y8u cau ciia chwong trinh dao tao lién tuc:

- Thé hién cac muc tiéu dao tao mong muén;

- Quy dinh duoc chuan dau ra vé kién thuc, ki ning, thai do;
- Cau trdc noi dung dao tao phi hgp muc tiéu;
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- Lua chon phuong phap, hinh thic thuc hién chuong trinh thich hop;
- Cach danh gia két qua rd rang, khéach quan;

- Chuong trinh dao tao lién tuc phai duoc cap nhat lién tyc dé bao
dam tinh khoa hoc, phu hop véi nhu cau thyc tien; trong thoi gian toi da S
nam phai dugc xem xét, chinh sira va bo sung.

1.4. Quy trinh xay deng chuwong trinh nhw sau:

a) Trude hét can diéu tra xac dinh nhu cau dao tao lién tuc cua cac
doi twong can bo y te.

b) M6 t4 nhi¢m vu: Phai liét ké dugc cac nhi€ém vu nguoi can bd
dang thuc hién tai co sé, tim hi€éu xem nhiing thiéu hut ma chuong trinh du
kién s€ bo xung, cap nhat cho ho.

¢) Xay dung muc tiéu dao tao bao gdm Muc tiéu chung va cac muc
tiéu cu thé. Muc tiéu chung la cai nhin téng thé ma nguoi can bo y té co
duoc sau khoa hoc. muc tiéu cu thé bao gom cac noi dung chi tiét vé kién
thuc, k¥ ning va thai do cua hoc vién c6 kha ning nhan duoc sau khi két
thuc khéa hoc.

d) Xac dinh qu¥ thoi gian cho toan khoa hoc

e) Tir d6 tién hanh xac dinh noi dung hoc tap caa khoa

f) Xay dung chuong trinh (ké hoach hoc tap) cho khda hoc
- Xac dinh muc tiéu tung bai hoc

- Hinh thanh ndi dung timg bai hoc (giv 1y thuyét va thuc hanh )
trong moi bai hoc.

- Chi ra co s6 thyc tap, thuc hanh tién 1am sang, thuc hanh 1am sang
va thyc t€ cong dong

- Xac dinh luong gia thuong xuyén, luong gia két thiic khoa hoc
Quy trinh bién soan chuwong trinh thirong tom tdt nhw sau:

a) Lwong gia nhu cau dao tao

l

b) M6 ta cong viéc, nhiém vu

l

c) Xay dwng chi d&/ muc tiéu dao tao
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d) Xac dinh quy th&i gian dao tao

l

e) Xay dwng ndi dung dao tao

l

f) Bién soan chwong trinh dao tao

Tuy nhién tuy theo tinh hinh va diéu kién cu thé ma nhiing nguoi
bién soan chwong trinh tuan theo toan bd hoic chi theo mot phan quy trinh
d6. Nhiing ngudi ¢6 nhiém vy xay dung chuong trinh néu la nhitg nguoi
da co kién thac chuy@n mon sau rong thi can dugc trang bi thém kién thic
va nghiép vu day hoc y hoc dé bién soan dugc cac chuong trinh dao tao lién
tuc tot.

Trong qué trinh xay dung chwong trinh néu c6 diéu kién (thong
thuong la nhitng chuong trinh c6 tinh chat ap dung rong réi, co thé su dung
duogc lau dai, nguoi ta con tién hanh thém cac budc nhu:

- Thtr nghiém chuong trinh trudc khi &p dung rong réi
- Tap huan trién khai chuong trinh

- Trién khai thuc hién trén dién rong

- Giam sét, hd tro, kiém tra viéc thuc hién

- Panh gia chuong trinh sau mot chu ky nhat dinh.

Viéc bién soan chuong trinh dao tao ndi chung doi hoi cong phu,
nhiéu thoi gian va khdng phai tit ca moi ngudi déu bién soan duoc chuong
trinh, & day khong dé cap sau dén tiang noi dung cu thé cua cac noi dung
trong so d6 trén ma chi yéu cau cac can bo quan ly biét 1a viéc bién soan
chuong trinh dao tao lién tuc cling phai thoa mén cac noi dung trén.

1.5. Ngi dung ciia chwong trinh dao tao lién tuc y té

Theo thong tu 22/2013/TT-BYT cua Bo Y té noi dung chuong trinh
dao tao cd cAc muc sau:

- Tén kho hoc va gi6i thiéu chung vé khoa hoc;

- Muyc tiéu khoa hoc (vé kién thir, thai do, k¥ nang);
- Bdi twong, yéu cau dau vao dbi véi hoc vién;

- Chuong trinh chi tiét (cu thé dén tén bai, tiét hoc);
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- Tén tai liéu day - hoc chinh thic va tai liéu tham khao;

- Phuong phap day - hoc;

- Tiéu chuan giang vién va trg giang;

- Thiét bi, hoc liéu cho khéa hoc (ké ca thyc hanh 1am sang);
- Hudng dan t6 chuc thuc hién chuong trinh;

- Panh gia va cip gidy chung nhan dao tao lién tuc.

Mdu dinh dang ciia chirong trinh dao tao c6 thé nhuw sau:
1)Tén cua khod/lép hoc: Thé hién dugc noi dung cu thé

2) Gidi thiéu chirong trinh: Gidi thiéu so lugc ngan gon

3) Muc tiéu dao tao cua khda hoc: Pay chu yéu 14 cac khda ngan han
nén thuong cé 2 cap muc tiéu: muc tiéu chung va muc tiéu cu thé. Trong
muc tiéu cu thé néu rd yéu cau dat duoc sau khoa hoc, can co:

- Muc tiéu vé kién thtc
- Muc tiéu vé thai do
- Muyc tiéu vé k¥ niang

~ Nguoi ta hay dung tir KAS viét tat cua 3 tir tiéng anh la Knowledge
(kien thuc), Attitude (thai do) va Skills (ky nang) dé chi cac vieét muc tiéu
cu thé

4) béi twong hoc vién tham du khod dao tao: yéu cau cu thé vé dau
vao cua hoc vién dé co thé tham du duoc I6p hoc nay, cu thé:

- Nghé nghiép, trinh d6
- No1 lam viéc
- Céc yBu cau khac (néu co)

5) Thoi gian ddo tao: bao nhiéu tiét hoc, trong d6 can néi rd bao
nhiéu tict ly thuyet, bao nhiéu tict thyc hanh Labo, thuc hanh lam sang,
cong dong. bang phan phoi churong trinh dao tao theo mau sau:

Phan phéi thoi gian chuong trinh (tiét hoc 50 phut)

So Muc tiéu So tiet
TT Tén bai (hodc néi dung ) Tong | Ly | Thuc
so |thuyer | hanh
1 |Bail..
Bai 2.....
3

56



Luong
gia, danh
gia

Téng sb tiét hoc

Pay 1a mau don gian nhat, dé 1am nhat, tuy nhién mot chuong trinh
s& t6t hon néu sau khi viét muc tiéu cu thé, ma trong mdi muc tiéu dé sé cd
cac ndi dung tuong dbi chi tiét dé biét nhiing gi can day- hoc thi s& rat
thuan lgi cho nhimg nguoi phai viéc chuan bi va bién soan tai liéu day-hoc
va trién khai chuong trinh ma khong truc tiép xay dung chuwong trinh.

6) Tai lieu dung su dung ddo tao

- Sir dung tai liéu sin c6 nao? cua ai? Nha xuat ban nao? Chon toan
bo hay mot phan (nhung van can phé duyét).

- Bon vi tu bién soan

- Bai phat tay

- Tai liéu tham khao/ doc thém cho hoc vién
7) Phuong phdp day-hoc

D¢ trien khai khoa hoc nay, yéu cau giang vién s& sir dung nhiing
phuong phép nao thi tot nhat, hi¢u qua nhat.

8) Tiéu chudn gidng vién va tro: giang;

- Yéu cau vé sé lugng giang vién, trg giang

- Tiéu chuan cuaa giang vién, giang vién 1am sang, trg giang:

+ Y&u cau vé trinh d6 chuy&n mén, tham nién nghé nghiép,...

+ Y&u cau vé nghiép vu su pham

+ Céc yéu cau khac (néu co)

9) Trang thiét by, hoc li¢u si dung cho khod hoc:

- Hoi trudng, bang den +phan/ bang tring+ bat da

- Thiét bi nghe nhin, gidy kho to, giay trong, ...

- M0 hinh gi? Labo nao?

- Bénh nhén thuc tap ¢ khoa, phong nao?

- Bai tap tinh hudng,..

10) Huwréng dan té chirc thuc hién chuwong trinh dao tao

- T6 chue khai giang; bé giang; danh gia trudc khoé hoc

- Céch t6 chic 16p hoc: Ly thuyét, thuc hanh, cong dong...
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- bia diém t6 chutc hoc tap.

_ - Phuong phap day hoc: str dung phuong phéap nao 1a chinh ( yéu cau
chuan bi vat liéu day hoc cho phuong phap do)

11) Danh gid va cdp gidy ching nhdn dao tao lién tuc.

+ Piém danh gia qua trinh dao tao (bao nhiéu bai kiém tra, bai tap,
bai tap lam bénh an, ...cach tinh diém,...)

+ Danh gia két thic khoa hoc
+ Céc diéu kién khac dé dugc cap chang chi

M6t chwong trinh ddo tao lién tuc chi dwoc trién khai sau khi
dwoc hdi ddng tham dinh va dwoc 1anh dao ky ban hanh.

1.6. Cac ngi dung cua viéc quan ly chwong trinh dao tao lién tuc
1.6.1. Té chirc thwe hién chwong trinh dao tao lién tuc

- Tap huén trién khai thuc hién chuong trinh nham 1am cho ca nguoi
day, nguoi hoc va nha quan ly hiéu dung, day da ndi dung chuong trinh
maoi Xay dung va thong nhat thuc hién.

- Chuan bi du diéu kién dé trién khai dai tra chuong trinh dao tao mi.
- Giam sat, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién chuong trinh dao tao

- Banh gia chuong trinh dao tao sau mot thoi gian thyc hién

1.6.2. Qudn Iy chirong trinh dam bao chdt lieong

- Quan ly muc tiéu dao tao: mot chuong trinh dao tao khi thyc hién
ching ta phai ki€m soat chat luong bang cach xem chuong trinh do6 c6 dat
muc ti€éu dua ra ban dau hay khong.

- Quan Iy ndi dung chwong trinh dao tao: xem tit ca cac ndi dung
trong chuong trinh c¢6 dugc giang day va hoc tap day da hay khong, ca Iy
thuyét va thuc hanh, dac biét 1a thyc hanh lam sang. Viéc danh gia thuc
hién chuong trinh phai day du, khach quan c6 gia tri.

- Quan Iy ké hoach thyc hién chwong trinh bao gébm quan 1y ké hoach
giang day ting bai hoc, quan 1y ké hoach toan khod hoc. Cac ké hoach do6
phai dugc thuc hién day du, troi chay, cac kho khin vudng mac déu dugc
giai quyét hop 1y khong anh huong dén chat luong dao tao. Ké hoach day
hoc 13 vin ban quan trong nhat khi trién khai chuong trinh dao tao lién tuc.

- Quan ly phuong phap Iu’(mg gid va két qua lwong gia hoc vién.
Phuong phap lugng gia c6 y nghia d6i vai tinh gia tri va d¢ tin cdy cua két

qua luong gia. Moi két qua luong gia hoc vién déu duoc ghi nhan va phan
anh toan dién qua trinh hoc tap ctia hoc vién.
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- Qudn Iy chi tiéu thue hanh tay nghé. Pay 1a ndi dung da duoc dé
cap nhiéu nhung lai it dugc quan tam ding muirc. P61 véi can bd y t€, moi
khoa dao tao lién tuc phai ¢6 chi ti€u thuc hanh tay nghé, nhat 1a cdc mon
lam sang. Chi tiéu thuc hanh dugc dung dé lugng gia khi két thiic khoa hoc.

- Quan 1y ké hoach day-hoc: Mdi giang vién khi 1én 16p déu phai c6
ké hoach day-hoc. Ké hoach day hoc la van ban phap 1y danh gia chat luong
giang day cua giang vién. K& hoach day-hoc can thuong xuyén cdp nhat
thong tin mai, sinh dong.

2. Tai liéu dao tao lién tuc

2.1. Bién sogn moi tai liéu

Cén cutr vao chuong trinh duoc phé duyét, cac co so dao tao xay dung
tai liéu day-hoc cho phu hop. Tai liéu day-hoc duoc cau truc theo chuong,
bai. Trong moi bai can c6 muc tiéu, ndi dung va luong gia. Khi bién soan
phan noi dung, lugng gia can bam sat theo muc tiéu caa bai hoc da de ra.

Bo Y té khuyén khich kém theo tai liéu day - hoc c6 “Tai liéu cho
giang vién” dé thuan loi cho viéc t6 chirc cac khoa dao tao. dac biét la cac
khoa hoc dao tao giang vién (TOT) d¢ thuan lgi cho viéc trién khai sau
khoa hoc.

CAu triic mdi cudn sach cho hoc vién s& c6 cac noi dung nhu sau:

2.1.1. Loi néi dau: Can c6: Muc tiéu, dbi twong s dung, hudng dan
st dung sach, bién soan dua trén chuong trinh nao.

~ 2.1.2.Vé ngi dung: Noi dung timg bai bién soan theo chuong trinh
can ghi ro:
- Tén bai
- Muc tiéu cu thé cua bai
- Noi dung can dam bao 4 yéu cau sau:

+ Kién thie co ban, hé thong, (da duoc thira nhan, dugc khang dinh,
dac biét 1a nhitng nguyén ly, nguyén tac)

+ Chinh xac va khoa hoc (ndi dung khoa hoc chinh xac, c6 ching ct)

+ Cap nhat tién bo khoa hoc k§ thuat, kinh té, x& hoi (vé kién thic va
k§ thuat hién dai)

+ Thuc tién (dic biét thuc tien Vit Nam)

Can chd y tap trung dua vao nhiing kien thic cot I6i (phai biét), sau
do mai den kien thac lien quan nhiéu (can bict), han ché dua nhing kien
thac it lién quan (biét thi tot), Kién thirc méi (ma chuong trinh chua kip cap
nhat) dugc dua vao vai ty 1€ hop ly.

- Cau hoi tu luong gia
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+ Nén chuan bj cau héi viét ¢ dang cai tién nhu: ciu hoi ngan, lua
chon, dung sai, dieén cho trong,....

+ Cau hoi nghién ctu (bai tap tinh huéng)

+ Cau hoi tu luong gia can bao phu toan bo noi dung bai hoc. Cau
hoi tu luong gia cling co thé bién soan dang truyén théng. Khuyén khich
bién soan theo phwong phap mai cho hoc vién dé ty nghién cau, sé luong
bé tri khoang tir 5-10 cau hoi cho 1 tiét hoc, dé sinh vién cd thé tu hoc.

+ Ph.?ln tu luong gia bd tri & cudi mdi bai hoc, ciing co thé bé tri
chung & cuoi cuon sach. (Nhing cau hoi nay khong phai dung dé 1am de thi,
Kiém tra).

+ Trong céac khoa dao tao lién tuc, phan luong gia khong doi hoi
phuc tap, tuy nhién it nhat cting la cac céu hoi truyén thong, don gian dé
hoc vién cd thé tu hoc va khdng nhat thiét theo quy dinh chung da néu trén.

2.1.3. Khoi lwong kién thac:

Pé d¢am bao cho sinh Vién co tai liéu hoc tap va str dung theo phuong
phap hoc tap tich cuc, yéu cau khoi luong kién thic cho mdi tiét hoc
khoang tir 3 dén 4 trang giay kho A4. Khuyén khich dung hinh anh, so do
minh hoa.

2.1.4. Trinh bay tai li¢u:

Trinh bay can luu ¥ cac kénh thong tin nhu: chix, viét dé hiéu, trong
sang. Hinh anh can lya chon ky cang, phu hop, ro rang. ¢6 so do, bang, biéu,
do thi cho de hiéu.

+ Cudi mdi bai 12 nhitng tai liéu doc thém cho hoc vién (néu c6 thi
can chi rd tai liéu nao? Bai nao va khong liét ké qua dai dé hoc vién co thoi
gian doc thém).

+ Phan cudi cua cubn sach: can ghi danh muc tai liéu tham khao
trong qua trinh bién soan va trich dan nguon noi dung khoa hoc (néu co).

+ Muc luc (dé & dau tai liu).

2.1.5. Vé tac gia: Tai liéu dao tao lién tuc nén 1a mot tap thé tac gia
de cod theé thu thap dugc cac kinh nghiém thuc te. khuyen khich céc tac gia
la cac nha khoa hoc, cé kinh nghiém thuyc tién tham gia bién soan tai liéu
cho dao tao lién tuc dé cd nhiéu noi dung mai, cap nhat.

2.2. Sach cho gidang vién:

Sach cho giang vién la tai liéu ma cac giang vién co kinh nghiém da
giang day nhiéu theo chuong trinh d6 bién soan nham gilp cho nhiing
giang vién tré tham khao dé chuan bi va trién khai viéc day hoc. Sach cho
giang vién khéng nén lap lai nhitng gi da viet trong sach hoc vién hay don
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thuan 1a tap hop 1a cac ké hoach day-hoc. Sach thuong bao gém 4 noi dung
nhu sau:

~2.2.1. Phan chuan bj truéc khi 1én 16p: 1a cac viéc ma giang vién phai
chuén bi trudc nhu: Ké hoach bai day-hoc, cé,c to giay trong hqac slide cho
tict day hoc. Tai liéu phat tay, bai tap tinh huong, cac trang thiet bi phuc vu
cho giang day, voi cac bai 1am sang thi chuan bi buong bénh, bénh nhan,
cac chi tiéu tay nghe,... Vi cac bai vé mon can lam sang thi c6 the la may
moc, hoac chat, bang kiém,....

2.2.2. Phan trén Iop: Liét ké cac hoat dong cua thay va cua tro xay ra
trén lop. Trong phan nay can phan chia dén tieng phat cho bai day hoc.

Vi du: Nhur hoat dong s6 1 1a huong dan vé myc tiéu bai hoc: dy kién
s€ dugc tien hanh theo phuong phéap day hoc nao? Phuong phéap thuyet trinh
hay phat van, thay lam gi? Tro s€ lam gi va thoi gian danh cho hoat dong
ndy 1a bao nhiéu phut,... sau 6 hoat dong 2 1a gi?... cho dén hoat dong cuoi
cung lam tong keét bai hoc.

Cac hoat dong nay chi 1a cac goi y dé tham khao cho giang vién méi

2.2.3. Phan trao déi kinh nghiém véi giang vién méi: day 1a nhiing
kinh nghiém cua thay di trugc rut ra trong qua trinh day bai do, cac thuén
lgi va kho khan thuong gap phai trong qua trinh day hoc, cac tinh huong su
pham va cach khac phuc dé giang vién mai tham khao.

2.2.4. Phan céc phy luc bao gom:

+ K& hoach bai day hoc

+ Noi dung céc slide/ gidy trong

+ C4c bai tap tinh hudng

+ C4c hinh anh mé hinh, so d6 gilp cho giang vién méi trién khai
thuan loi

+ Khéc ...

Luu y: Khac véi sach hoc vién, sach giang vién chi la cac goi y dé
tham khao, vi moi giang vién sé cé cach t6 chirc va tien hanh bai day hoc
theo phong cach riéng cua minh. Tai li¢u nay hitu ich cho nhitng ngudi moi
bat dau lam cong tac day hoc.

2.3. Sir dung tai ligu da cé san

Chuan bj chuong trinh pha hop véi yéu cau cua timg don vi da rét
cong phu, tuy nhién viéc bién soan tai li¢u con doi hoi nhieu thoi gian hon
va khong phai ai ciing c6 the bién soan tai li¢u dugc. Neu cu doi hoi phai
bién soan thi déi khi giang vién budc phai sao chép dé cho co.

Trong dao tao lién tuc, nhat Ia viéc trién khai dao tao lién tuc & cac
tinh, sau khi ¢6 chuwong trinh thi str dung tai liéu nao dé giang day la van dé
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kho khin, vi vy phuong an toi wu nhat thuong duoc lya chon 13 st dung tai
liéu c6 san dé giang day, nhu vay dam bao duoc su chinh xac, trung thuc va
lai nhanh chdng cd theé trién khai duoc cong tac dao tao lién tuc.

Tai liéu cd san la nhing tai liéu nao:

- Tai liéu caa Bo Y té

CAc tai liéu, sach dat chuan chuyén mdn cua Bo Y té da tham dinh va
ban hanh chinh thirc, day la cac tai liéu tot nhat, an toan nhat dé cac co s&

st dung cho dao tao. Nhung luu y can trich dan sach, tai liéu va van ban
phé duyét.

- Cac tai liéu do cac don vi trung wong bién soan:

Nhing tai liéu nay thuong do cac bénh vién, vién nghién ctu trung
wong hay don vi duoc giao nhiém vu chi dao tuyén bién soan st dung trong
cac 16p tap huan. Néu nhiing tai liéu nay da dugc phé duyét va phu hop Véi
noi dung chuyén mén cia don vi thi tha trudng don vi ¢ thé ban hanh
quyét dinh sir dung cho khéa hoc ciia minh. Tuy nhién dé chac chan dam
bao vé phap ly Thu truong chi quyét dinh sau khi tham khao y kién cuaa hoi
dong chuyén mén phil hop theo quy dinh cia Bo Y té.

- Céc tai lidu da xuat ban ¢ cac nha xuat ban trong va ngoai nudc.

Can c6 su lya chon mot phan hay toan bo dé sir dung cho khéa hoc,
tuy nhién néu l1a ban hanh chinh thac caa cap trén chi dao vé chuyén mén
thi sir dung duoc ngay, con lai can phai tham van hdi déng chuyén mén caa
don vi va ra quyét dinh sir dung mot phan hay toan b noi dung tai liéu.

- Céc tai ligu do cac duy 4n trong nudc va quoc té hogc cac chuyén gia
quéc té va trong nuGce chuyén dén: Hién nay co rat nhiéu du an, nhiéu
chuyén gia qUOC té va trong nude dua dén cac don vi dé 1am tai liéu cho céac
khoa tap huan, hoi thao. Nhitng tai liéu ndy can dugc don vi chinh thic hoa
trudc khi dua vao dao tao thong qua hoi dong chuyén mén cia don vi.

2.4. Quan ly tai ligu day hoc trong dao tao lién tuc

- Tai liéu theo sat chuong trinh: tai liéu mai bién soan hay st dung tai
liéu c6 san déu can cin cit vao vao chuong trinh di phé duyét dé ¢ tai lidu
phU hop, sat véi chuong trinh, ndi dung can co dong, chi nén dua ra nhiing
noi dung ma ching ta thuong néi PHAI HOC, rat han ché nhitng noi dung
ma giang vién thich thu nhung khong phai cot 16i va tuyét di khong dua
vao tai liéu cac noi dung biét thi tét. Vi 1a dao tao lién tuc nén noi dung phai
la cap nhat nhung phai dam bao chinh xac, khoa hoc.

- Luu trir tai liéu. Viéc luu trit tai lidu rat quan trong dé dam bao cac
khoa dao tao lién tuc dam bao dang cac hudng dan cua Bo Y té, viéc luu triv
con phuc vu cho viéc thanh tra, kiém tra cua co quan quan ly giéo duc sau
nay.
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“Chuwong trinh va Tai liéu dao tao lién tuc do co s& dao tao xay
dwng phai dwoc thAm dinh, ban hanh truwéc khi trién khai dao tao”
Diéu 7,théng tw sb 22/2013/TT-BYT

- Nguyén téic chung co s¢ dao tao co trach nhiém xay dung chuong
trinh, tai liéu day hoc va trinh phé duyét truoc khi t6 chirc khoa dao tao.
Viéc phe duyét cua nguoi c6 tham quyén phai dya trén bién ban chap thuan
cua Hoi dong tham dinh chuyén mén.

- Chuong trinh va tai liéu day- hoc c6 thé riéng biét hoic gop chung,
nhung phai thé hién rd 2 phan: Chuong trinh dio tao va Tai liéu day-hoc.
Bo Y té khuyén khich cac co so dao tao ¢tng dung cong nghé thdng tin va
truyén théng trong viéc xay dung céc tai liéu day-hoc.

- Theo Diéu 8 cua Thong tu 22/2013 quy dinh chuong trinh va tai
liu dao tao lién tyc phai dwoc cap c6 tham quyen tham dinh, ban hanh
trude khi to chice dao tao, cu thé nhu sau:

+ Giam d6c S Y té tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ban hanh
quyét dinh thanh 1ap Hoi déng tham dinh chuong trinh va tai liéu dao tao
lién tuc cua tinh; chi dinh chu tich Hoi déng; hiéu trudéng truong dai hoc,
cao dang va trung cap y té cua tinh la pho cha tich, can bo phu trach dio tao
lién tuc cua So' Y té 1a thu ky. Giam déc S Y té phé duyét chuong trinh va
tai liéu day - hoc cua cac co s& dao tao lién tuc thuoc tham quyén quan ly
trén co so dé nghi cua Hoi ddng tham dinh chwong trinh va tai liéu. Thoi
gian tham dinh khéng qua 30 ngay ké tir khi nhan duoc hd so hop 1é cua
don vi.

+ Nguoi dimg dau cac co s gido duc chuyén nghiép/day nghé y té;
cac co so gido duc khac co dao tao md nganh thudc khdi nganh khoa hoc
suc khoe va cac bénh vién, vién cé giwong bénh, vién nghién ctiu cé trung
tam dao tao hodc dugc giao nhiém vu dao tao sau dai hoc phé duyét chuong
trinh va tai liéu dao tao lién tuc twong tng véi ma dao tao da dugc giao trén
co s¢ tham dinh cua Hoi dong do don vi thanh lap.

+ Cuc Khoa hoc cdng nghé va Pao tao, Bo Y té phé duyét chuong
trinh, tai liéu cua cac co s& dao tao lién tuc khong thuoc 2 khoan trén, cac
chuong trinh muc tiéu quéc gia, du an y té trong, ngoai nudc, cac hoi nghé
nghiép va theo dé& nghi cua don vi trén co sé tham dinh cua Hoi ddng
chuyén mdn cap Bo6 hoic c6 thé phan cdp cho don vi to chic tham dinh,
phé duyét trong trudng hop can thiét. Thai gian hoan thanh viéc tham dinh
khong qua 30 ngay, ké tir khi nhan duoc hd so hop 1é.

3.2. Quy trinh thdm dinh chwong trinh va tai liéu dao tao lién tuc
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- Giam dbc S Y té ra quyét dinh thanh lap Hoi ddng chuyén mon
tham dinh chwong trinh va tai liéu ddo tao lién tuc can bo y té cua tinh (kinh
nghiém cta mot sb tinh thuong thanh 1ap hoi ddong gém 7 ngudi, do mot
Lanh dao S& 14 chu tich, 1anh dao truong y té tinh 1am phé chu tich va cac
uy Vién lga chon trong tinh nhu 1anh dao bénh vién, cac bac si chuyén khoa
c6 uy tin, chuy@n vién phu trach cong tac dao tao lién tuc & s¢ y té 1a thu ky
Hoi dong). Chuong trinh va tai liéu dao tao lién tuc caa cac bénh vién tinh
s& do Hoi ddng nay tham dinh.

- O céc bénh vién va vién nghién ctru Trung wong da dugc uy quyén
tham dinh chuong trinh va tai liéu thi giam doc ra quyet dinh thanh lap Hoi
dong tham dinh chuong trinh va tai liéu dao tao lién tuc.

‘ - Sau khi nhan duoc chuong trinh/ tai liéu cua mot co so dao tao gui
ve, thu ky bao cao Chu tich hoi dong chon 2 nguoi c6 chuyén mon trong
linh vuc d6 lam nhan xét, phan bién (co thé trong hoac ngoai hoi dong)

- Thu ky giri chwong trinh/ tai liéu cho ting uy vién hoi dong doc
trude khi hop it nhat 1 tuan va giay moi hop.

- To chire hop hoi dong (twong tu hoi dong khoa hoc)

- Néu chuong trinh/tai liéu da dugc Hoi dong thong qua: Thu ky du
thao quyét dinh kém bién ban, trinh ldnh dao quyét dinh phé duyét la
chuong trinh/ tai liéu st dung chinh thirc. Néu chua dugc théng qua can bao
lai don vi dé chuan bi lai va s& t6 chac budi hop hoi dong 1an sau.

Luu ¥ 1a chuong trinh va tai liéu do hoi dong do So 'y té phé duyét thi
chi dung trong s¢ y té. Chuong trinh do bénh vién/vién nghién ctu trung
uong phé duyét chi dung khi bénh vién dung tu cach phap nhan ma 16p.
Chuong trinh do cac truong y té phé duyét thi chi ding cho cac lép do
truong to chac. Chi ¢6 chuong trinh do Bo Y té phé duyét méi duoc su
dung trong toan quéc.
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I11. Bai tap va cau héi thao luan
1. Bai tdp xay dung chwong trinh dao tao lién tuc

Thue hanh theo nhdm: Xay dung chuong trinh dao tao lién tuc nham
tang cuong nang luc lam sang co ban cho bac si hoac diéu dudng mai tot

nghiép.
Yéu cau:

a) Ap dung phuong phap KJ xay dung mot chuong trinh ddo tao lién
tuc theo nhom

b) Két qud ciia nhom:

bl. Xac dinh duoc cac nhu cau vé “ning lyc 1am sang co ban” cua
bac si hodc diéu duodng, chon dugc mot chu dé uu tién ciia nhom dé xay
dung chuong trinh dao tao.

b2. Phac thao duoc chuong trinh dao tao lién tuc (khoang 3 ngay)
dwa mau cta Bo Y té.

¢) Hudng dan cac hoat dong trén 16p dé lam bai thuc hanh:

Hoat déng 1: Gii thiéu nhanh phuong phap KJ xac dinh nhu cau
Hoat dong 2. Chia nhdm va giéi thiéu lam viéc nhom

- Gigi thiéu nhém va nguyén tac lam viéc nhom

- Phan nhom lam viéc va phan cong giang vién/trg giang huéng dan

Hoar dgng 3. Nhém lam viéc: sir dung KJ dé x4c dinh nang lyc 1am
sang co ban nao ma bac si/diéu dudng mai tot nghiép can dugc hoc tap

- Chuan bi ( gidy, bat, phan phat...)
- Nhém truong diéu hanh, thu ky

- Thu thap céc y kién, phan dao va dat tén, tim méi quan hé, 1ap cay
van dé€ va xac dinh nhu cau

Hoat déng 4. Bao cdo theo nhdm vé xac dinh nhu cau dao tao

- Chuan bi béo céo, nhom béo céo

- Giang vién cung hoc vién gop y, nhan xét

Hoat dong 5.

- TOm tit van dé nhom da xac dinh, chu dé, dé 1ap chuong trinh

- Gii thiéu mau chuong trinh ddo tao lién tuc ciia Bo Y té

Hoaz dong 6. Nhém lam viéc xay dung chuong trinh (Giang vién va
trog giang theo ting nhom dé hudng dan)
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Hoat dong 7: Nhom trinh bay

- Noi dung chuong trinh dao tao lién tuc caa nhém.

- Nhan xét cua giang vién va hoc vién

2. Cac cau hoi thao lugn o nha

2.1. Quy trinh x@y dung chuong trinh dao tao lién tuc
2.2. Mau dinh dang vé chuong trinh dao tao lién tuc y té

2.3. Trinh bay cach chuan bi tai liéu cho mot khéa/lop dao tao lién
tucy té

2.4. Quy trinh tham dinh chuong trinh va tai liéu dao tao lién tuc./.
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Bai 5
PANH GIA VA GIAM SAT PAO TAO LIEN TUC

MUC TIEU
Sau khi hgoc xong hgc vién c6 khd nang:

1. Trinh bay noi dung va phuong phap danh gia két qua hoc tap cua
hoc vién trong khoa dao tao lién tuc can bo y té (BTLT CBYT) cua bénh
vien.

2. Trinh bay noi dung 4 cip do danh gia PTLT CBYT cua bénh vién.

3. Trinh bay dugc dinh nghia giam sat va giam sat dao tao, muc dich,
phuong phép, hinh thirc, phuong thirc giam sat dao tao.

4. M0 ta duoc cac budce trong quy trinh giam sat dao tao.

5. Trinh bay phuong phap bién soan cac cong cu giam sat dao tao.

6. Trinh bay phuong phap va cac budc 1ap mot ké hoach giam sat
DTLT cuaa bénh vién.

7. Hoan thanh céac bai tap danh gia PTLT CBYT cua bénh vién, bién
soan cbng cu giam sat dao tao, 1ap ké hoach cho mot cudc giam sat dao tao
va viét bao céo két qua mot cudc giam sat dao tao.

8. Thé hién su quan tdm dén linh vuc danh gia va giam sat trong cong
cac quan ly BPTLT CBYT cua bénh vién.

NOI DUNG

Danh gia va gidm sat 1a hai budc quan trong trong quy trinh quan 1y
dao tao lién tuc can by y té cua cac bénh vién. Thuc ra trong quan 1y, khai
niém danh gia va giam sat 1a hoan toan riéng biét, tuy nhién do c6 mot vai
hoat dong cua danh gia va gidm sat twong tu nhu nhau, mot vai cong cu co
thé str dung chung khi thuc hién danh gia cling nhu khi thuc hién giam sat
dao tao nén doi khi c6 ngudi ghép hai khai ni€ém nay vao trong mot cym tir
chung.

Bai ndy tuy cung trong mot tiéu d&, nhung chung ta s& 1an luot dé cap
dén hai khau trong qua trinh quéan ly dao tao lién tuc can b0 y t€ 1a: danh gia
va giam sat dao tao lién tuc.

|. PANH GIA PAO TAO LIEN TUC

Danh gia dao tao lién tuc can bd y té 1a qué trinh thu thap thong tin,
chtng cir vé ddi twong can danh gia dé dua ra nhimg phan xét, nhan dinh vé
murc d0 dat dugc theo cac thang do hodc cac ti€u chi da dugc dua ra trong
céc tiéu chuan (hay chuan muc).
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C6 nhiéu loai hinh, tiéu chi, mic d6 danh gia dao tao lién tuc, trong
pham vi quan 1y dao tao lién tuc cia mdt bénh vién, can bd quan ly/lanh
dao bénh vién, can bd phu trach quan 1y dao tao tai bénh vién, cdn by phu
trach dao tao tai cadc khoa/phong trong bénh vién, gidng vién (sau day goi
chung 1a can bd quan 1y Pao tao lién tuc can by y t€ cua bénh vién can quan
tdm dén cac hoat dong dudi day:

- Tham gia va quan 1y cac hoat dong danh gia két qua hoc tap cua hoc
vién trong cac khoa dao tao lién tuc

- T6 chitc cac hoat dong danh gid két qua DPTLT CBYT cua bénh
vién

1.1. Panh gia két qua hoc tip ciia hoc vién trong khoéa dao tao
lién tuc

La mot hoat dong bt budc dbi véi moi khoa PTLT, ké hoach danh

gia két qua hoc tap ciia hoc vién da dugc xac dinh cu thé trong chuwong trinh
khoa DTLT

Muc dich cua danh gia hoc vién 13 dé biét hoc vién da hoc duoc bao
nhiéu, da thuc hanh dugc nhitng gi, thuc hanh nhu thé nao, c6 thai do, hanh
Vi ra sao trude nhiém vu ho thuc hién

Panh gia két qua hoc tap ciia hoc vién chu yéu 1a nhiém vu cia céc
giang vién tryc ti€p day hoc thyc hién. Can bg quan 1y DPTLT cua bénh vién
co thé tham gia cung giang vién trong cac hoat dong danh gia nhung quan
trong hon 1a ho c6 nhi¢ém vu theo doi, quan ly cac hoat dong danh gia két
qua hoc tap cua hoc vién

Panh gia két qua hoc tip ctia hoc vién bao gdm:

- Danh gid qua trinh: Pugc thyc hién trong sudt qua trinh dao tao,
thuong thé hién bang cac bai kiém tra kién thirc, cac bai tap thuc hanh, céac
ban theo doi, nhan xét thai d hoc tap cua hoc vién.

+ Chure ning ciia danh gia qué trinh 1a dé cai tién qua trinh hoc tap
cua hoc vién

+ Muc dich ctua danh gid qua trinh la dé huéng dan hoic phan hoi
cho hoc vién trong qua trinh hoc tap

+ Quyét dinh danh gia qua trinh phai dua trén két qua chung cua cac
diém danh gid qua trinh

- Péanh gia cudi ky: La nhiig bai thi, bai kiém tra cudi khoa

+ Chuc nang danh gia cudi ky la xac dinh két qua dat duogc cua hoc
vién do1 véi khoa dao tao
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+ Muc dich cua danh gia cudi ky la de quyét dinh dd hay truogt, xép
loai va 13 mot tiéu chudn dé dé nghi cip gidy ching nhan hoan thanh khéa
dao tao

bé danh gia két qua hoc tap cia hoc vién, gidng vién va nguoi danh
gid can st dung bo cong cu danh gia. Bo cong cu danh gia két qua hoc tap
cua hoc vién tuy thudc vao linh vuc ctia muc ti€u hoc tap:

- Panh gi4 kién thic:
+ Van dap

+ Cau hoi tu luan, bai tap tinh hudng, cdu hoi tric nghiém khach
guan

- Béanh gia k¥ nang, thai do:
+ Bang kiém
+ Bang thang diém

Can bd quan l}'{ DTLT cua bénh vién thuc hién chirc nang quan 1y
hoat dong danh gia két qua hoc tap cua hoc vién trong cac khoa DTLT do
bénh vién t6 chirc thong qua céc hoat dong sau:

- Pam bao cac hoat dong danh gia qua trinh va danh gia két thac
dugc t6 chirc thuc hién dung theo ké hoach quy dinh trong chuong trinh
khoa BTLT (so lan, khoang cach, hinh thirc cac bai kiém tra thuong xuyén,
hinh thirc kiém tra thi cubi khoa, cach tinh diém va ghi hd so ...)

- Bam bao cac cong cu danh gia dat chuan: ¢ gia tri, dang tin cay,
khach quan quan, thich hop va tach biét

- Cung vé&i gidng vién cai tién nang cao chat lugng danh gia két qua
hoc tap cua hoc vién trong cac khoa PTLT cua bénh vién

- Str dung }(ét qua danh gia hoc vién trong cac khoéa DTLT vao muyc
dich nang cao chat lugng PTLT cua bénh vién, cu the:

+ Phan hoi cho hoc vién dé ho cai tién viée hoc tap

+ Cung cép thong tin, gitp gido vién cai tién phuong phap day hoc

+ Xép loai, chon loc hoc vién trong khoa dao tao

+ Cai tién chuong trinh, ndi dung cac khoa dao tao cho phu hop va
hi¢éu qua

+ Pam bao nguén nhan lyc do bénh vién dao tao dat chuén theo muc
tiéu cua khoa BDTLT

1.2. Panh gia dao tao lién tuc cua bénh vién
Panh gia PTLT CBYT cua bénh vién 1a danh gia két qua ciia mot
hay mdgt s6 khoa DPTLT CBYT cua bénh vién.
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banh gia dao tao lién tuc cua bénh vién khong chi don thuan 1a danh
gia két qua hoc tip cua hoc vién trong cic khoa DTLT nhu da trinh bay ¢
phan trén ma 1a mot qua trinh danh gia tir khi 1ap ké hoach, t6 chirc khoa
dao tao, theo doi két qua hoc vién va tac dong cua BTLT dén chat nguén
nhan lyc y té.

banh gia DTLT ctia bénh vién nham muc dich:
- Xac dinh xem cac khéa BPTLT c6 dat dugc cac muc ti€u khong

- Banh gid tinh phu hop va gia tri cia cadc chuong trinh PTLT cua
bénh vién.

- X4ac dinh nhiing linh vuc ctia chuong trinh BPTLT can cai thién.

- Xéc dinh cac dbi tuong CBYT phu hop cho cac chuong trinh DTLT
trong tuong lai.

- Ra soat va cung c0 cac diém mau chot trong ndi dung cua cac
chuong trinh PTLT.

- Chinh stra hoic cai tién thiét ké khoa PTLT dé ap dung trong twong
lai.

- Nhan xét vé sy thanh cong hoac that bai cua cong tac PTLT cua
bénh vién.

- Xequét kha nang tiép tuc thuc hién chuong trinh PTLT tai bénh
vién va chuyén giao d€ nhan rong chuong trinh PTLT cho bénh vién khéc.

Tham gia danh gia dao tao lién tuc caa hoc vién cd thé Ia:
- Cac giang vién

- Hoc vién

- Can b quan ly BTLT

- Co quan quan ly, co quan tai trg, v.v.

Qua trinh danh gia DTLT gdm cac hoat dong sau day:

- Banh gia hang ngay: Gilp cho giang vién va nguoi t6 chirc khoa
dao tao giai quyét ngay cac cac y kién phan hoi cta hoc vién, nhitng van dé
lién quan dén khoa dao tao gitp hoc vién hoan thanh cac myc tiéu dao tao

- Danh gia dinh ky: Gip giang vién va nguoi t6 chuc khoa dao tao
cai tlen cach thirc va chinh stra cac van dé nho trude khi chung tré thanh
cac van d¢ 16n, mang lai loi ich cho hoc vién ngay trong qué trinh dao tao

- Panh gia khi két thiic khoa dao tao: Giup giang vién va nguoi to
chitc khoa dao tao cai tién cac hoat dong trong tuong lai va 1ap ké hoach
cho viéc gidm sat hd tro cac hoc vién di duogc dao tao
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- Béanh gid hoc vién sau khi da tr¢ vé noi lam viéc: Giup giang vién
va nguoi t6 chirc khoa dao tao thu nhan duoc két qua va tac dong cua hoc
vién da duoc dao tao vao thuc té lam viéc

Panh gia dao tao lién tuc c6 nhiéu muc khac nhau, thudng nguoi ta
chia lam 4 cap d6, tuy theo muc tiéu ctia cudc danh gia, nhirng ngudi tham
gia danh gid PTLT cua bénh vién lua chon cap dd danh gia cho phu hop

+ Cép do 1: Phan ung cua hoc vién di véi khoa dao tao. Néu hoc vién
“hai 1ong”, ¢6 nhiéu ‘niém vui” trong khi dao tao s& tac dong dén thanh cong
cua khod dao tao. Panh gia cAp do 1 duoc tién hanh trong suét khda huan
luyén va & cudi khda huan luyén. Bé danh gia phan ung cia hoc vién véi
khoa dao tao (V& noi _dung, tai li¢u, phu:(mg phap day hoc, giang vién, moi
treong hoc tap, hau can ...) ¢ thé sir dung cac Phiéu hoi y kién hoc vién, cac
bai tap, cac tro choi, hdp thu trong 16p hoc dé thu nhan nhiing phan hoi cua
hoc vién

Tham khao goi y thiét ké mau danh gia cap do 1 tai Phu luc s6 1

+ Cap d0 2: Panh gia két qua hoc tap caa hoc vién. Cu thé 1a nhiing
kién thirc, ky nang hoc vién di dat duoc trong qué trinh tham du khao DTLT.
Pugc tién hanh trong hoic ngay sau khoa dio tao. Bao gom cac bai kiém tra
trugc va sau khoa hoc; cac bang kiém, thang diém danh gia ky nang, thai do;
cac cau hoi tra loi miéng, cau hoi tu luan, cac bai kiém tra bang tric nghiém
khéch quan; cac bai tap tinh hudng.

+ Cap d0 3: Panh gia viéc thay d6i hanh vi va kha ning hoc vién &p
dung cac kién thirc va ki niang da duoc dao tao vao thuc té cong viéc caa ho.
Viéc ndy c6 thé duoc tién hanh tai noi hoc vién dang 1am viéc 3-6 thang sau
khoa dao tao. Panh gia ¢ cap d6 3 nham danh gia cac két qua 1au dai hon cua
khoa dao tao. Phuong phap danh gid bao gdm quan sat CBYT (da duoc
DPTLT) thyc hién cac k§y nang; phong van, thao luan nhém ciing CBYT hoic
cling c6 thé 14 cac cudc khao sét véi céc bai kiém tra lai kién thuc.

+ Cap do 4: Panh gia két qua hodc tac dong cua ngudn nhan luc da
duge DTLT doi voi cong tic CSSKND. Tac dong ngan han cia ngon nhan
lyc d3 duoc dao tao cO thé 1a nhitng sy thay doi tét 1én caa cac chi s stc
khoe, 6 thé 1a sy tang 1én s6 nguoi st dung dich vu CSSK do ngudi CBYT
da duoc DTLT ... Panh gia cap do 4 bao gom céac con s6 thong ké vé dich vu
CSSK, céc cudc phong van nhimg ngudi sir dung dich vu y té, nhitng chi s6
vé CSSK. Tuy nhién khi dénh gia cap d6 4 thuong gap phai kho khin do6 1a c¢6
nhiéu yéu té tac dong dén viéc cai thién chat luong dich vu y té ngoai DTLT.
Do vay can phai loai trir cic yéu t6 nay bang cach khao sat song song Véi
nhom d6i ching (nhitng CBYT khéng duge DTLT).

+ Ngoai ra, trong khia canh kinh té - y té ciia boi canh doi moi kinh té-
xa hoi cua nudc ta hién nay cling can dé cép den viéc danh gid chi phi cua cac
hoat dong DTLT. D¢ 1a phuong phap danh gia bang cach so sanh lgi ich kinh
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té cuia két qua, tac dong PTLT CBYT vdi chi phi cta cac khoa PTLT (tai liéu
dao tao, trang thiét bi, giang vién va hoc vién ...). C6 ngudi xép ndi dung
danh gia nay vao muc do 4, cﬁng 6 ngudi dé nghi xép thanh muc do 5.
Trong pham vi dao tao lién tuc can bo y té caa mot bénh vién, ching toi chi
dé cap t6i noi dung ndy nham muc dich tham khao ma chua sap xép vao cap
do danh gia.

Can by quan ly dao tao lién tuc ctia bénh vién thuc hién chirc nang td
chuc hoat dong danh gia PTLT CBYT cua bénh vién thong qua cac hoat
dong sau:

Phdi hop cing giang vién t6 chtre cac hoat dong thu nhén phan hoi
cua hpc vién (hdp thu, phiéu héi y kién hoc vién, cac }rb choi ... ) dé danh
gia cap d6 1 cua cac khoa DPTLT CBYT do bénh vién t6 churc.

Tham gia cung vai cac giang vién thuc hién cac hoat dong danh gia
hoc vién trong qua trinh tham du cac khéa BTLT do bénh vién td6 chirc,
danh gia ¢ cap do 2.

Bién soan cac bd cong cu danh gia, lap ké hoach danh gia, td churc
cac cudc danh gia BDTLT ctia bénh vién & cap do 3 va cap do 4.

Tong hop va bao cao két qua cac cudc danh gia theo cég do cua tung
khoa, hay mot so khéa DTLT do bénh vién t6 chirc dugc t6 churc trong
khoang thoi gian nhat dinh (6 thang, 1 ndm).

2. GIAM SAT PAO TAO LIEN TUC

2.1. Khai niém

Giam sat:

Trong linh vuc quan ly nguoi ta dinh nghia Giam sat 1a mot khau
quan trong cua quy trinh quan ly. Giam sat 1a tim ra cac van dé ton tai, kho
khan vuéng mac trong qua trinh thuce hién ké hoach hoat dong dé hd tro,

giai quyét kip thoi va c6 thé diéu chinh ké hoach, nham thyc hién dugc cac
muc tiéu da deé ra.

Giam sat dao tao

Giam sat dao tao la phan tich qua trinh thyc hién ké hoach dao tao dé
tim ra nhing kho khan, vudng mac, ton tai ...; xac dinh nhitng nguyén nhan
gay nén nhitng khé khan, ton tai d6 va thuc hle_:n hodc dé xuat cac bién phap
phu hop, kip thoi dé hd tro, gitp d& cho nhitng nguoi, nhimg don vi dang
thuc hién ké hoach dao tao hoan thanh nhitng muc tiéu da dé ra.

Trong pham vi quan 1y dao tao lién tuc can b0 y té, giam sat dao tao
chu yéu 1a giam sat nhitng ngudi, nhitng don vi di va dang t6 chirc hodc
tham gia cac khoa, cac 16p dao tao vé chuyén mén, nghiép vu cho can bd y
té dé dam bao chat luong dao tao, gbp phan phat trién ngudn nhan luc, hoan
thanh cac muc tiéu cham soc, bao vé strc khoe.
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2.2. Muc dich cua giam sat

Muc dich chung cua hoat dong giam sat dao tao la nham dong vién
sy cai tién lién tuc nang luc lam viéc cua nhitng ngudi quan 1y, to chuc
hoac truc ti€p tham gia qua trinh dao tao, n6 dugc thé hién bang 4 muc dich
chinh sau:

- Giam sat nhim dam bao cac hoat dong dao tao phu hop véi muc
tiéu da dé ra.

- Giam sat dé giai quyét cac van dé khé khan, vuéng mac gip phai
khi thuc hién ké hoach hoat dong dao tao.

- Giam sat nham ho trg, dong vién, giip do can bd quan ly, gidng
vién, hoc vién trong cac hoat dong dao tao.

- Giam sat nham khuyén khich b quan ly, giang vién, hoc vién hoc
hoi, nang cao nang luc chuyén mon, nghi¢p vu.

2.3. Phan biét hoat dong giam sat véi kiém tra, theo déi, thanh
tra

Hoat dong giam sat, kiém tra, theo ddi, thanh tra co nhirng diém
chung, diém giéng nhau nhu: tiép xGc v6i ca nhan, tap thé nhitng nguoi
dang thuc hién ké hoach dao tao dé tim hiéu cong vi¢c cua ho cling nhu
luong gia tién do, két qua thuc hién ké hoach. Tuy nhién, mdi hoat dong
trén ¢6 nhiing muc dich, chic nang khac nhau, néu co sy nham 1an hodc
tién hanh khong dung thi hiéu qua cua timg hoat dong s& khong cao.

Hoat dong c6 tinh hd tro va cong tac cung véi doi tuong
dugc gidm sat dé xac dinh cac van dé con ton tai, kho khan,
Giam sét phan tich tim ra nguyén nhan, cach giai quyét nhirg van dé
d6 nham dat dugc ké hoach da dé ra. Trong quan 1y ngudi
ta thudng dung cum tir Giam sat hd tro

Tim hiéu tién do cua ké hoach dé biét dugc nhitng cong
viéce gi da duoc thuc hién, nhiing gi chua thuc hién duoc dé
thic day viéc hoan thanh ké hoach. Kiém tra thuong it quan

Kié n L N X % . 2 A
iem tra tam dén viéc ho trg doi tuong dugc kiém tra trong viéc xac
dinh va giai quyét nhitng ton tai. Trong quan ly nguoi ta
thuong dung cum tir Kiém tra danh gia
Thu thap thong tin, su kién thuong xuyén va viét bdo cdo
Theo ddi dinh ky theo quy dinh dé giup cho nhiing nha quan ly biét

duoc tién do, qué trinh thyc hién ké hoach. Trong quan 1y
nguoi ta thuong dung cum tir Theo doi tién do

Thanh tra Xem xét cac hoat dong trong qua trinh thuc hién ké hoach
nham tim hiéu xem c6 diéu gi vi pham cac quy dinh phap 1y
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khong. Két qua cua thanh tra 1a két luan vé viéc c6 vi pham
hay khong cac ndi quy, quy dinh cua phap luét. Trong quan
1y nguoi ta thuong dung cum tir Thanh tra xtr 1y

2.4. Phuwong phap, hinh thirc, phwong thirc giam sat
Co6 2 phuong phap giam sat la:

+ Giam sat truc tiép: La phu’ong phap ma ngudi giam sat tiép xuc hay
lam viéc cung d6i tugng dugc giam sat va nguoi lién quan, dé c6 thé phat
hién ra cac van dé ton tai, tim ra cac giai phap dé hd tro, glup do. bay la
phuong phép co ban thuong dugc thuc hién trong cac cudc giam sat.

+ Giam sat gian tiép La phuong phap ma nguoi giam sat khong tiép
xuc hay lam vigc cung dbi tuong dugc giam sat. Nguoi giam sat thu thap
cac thong tin can thiét qua cac nguon thong tin khac nhau dé tim ra nhimg
yéu kém, ton tai ciia nguoi can duoc giam sat dé ¢ bién phap giai quyét
pht hop. Noi chung, phuong phép nay it duoc ap dung trong thuc té.

Co 2 hinh thtrc giam sat la:

+ Giam sat dinh ky: PBinh ky tién hanh cac hoat dong giam sat, voi
nhirng ndi dung trong tam khac nhau, duoc sap x€ép c¢d ké hoach cu thé, nam
trong ké hoach hoat dong ctuia don vi .

+ Giam sat dot xuat: La cac cudc giam sat khong nam trong ké hoach,
dugc thuc hién do yéu cau dot xuit trudc mot bic xuc xay ra trong qua
trinh thuc hién ké hoach hoat dong nham gitp dd, hd tro kip thoi dé dam
bao ké hoach thyuc hién theo ding muc tiéu.

C6 2 phuong thirc giam sat la:

+ Ty giam sat: La cac cugc giam sat dinh ky hay dot xuat do don vi
dao tao tu t6 chtrc cudc giam sat, khong co su tham gia cla cac giam sat
vién tir cap trén, tir cac don vi khac. Pay la phuong thitc gidm sat can
khuyén khich vi né 1a mot khau trong quy trinh quan 1y va c¢6 hiéu qua cao.

+ Giam sat tir bén ngoai: La cac cudc giam sat do cap trén, tuyén trén
t6 chirc tai don vi hodc co6 su tham gia cuia giam sat vién tir cac don vi khac

2.5. Giam sat vién

Giam sat vién 1a nguoi da, dang lam cong viée trong linh vyc dao tao
nhan lyc y té, tbt nhat 1a nhitng nguoi dang 1am cong tac quan ly hodc tryc
t1ep tham gia cong tac dao tao lién tyc can bo y té. Giam sat vién ciing co
thé 12 nguoi quan 1y, diéu hanh cong tac dao tao, giang vién dao tao lién tuc

ctia don vi. Giam sat vién can dugc dao tao thém vé chuyén mon, nghiép vu
giam sat.

Ti€u chuan dé lya chon gidm sat vién:

74



- ba dugc dao tao, boi dudng kién thirc va k¥ nang vé gidm sat
- Viing vang vé chuyén mon, ¢6 nghi¢p vu vé su pham y hoc

- Co6 kha nang hudng dan, dao tao, huan luyén, tu van vé chuyén moén
va giang day y hoc

- Co thai d§ ding muc, than mat, gﬁn giii, chan thanh ...

- Nhiét tinh, trach nhiém

2.6. Pham vi va n¢i dung giam sat dao tao

Qua trinh dao tao gdm nhiéu hoat dong vdi nhilng ndi dung khac
nhau. Trong pham vi gidm sat dao tao co thé tap trung vao cac ndi dung sau
day:

- X4c dinh nhu cau dao tao

- Loai hinh dao tao

- Pbi tuong dao tao

- Muc tiéu dao tao

- Chuong trinh dao tao

- N6i dung dao tao

- Lap ké hoach dao tao

- Quy trinh trién khai dao tao

- Chuan bi céac nguén luc can thiét cho dao tao

- T6 chitrc trién khai dao tao

- Phuong phap day va hoc

- Thyc hién quy ché dao tao

- Quan ly tai chinh trong dao tao

- St dung cac nguén luc dao tao

- Thu thap thong tin, luu trir thong tin, tai licu

- Str dung san pham dao tao

Kho c6 mdt cudc gidm sat nao 9(’) thé tién hanh véi tit ca ndi dung
cua qua trinh dao tao. Tuy theo yéu cau cua tung cudc giam sat, nguoi ta
thuong chon mdt hay mot s6 ndi dung trong quy trinh dao tao dé thyc hi¢n
cudc giam sat.

2.7. Quy trinh giam sat

I:)é tién hanh mot cudc giam sat, du la giam sat dinh ky hay giam sat
dot xuat, nguoi gidm sat déu phai thyc hién cac budc cia hoat dong gidm
sat theo mot quy trinh sau day:
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Buée 1: Chudn bi gidm sdt

bé chuan bi cho cudc giam sat, ngudi gidm sat phai thuc hién céc
cong viéc sau day:

- Nghién ctru tinh hinh cac hoat dong: La cong viéc nghi€n clru cac
tu li¢u li€n quan dén muc tiéu, ké hoach hoat dong, nhiing két qua, muc do
d3 dat duogc, nhitng ton tai, kho khan hién tai ... Ngudn tu liéu 14 vin ban ké
hoach, ban phan cong nhiém vu, cac ban bao cao tién do, bao cao danh gia
ting giai doan, van ban cta nhitng cudc giam sat gan nhat ...

- X4c dinh nhitng van dé hay noi dung trong tim giam sat: Trén co s&
nghién ctru cac tu liéu ¢ trén, nguoi giam sat xac dinh nhiing van dé con ton
tai, con kho khan can phai uu tién giam sat dé hd tro, dy kién nhimg nguyén
nhan ctia nhimg ton tai d6 va dinh huéng cac bién phap giai quyét.

- Xay dung cong cu giam sat: Cin ¢t vao cac ndi dung trong tim can
giam sat nguoi gidm sat xay dung cac cong cu dé giam sat. Tuy theo noi
dung can giam sat ma xay dyng cac cong cu cho phu hop, dé co thé chu
dong trong qua trinh giam sat, khong bo sot cac néi dung giam sat da dé ra.
Tt nhién, trong qua trinh gidm sat cdc cong cu giam sat ciling co thé bo
xung thém.

- Lap ké hoach giam sat: Pé thyc hién mot cudc giam sat, nguoi giam
sat phai chuan bi mot ké hoach, lich trinh giam sat cu thé vé thoi gian, dia
diém, nguoi dugc gidm sat, nguoi lién quan ... Khi 1ap ké hoach giam sat
phai quan tim dén muc do cap bach cua cudc glam sat, cong viéc cua don
vi va nguoi dugc giam sat ... dé ké hoach giam sat dugc thuc hién thuan loi.

Buorc 2: Thuc hién giam sat

Khi tién hanh mdt cudc giam sat truc tiép, nguoi gidm sat thyc hién
cac hoat dong sau day:

- Quan sat va trao doi truc tiép: Nguoi giam sat quan sét truc tiép doi
tuong dugc gidm sat thuc hién cac cong viéc cua ho. Nguoi giam sat su
dung cac cong cu giam sat trong khi quan sat cac hoat dong nhu quy trinh
tién hanh cong viéc, thoi gian tién hanh cong vi€c, thai d¢ ung xur, cach ra
cac quyét dinh ... dé nhan xét, danh gid vé yéu cau chuyén mén, tiéu chuan
ky thuat.

Trong qua trinh quan sat, can chu trong dén cac van dé con yéu kém,
thiéu sot va cung trao d6i dé ddi tuong duoc giam sat co thé trinh bay thém
va qua do6 c6 thé biét duoc nguyén nhéan cua thiéu sot, mirc d6 va anh hudng
ctia cac thiéu sét d6i véi cong viée chung ciing nhu tim tu, nguyén vong
cua nguoi dugc giam sat ...

Trén co s& cac van dé dugc phat hién va nhitng nguyén nhan tim
dugc, phan tich cac van dé con tdn tai co tinh hé théng hay nhat thoi dé dua
ra cac giai phap hd tro, giup d& kip thoi co hidu qua.
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- Hudng dan: Trong khi hodc ngay sau khi quan sat, trao d6i véi doi
tugng duoc giam sat, ngudi giam sat ¢ thé hudng dan nhitng van dé vé
chuyén mon, ky thuat hay quy trinh coéng viéc ma dbi twong giam sat con
thiéu sot. Ngudi giam sat ¢ thé 1am méu céc thao tac k¥ thuét, quy trinh
cong viéc cho nguoil dugce giam sat xem va giap ho thuc hién dugc ngay
theo thao tac mau. D4y 13 hinh thirc do tao truc tiép gitip cho ngudi duoc
giam sat c6 thé khic phuc dugc nhitng thiéu sot ctia minh.

- Pong vién hd trg: Nguoi giam sat ludn phai ton trong va gitr moi
quan hé t6t véi nguoi duoc giam sat, xay dung mdi quan hé cong tac va hd
trg giita cac thanh vién dé nguoi duoc giam sat dé dang chap nhan nhing
nhan xét clia ngudi giam sat va ty nguyén khic phuc nhimg yéu kém, thiéu
sot lam cho cong viéc cua ho dat hi€u qua cao hon.

- HJ tro vé vat chat: Néu nguyén nhan cta nhimg yéu kém, thiéu sot
lién quan dén linh vuc vat chat nhu kinh phi, trang thiét bi ... thi c6 thé ban
bac v&i cac thanh vién co lién quan dé co ké hoach giai quyét thich dang.
Viéc hd tro, déi khi khong phai la nhitng vat chat cu thé ma c6 thé chi la
mot vin ban dé nghi cap trén cung cap hodc giai quyét co ché thyc hién.

- Xac nhan két qua cudc giam sat: Cac van dé dugc xac dinh va giai
quyét ngay trong cugc giam sat cling nhu cac thong tin thu thap duogc cua
nguoi gidm sat can dugc phan tich so bd de c6 két luan ngan gon vé két qua
ctia cudc giam sat. Nhitng ndi dung trén can duogc trao d6i thong nhat gitra
nguol giam sat, nguoil duge giam sat va nhirng nguoi co6 lién quan.

Budce 3: Cong viéc sau giam sat

Sau khi giam sat tryc ti€p, ngudi gidm sat can tiép tuc thuc hi¢n cac
cong viéc sau:

- Tap hop va phén tich cac thong tin, sb liéu giam sat: Trong khi tién
hanh giam sat tai don vi, nguoi giam sat moi chi dua ra cac phan tich, két
luan so bo. Sau khi giam sat, nguoi giam sat can tap hop day du cac thong
tin, s6 liéu dé phan tich va dua vao bao cdo két qua cudc giam sat.

- B6 xung va diéu chinh ké hoach néu cin: Néu xét thiy c6 su bat cap
gitra nang lyc thue hién va ké hoach da dé ra, ngudi giam sat co thé dé nghi
bo xung ké hoach hodc diéu chinh lai ké hoach cho phu hop (co thé tang,
giam). Tat nhién nguoi giam sat phai phan tich dé xac dinh cac van dé, cac
nguyén nhan ctia no, dé xuat cac giai phap bd xung, diéu chinh ké hoach va
ca nhitng giai phéap theo doi, chi dao, hd trg cho viée thuc hién ké hoach.

- Bao cédo 1én cap trén; Bdo cdo ctia cudc giam sat can dugc guri dén
cac co quan quan ly, co quan ¢6 lién quan dé co cac bi¢n phdp chung nham
ho trg cho ngudi dugc giam sat va don vi cua ho.

- Thong bao két qua giam sat cho don vi dugc giam sat:: Sau khi bao
cdo cap trén, ban bao cio két qua giam sat can dugc gui dén cac don vi
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dugc giam sat. Néu dd co nhitng két qua hd tro sau giam sat (nhu diéu
chinh ké hoach, bd xung ngudn luc, giai quyét co ché ..) ciing can thong
bao cho don vi biét.

- Luu trir tai liéu: Bdo cédo va céc tai li¢u lién quan dén cuodc giam sat
can duoc luu trit dé tiép tuc chi dao thuc hién va déng thot s€ la ta1 liéu
tham khao can thiét khi danh gia két thic ké hoach hoat dong.

2.8. Xay dung cong cu giam sat

Pé dam bao mot cudc giam sat thanh cong, nguoi giam sat phai
chuan bi va xay dung nhiing cong cu gidm sat phu hop. Thuong c6 may loai
sau day:

2.8.1. Cdc vin ban phdp quy, van ban, tai liéu c6 lién quan dén cong
tac dao tao nhu: ké hoach dao tao; muc tiéu, ndi dung cac khoa dao tao; tai
liéu dung cho hoc vién, tai li¢u cho giao vién, phuong phap dao tao, phuong
phap danh gia; quy trinh t6 chirc ddo tao; cac ngudn lyc; du toan ngan sach

.. Trong khi tién hanh giam sat nhiing tai liéu nay chinh 14 co so dé cin ctr
vao d6 nguoi giam sat nhan xét, phan tich ...

2.8.2. Cac bo cau hoi dé€ phong van, trao o1 vo1 nguoi duge gidm sat
va nhiing nguoi cé lién quan

- Tuy theo muc tiéu va ndi dung cu thé cia cudc gidm sat, trong khi
thyc hién giam sat, nguoi giam sat co thé phai phong van, hop, trao doi véi
nguoi duge giam sat va nhitng nguoi lién quan.

- Trong giai doan chudn bi cho cudc gidm sat, ngudi giam sat can
chuan bj trudc ndi dung cho cac cudc phong van, cudc hop hodc cudc trao
doi.

- Noi chung cac cau hoi phong van, cic ndi dung trao d6i nén chuan
bi dudi dang "Mé": Tim hiéu van d& > Xac dinh nguyén nhian > Dé xuét
hodc thuc hién céac giai phap hd tro

2.8.3. Cdc bang kiém dé quan sat, nhan xét cac hoat dong cta ngudi
dugc gidm sat

- Khi thuc hién cudc gidm sat, giam sat vién khong chi c6 trao doi,
phdéng van nguoi duge gidm sat, ma quan trong la can phai quan sat truc
ti€p nguoi dugc giam sat trong khi ho lam viéc, thyc hanh.

Pé thyc hién viéc quan sat mot cach day du, chinh x4c, giam sat vién
phai sir dung cac bang kiém trong qua trinh quan sat. Vi vay, trong giai
doan chuan bi cho cudc giam sat, giam sat vién phai chuan bi mot sb bang
kiém theo nodi dung ctia cudc giam sat.

Cac cong cu giam sat dong mot vai tro rat quan trong trong cac cudc
giam sat vi vay dé tién hanh mét cudc giam sat, giam sat vién phai chuan bj
trude mot sd cong cu dé san sang thuc hién khi phong vén, trao doi, thao
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luan cting nhu dé quan sat cac hoat dong dao tao. Sd lugng va loai hinh cua
nhitng cong cu nay phu thudéc vao muc ti€u, ndéi dung cua tuing cudc giam
sat.

2.9. Lap ké hoach giam sat

Ciling nhu bat ky mot cudc gidm sat nao, trudc khi tién hanh mot
cudc giam sat dao tao, nhimg nguoi duoc giao nhiém vu giam sat (giam sat
vién) phai lap ké hoach giam sat. Ban ké hoach giam sat cang that chi tiét,
cu thé thi cudc giam sat cang thuan loi, dé dang, tranh duoc nhiing truc tric,
ling tang cho ca hai phia giam st vién va nhitng nguoi, nhitng don vi dugc
giam sat.

Duoi day, gioi thiéu mot mau dé bién soan ké hoach giam sat dao tao
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MAU GOI Y

BIEN SOAN KE HOACH GIAM SAT

Muc ti€u cudc giam sat:

1.

2.

3.

Noi dung cua dot giam sat:

1.

2.

3.

Thot gian giam sat:

- Thoi gian chuan bi cho cudc giam sat:
- Thoi gian gidm sat tai don vi:
- Thoi gian viét bao cio:

Dia diém gidm sat:

Giam sat vién:
1.
2.
3.
Noi dung, hoat dong, cong cu giam sat:
) L HOAT DONG CONG CU
TT | NOI DUNG GIAM SAT . i . ]
GIAM SAT GIAM SAT
1
2
3
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Ké hoach giam sat tai don vi:

CAC HOAT PONG THOI
GIAN

PIA DIEM

NHUNG NGUOI
LIEN QUAN

Nhiing cong viéc chuan bi cho cude giam sat:

1.
2.
3.

..... thang ... nam 20...

TM. NHOM GIAM SAT
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2.10. Viét bao cdo két qua giam sat

Sau khi da thuc hién cudc gidm sat theo ké hoach va lich trinh, Gidm
sat vién bo xung, hoan thién cac thong tin, tdp hop toan bd ho so va tai liéu
cua cudc gidm sat dé soan thdo bao céo két qua cua cudc giam sat.

Noi dung bao céo két qua giam sat 13 toan bo nhiing hoat dong va noi
dung gidm sat da thuc hién tai don vi. Dudi day 1a mdt mau bi€n soan bao
cao két qua giam sét.

MAU GOl Y BIEN SOAN
BAO CAO KET QUA GIAM SAT

1. Pon vi dugc giam sat:
2. Thoi gian giam sat:
3. Noi dung gidm sat:
4. Phuong phap gidm sat:
5. Giadm sét vién:
1.
2.
3.
6. Danh sach nhiing nguoi dugc giam sat:
1.
2.
3.
7. Toém tét cac hoat dong giam sat da thyc hién tai don vi :
8. Két qua giam sat
Noi dung 1:
- Két qua thyc hién cta don vi
- Nhiing khé khan t6n tai
- Nguyén nhan
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- Nhitng giai phap khic phuc cai thién

- Nhiing giup d& hd tro ctia nhom giam sat

No6i dung 2:

- Két qua thuc hién cua don vi

- Nhitng kho khin ton tai

- Nguyén nhan

- Nhitng giai phap khic phuc cai thién

- Nhitng gitip d& hd trg ctia nhém giam sat

Noi dung 3:

9. Nhan xét chung:

10. Nhiing cam két cia don vi véi nhom giam sat:
11. Nhiing cam két ctia nhoém giam sat voi don vi:
12. Két luan:

TM. NHOM GIAM SAT TM. DPON VI PUQC GIAM SAT

Phu luc 1
HUONG DAN THIET KE MAU PANH GIA CAP PO 1

1. Linh vuc danh gia: Bao gom nhiéu loai sau day: noi dung, tai liéu,
phuong phap giang day, giang vién, moi treong, hau can cua khoa BDTLT.

2. Biéu mau danh gia: Can c6 thong tin co ban cta khoa PTLT nhu
tén cua khoa BDTLT, ho va tén céc giang vién va thoi gian DPTLT

- Mau can phai ngan gon
- Tao su can bang gitta nhiéu loai théng tin duoc thu thap.

- Yéu cau hoc vién dien vao phiéu truéc khi roi khoi phong hoc dé
ban c6 thé nhan dugc 100% y Kien phan hoi cua ho.

3. Hinh thirc: St dung hinh thire da dang dé hoc vién khong tra 1oi
theo cung mot cach cho moi muc. Céac hinh thuc cé thé bao gom nhu sau:

3.1. Cac cau hoi lya chon véi khoang trng dé giai thich hay nhan xét
(c6/khong, dong y/khong dong y)

Vi du vé mot sé cau hai lua chon ¢d thé nhu sau:

- Muc tiéu cua khoa BDTLT dugc thdng béo rd rang va lam cho téi hai
long.

- Nhip d¢ dao tao pht hop véi cac chi dé duoc dé cap dén.

- D6 kho cua noi dung dao tao phu hop vai toi.
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- Nhin chung giang vién thuc hién tét phan viéc cua minh.

- Giang vién c6 kién thac tét vé noi dung chu dé.

- Giang vién quan ly thoi gian mét cach hiéu qua.

- T6i nhan thay cac bai tap thuc hanh gilp t6i hiéu cac khai niém da
duoc thao luan va cach thirc ap dung chdng.

- Viéc sip xép chd ngol phu hop véi ndi dung va thoi gian dao tao.
Céc phuong tién nghe nhin va viéc chiéu sang rat tot ddi véi su tham gia va
viéc hoc tap.

- Nghi ngoi, d6 udng va do6 an nhe rat day du cho cac buoi hoc theo
ké hoach.

3.2. Cau hoi tra 1o ngan - cau hoi mo
- Phan ndo cua khoa dao tao ich lgi nhat ddi vai ban? Vi sao?

- Nhitng chu d& nao ma ban muén dugc danh nhiéu hoic it thoi gian
hon?

- Ban muon gop y gi véi giang vién dé ho c6 thé tién hanh cong viéc
caa minh hiéu qua hon nira?
3.3. Hoan thanh cau - (Piéu ma téi muébn biét thém 1a...)

3.4. Cho diém - Cho diém tir hoan toan dong y dén hoan toan khong
d6ng y. Ghi sd tir 1 dén 5 bén canh mdi mot cau nédi hodc cau hoi. Piém 5 1a
dong nghia véi danh gia cao nhat (dong ¥) va diém 1 1a danh gia thap nhat
(khong dong ¥).

3.5.Xép hang - “Hay sap xép cac chu dé theo thir ty tim quan trong

3.6. Bang kiém - “Kiém tra cum tir mé ta phan ung caa ban d6i véi
bai hoc hém nay

4. Thi du mdt mau héi y kién hec vién
PHIEU HOI Y KIEN HOC VIEN |
- Tén khéa DTLT:
- Ngay thang:
- Giang vién:
1. Thong tin duoc truyén dat trong budi hoc 1a:
- Rat hitu ich ddi véi toi
- Twong ddi hitu ich ddi véi toi
- Khong c6 nhiéu ich lgi di vai toi
2. & cap do nao Bai trinh bay ndy da cho ban mét cai nhin tong quat
hon & cap d6 nao ve chu de dao tao? (Hay khoanh tron so6 phu hop).
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Hoan toan khong Mot chat Rat nhiéu

3. Cu thé 14 tdi thich c&c noi dung:

4. Nhan xét chung cua ban vé budi hoc hém nay 1a gi?

- Tuyét voi

- Rét tét

- Tét

- Trung binh

- Kém

5. Cac nhan xét khac:

PHIEU HOI Y KIEN HOC VIEN I

-Tén khoa DTLT:

- Ngay thang:

- Giang vién:

1. Muc tiéu khéda hoc Cé Khong

- C6 duoc giai thich day du khéng?

- C6 duoc dé cap lai trong suot khoa hoc khong?

- C6 duogc xem lai khi két thic khoa hoc khong?

Nhan xét:

2. Ban thay c6 du thoi gian va co hoi dé dat cau hoi va thao luan
trong nhém khéng?

3. Nhirng loi ich gi ma ban nghi 1a da thu dugc tir khoéa hoc nay?

- Kién thirc méi thich hop vai ¢ng viéc hién tai cua toi.

- Cac phuong phap, k¥ nang, hoic ky thuat cu thé c6 thé &p dung cho
cong viec.

- Thay doi thai d6 sé& giup d& t6i trong cong viéc.

4. Theo ban nghi nhitng diém manh, chinh caa khda hoc nay 1 gi?

5. Panh gia cta ban vé tai liéu ban nhan duoc 13 gi?

6. Ban c6 thé gioi thiéu khoa hoc nay cho nguoi khac khong?

- Néu ¢, cho ai?

- Néu khdng, tai sa0?

7. Nhimg thay doi quan trong gi ban s& khuyén nghi dé cai thién cac
chuong trinh trong tuong lai?
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8. Xin bo sung cac nhan xét khac ma ban mudn vé bat ky khia canh
nag cua khéa hoc (giéng vién, tai liéu, cac chu de da duogc deé cap, co so vat
chat, phuong tién ho trg nghe nhin)

9. Panh gi tong thé cua ban vé khoa hoc.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Tuyét voi  Tét Pat Khong dat
Tay chon: Ban c6 thé ghi hodc khong ghi tén va dia chi
Tén:

Noi lam viéc:

Cac bai tap danh gia dao tao lién tuc

Bai tap 1

Li¢t ké cac cong viec ma nguoi quan ly PTLT cua bénh vién phai
lam dé€ danh gia két qua hoc tap cua hoc vién trong mot khoa PTLT t6 chirc
tai bénh vién

Bai tap 2

Xay dung ké hoach va cong cu danh gia ¢ cap do 1 mot khoa dao tao
lién tuc cua bénh vién
Bai tép 3

Xay dung ké hoach va cong cu danh gia & cap do 2 mot khoa dao tao
lién tuc cua bénh vién
Bai tap 4

Xay dung ké hoach va cong cu gTénh gia o cép do 3 cac khoa dao tao
lién tuc cuia bénh vién trong 6 thang dau nam 2013
Bai tap 5

X4y dung ké hoach va cong cu danh gia & cip do 4 cac khoa dao tao
lién tuc cta bénh vién nam 2013

Cac bai tap giam sat dao tao lién tuc

Bai tap 1

SoY té: tinh Vinh Phﬁc giao cho Bénh vién da khoa tinh to ghlﬁ:c mot
16p dao tao vé Quan ly Diéu dudng cho 30 hoc vién 1a Ctr nhan diéu dudng
cta cac bénh vién da khoa va chuyén khoa cua tinh. L&p hoc khai mac ngay
22/06/2013 va da hoc duoc 10 ngay.
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Ban duoc ctr 1am Trudng nhom giam sat khoa dao tao Quan 1y Diéu
dudng tai Bénh vién da khoa tinh . Ban ¢6 1 tuan 1€ dé cung céc thanh vién
trong nhém chuéan bi cho cudc gidm sat.

? Ban va nhoém giam sat can phai nghién ctru nhimg van ban, ho so,
tai 1iéu nao dé chuan bi cho cudc giam sat. Xin li¢t ké, bdo cao trudc 16p.

Bai tap 2

Ban duogc cir lam Trudng nhom giam sat 16p dao tao Quan 1y Diéu
dudng cta Bénh vién da khoa Vinh Phuc (xem bai tap 1).

Gia thiét Ban va nhom giam sat da nghién ctru céc tai lidu va co du
thong tin veé 16p dao tao Quan ly Diéu dudng cia Bénh vién da khoa Vinh
Phuc.

? Liét ké nhiing van dé ma theo Ban va cac thanh vién trong nhom
giam sat thay can dua vao ndi1 dung giam sat tai Bénh vién da khoa Vinh
Phuc

Bai tap 3

Ban dugc cir lam Truéng nhom giam sat 16p dao tao Quan ly Dicu
dudng cua Bénh vién da khoa Vinh Phuc (xem bai tap 1).

Két thuc bai tap sb 2, Ban va nhom giam sat da xac dinh duoc nhiing
ndi dung can giam sat 16p dao tao Quan 1y Diéu dudng cia Bénh vién da
khoa Vinh Phuc

? Ban va cac thanh vién trong nhém giam sat chon 2 trong s cac ndi
dung giam sat va d€ xuat nhitng hoat dong va cong cu giam sat cho tung noi
dung.

TT | NO1 dung giam sat Hoat dong gidm sat Cong cu gidm sat

Bai tap 4
Ban dugc cir lam Trudng nhom gidm sat 16p dao tao Quan ly Diéu
dudng ctia Bénh vién da khoa Vinh Phuc (xem bai tap 1).

87



Két thuc bai tap s6 3, Ban va nhom giam sat da xac dinh dugc nhiing
nodi dung, Hoat dong giam sat va cong cu giam sat 16p dao tao Quan 1y biéu
dudng cua Bénh vién da khoa Vinh Phuc

? Dua vao mau goi ¥ & Phan 9 (trang 7), Ban va cac thanh vién trong
nhoém giam sat 1ap mot ban Ké hoach giam sat 16p dao tao Quan 1y Diéu
dudng cua Bénh vién da khoa Vinh Phuc

22 Trinh bay ban K& hoach giam sat trude 16p.
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Bai 6
QUAN LY, LUU TRU HO SO PAO TAO LIEN TUC
TAI BENH VIEN

MUC TIEU

Sau khi hgoc xong hgc vién c6 khd nang:

1. Néu duogc danh muc hd so quéan 1y dao tao lién tuc tai bénh vién.

2. Trinh bay duoc yéu cau quan Iy hd so dao tao lién tuc tai bénh
vién .

3. Néu duoc mét sé tng dung cong nghé thdng tin trong quan Iy hd
so va xay dung CSDL dao tao lién tuc trong bénh vién.

4. Lap dugc hé théng quan 1y hd so dao tao lién tuc tai don vi ddo tao
thuoc bénh vién dang cong tac.

NOI DUNG

1. Pai cuong vé quan ly hd so dao tao lién tuc tai bénh vién

1.1- Khai niém :

Ho so ddo tao lién tuc (HS DTLT) 1a toan bo cac van ban, tai liéu, ké
hoach, chung tir, bao cdo... lién quan dén cong tac dao tao lién tuc do bénh
vién tien hanh.

Cac vin ban nay co thé do co quan quan ly cap trén, lanh dao bénh
vién, lanh dao trung tdm dao tao ban hanh dé chi dao, quan ly cong tac dao
tao; cling co thé do giang vién, nguoi quan ly, gidm sat 16p hoc, nguoi cung
cap dich vu hau can cho cac l16p dao tao soan thao trong qua trinh thuc hién
cac nhiém vu duoc giao.

Theo quy dinh cia thong tu 22/2013/TT-BYT vé dao tao lién tuc,
Trung tdm dao tao hoac bo phan quan ly dao tao lién tuc (¢ bénh vién chua
thanh 1ap trung tam) c6 trach nhiém tap hop, quan 1y, luu gitr tit ca cac loai
van ban, tai liéu cua hd so.

Do cac tai liéu ra doi & nhiéu thoi diém khéac nhau, s ban han ché,
thiéu can bd chuyén trach.... nén nhin chung viéc thu thap, luu git, bao
quan HS DTLT 1a mot cdng viéc kho khan, phuc tap, can thuc hién trong
quéa trinh 1au dai, lién tuc. Lanh dao bénh vién can lya chon ngudi 6 tinh
than trach nhiém cao, trung thuc, than trong ty my chu ddo dé thuc hién
cong viéc nay; dong thoi co giao va phan cong nhiém vu rd rang bang vin
ban.
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1.2. Tam quan trong cua viéc lwu giit, bdo quan :

Ho so dao tao lién tuc ghi lai qué trinh dao tao cua don vi, gidp cho
viéc khao ctru tu liéu, trién khai cac hoat dong quan trong nhu:

- Xay dung, trién khai, diéu chinh ké hoach dao tao.

- Tong két danh gia qua trinh dao tao, xay dung, phét trién chién luoc
dao tao.

- Phuc vu cho cac doan kiém tra, thanh tra, giam sat, kiém dinh chét
lugng dao tao.

- Laco so phap ly khi xem xét, truy cau trach nhiém, gidi trinh cac
khiéu nai...

Nhu vay hd so dao tao lién tuc chta nhitng tai liéu vo cling quan
trong, ghi chép lai dién bién cua qua trinh dao tao, nhitng quyét dinh kip
thoi, nhiing tinh hudng xu 1y cu thé, 1a co so phap ly khi can thiét, dong
thoi chang to su minh bach, cong stc, thanh tich cua tap thé, ca nhan don vi
d6i v4i cong tac dao tao lién tuc noi riéng va hoat dong néi chung caa toan
bénh vién.

1.3- Tréach nhiém qudn Iy hé so

Trong bo may quan ly dao tao lién tuc, 1anh dao don vi dao tao phai
¢ vin ban phan cong ngudi ¢O trach nhiém quan ly ho so; tranh tinh trang
chi giao chung chung cho b phan quan 1y ma khong c6 tén ngudi cu thé.
Van ban phai quy dinh ré trach nhiém cua can bé dugc phén céng trong
viéc thu thap, luu gitt, quan Iy va ban giao hé so sao cho vira tién loi trong
viéc st dung vira c6 thé truy ctru, truy tim dugc van ban trong moi truong
hop.

1.4. Phan logi hé so

HS DPTLT thuong c6 nhicu loai, phirc tap nén can ¢ phan loai nham
giup cho viéc tap hop, quan ly, sir dung dé dang hon. C6é nhi¢u cach phan
loai:

- Phan loai theo thoi diém ban hanh: Theo thir tu ngay, thang, nim
ban hanh.

_ - Phan loai theo tinh chat ho so: ho so gido vién, hd so hoc vién, hd
so vé tai chinh, ké hoach...

- Phan loai theo hoat dong: Hoat dong dao tao (tng l6p dao tao);
hoat dong xa@y dung chuong trinh, tai liéu, hoat dong tap huan giang vién,
can bo quan ly...

Thong thuong, can &p dung téng hop nhiéu cach phan loai dé quan ly,
va nén phan chia theo linh vuc :
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- Céc van ban phap quy: Bao gom cac quyét dinh ve to chirc, nhéan su,
phé duyét ké hoach, chuwong trinh tai liéu, ching chi....

- Céac hoat dong chuyén mén: Cac hoat dong mo I6p dao tao, hoat
dong xay dung chuong trinh, tai liéu, hoat dong tap huan giang vién....

- Vin ban vé tai chinh.. ..

Trong tung linh vuc lai tap hop sip xép theo ting hoat dong nho va
theo thir tu thoi gian ban hanh. ..

1.5. Thoi han bdo qudn hé so

Khong co quy dinh chung vé thoi gian bao quan, luu giir cho moi
loai ho so. Tuy nhién thoi gian ban quan luu gitr can du dé dap ung yéu cau
chung vé quan ly, vé cong tac lap ké hoach, Xay dyng phat trién don vi lau
dai. Vi vay mol nhém hd so co thé co yéu cau thoi gian Iuu gitr khac nhau.
Trong mot s6 huéng dan cua cac cap quan ly (B Y té, Bo Tai chinh....)
cac ho so vé 16p hoc, khoa hoc yéu CaU toi thiéu 3 nam; hé S0 tai chinh yéu
cau toi thleu 5 nam. Céc ho so vé phap ly, vé quan ly chang chi/ gidy chung
nhan... can c6 thoi gian luwu giit 1au dai, vinh vién.

1.6. Ban giao, tiéu huiy hé so

Nhiéu loai tai liéu trong HSDTLT can c6 thoi gian bao quan 1au dai
trong khi ngudi quan 1y cé thé thay doi theo nhu cau cdng tac, nén can co
quy dinh vé ban giao, quy dinh rd trach nhiém ca nhan khi c6 thay do6i vé
nhan su. Thu truong don vi can ban hanh quy dinh cu thé viéc ban giao,
tiéu hay ho so va theo ddi viéc thuc hién. Can dinh ky kiém tra cong tac
lwu trit, tranh dé that lac 1au ma khong dugc phét hién, khong quy duoc
trach nhiém cho cé nhan cu thé dé c6 bién phap khac phuc kip thoi.

Hét thoi han luu gilf, can c6 quyét dinh tiéu huy ho so va 1ap hoi
dong tiéu huy. Quyét dinh tiéu huy can ghi r6 tén, so hiéu van ban, qgéy
thang ban hanh, nguoi ky ban hanh, trich yeu ...Quyet dinh tieu huy ho so
va danh muc ho so tiéu hay, can théng b&o cong khai.

Khi tiéu huy ho so can I1ap bién ban ghi rd tinh trang, s6 ban, nguoi
thuc hién, bién phap thuc hién.....

_ Bién ban tiéu hiy ho so va quyet dinh tiéu huy kém theo danh muc
ho so tiéu hay can Iuu trir 1au dai

2. Danh muc ho so quan 1y dao tao lién tuc tai bénh vién

Thong tw 22/2013 va cac van ban huéng dan quy dinh kha nhiéu loai
tai liéu trong HSDTLT tai bénh vién; cd thé phan chia thanh cac nhom sau
day :

2.1. Ho so phdp 1y :
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- Quyét dinh thanh 1ap bénh vién, thanh 1dp don vi (trung tdm) dao
tao lién tuc.

- Quyét dinh vé t6 chirc, nhan sy ctia don vi dao tao lién tuc
- Quyét dinh giao nhiém vu va ma s6 dao tao lién tuc cho bénh vién
- K& hoach dao tao lién tuc ( dai han va hang nam) cta bénh vié¢n

- Quyét dinh thanh 1ap cac Hoi dong tham dinh chuong trinh, tai liéu
dao tao lién tuc

- Quyét dinh ban hanh chuong trinh, tai liéu dao tao lién tuc

- Quyét dinh ban hanh, quan 1y chimg chi/ Gidy ching nhan dao tao
lién tuc cua bénh vién

- Van ban hop tac chuyén moén va dao tao cuia bénh vién véi cac don
vi, t0 chirc trong va ngoai nudc

- Cac van ban phéap ly khac

2.2. Hé so dé nghi cdp md sé dao tao lién tuc gom:

Théng tu 22 quy dinh danh muc ho so cip mi dao tao lién tuc gdm 6
tai li€u sau:

- Ban thuyét minh vé nang luc chuyén mon ciia bénh vién;

- Chuong trinh dao tao;

- Tai liéu day - hoc tuong ung v6i chuong trinh dao tao;

- Danh sach va 1y lich tom tat (trich ngang) giang vién, phi hop vé co
cau va trinh do;

- Phuong 4n t6 chtc va quan 1y ddo tao lién tuc, trong d6 chi rd tén
cua lanh dao phu trach, can bd chuyén trach va cac hoi dong;

- Ban thuyét minh co s& Vat chit, co s thue hanh, trang thiét bi phuc
vu dao tao lién tuc.

2.3. Hé so quadn Iy 16p hoc gom :

- Ké hoach m¢é 16p, dugc 1anh dao don vi phé duyét

- Chuong trinh, tai liéu dao tao sur dung cho 16p hoc

- Giéy tri¢u tap, thong bao tuyén sinh

- Danh sach hoc vién

- Danh séach giang vién, trg giang

- Két qua hoc tap (diém kiém tra, thi) co chir ky, x4c nhan cta giang
vien

- Danh sach hoc vién dugc cap ching chi
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- B4o c4o vé thu chi tai chinh 16p hoc ( ban sao hodc tom tit)

- Bo c4o tong két 16p

- Cac vian ban khac: Bién ban giam sat, phan hdi cia hoc vién. ...

2.4. Ho so vé qudan 1y chat lwong dao tao

- Quy dinh vé tiéu chuan chat luong

- Van ban quy dinh vé t6 chtrc nhan sy, hé théng dam bao chat luong

- C4c van ban vé kiém dinh chat luong: K& hoach, quyét dinh thanh
1ap doan/ t6 ki€m dinh va bién ban lam viéc, bado cdo két qua, két luan cua
cac doan/ t6 ki€m dinh chat lugng

- Chting nhéan chat lugng don vi dao tao lién tuc
- Vin ban vé giam sat, ghi nhan ¥ kién phan hoi va kién nghi giai
quyét
- Cac van ban khac lién quan
2.5. H6 so vé quan 1y tai chinh

- Céac van ban quy dinh vé ché do thu chi trong dao tao lién tuc &
bénh vién: nghi dinh, thong tu, van ban hudng dan.

- Quy ché chi tiéu ndi bd

- Chung tur thu chi, giai ngan

- Cac hop dong dao tao, xay dung chuong trinh, tai liéu

- Quyét todn cac hoat dong

- Van ban khac

3. Yéu cau vé quan 1y hd so dio tao lién tuc tai bénh vién

Viéc quan ly hd so kha phtc tap va khong co quy trinh nao co thé ap
dung cho tat ca cac loai hd so. Tuy vdy c6 thé c6 nhimg budc co ban sau
day:

- Thu thap tai li€u

- Phan loai

- Lap cac file luu tri

- Rat ho so, cho “mugn”

- Ban giao ho so

3.1. Thu thap tai liéu, van ban:

Céc van ban can thu thap gom:
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- Nhitng van ban ban hanh tr trudce khi thanh 13p bd phan dao tao:
Quyét dinh thanh 1ap bénh vién, cac thong tu chi thi, cong van hudng dan
cua cac Bo nganh, ké hoach trung han, dai han cua don vi.... ¢6 lién quan
dén cong tac dao tao lién tuc.

- Céc van ban ban hanh trong qua trinh dao tao nhu chuong trinh, tai
li¢u, ho so gido vién, hoc vién, van bang chiing chi, van ban vé tai chinh.....

3.2. Phan loai van ban

C6 thé thyc hién phén loai theo cac hudng c}ﬁn o0 muc I, II hoac theo
quy dinh riéng ctia don vi sao cho day du, tranh that lac va thuan tién khi su
dung.

3.3. Lap cac file luu trir -

- Cain cir phén loai dé 1ap céc file voi s6 luong file di dé quan ly. Néu
qua nhieu file s& ton di¢n tich bao quan va kho khan cho viéc su dung. C6
the 1ap thanh 2 h¢ thong: H6 so “deén” va Ho so “di”; trong moi hé thong lai
gom cac nhém tai liéu nhu van ban phap quy/ van ban quy pham phép luat,
cong van, thu tur...

- Ciing c6 thé 1ap file theo cong viéc: Tumg khoa dao tao, dot kiem
dinh chat luvgng, xay dung chuong trinh, tai ligu...

Tuy nhién ngudi quan ly can nhat quan viéc phan loai va thuc hién,
tuan thu tinh logic trong viéc phan loai, luu git, quan ly.

- Tai ligu trong cac file nén dugc ma héa va sap xép theo thr tu ngay
thang d¢ d¢ tim kiém. Hét nam nén dong file va 1ap file méi.

- Céc file duoc sip xép theo thir ty do nguoi quan 1y tu quy theo
nguyén tac de tim kiém va tranh that lac.

Nén dién tur hoa danh muc céc file ho so theo ma hoa dé tién tra ci,
tim kiem.

3.4. Rt h6 so, cho “muon” tai ligu

- V& nguyeén tac, khong dugc rit cdc ban goc khoi ho so luu tri;
nguoi quan ly ho so chi cung cap ban photo hoac ban sao hop I€ (trir truong
hop dac biét phuc vu thanh tra, }(iém tra va ¢ yéu cau cua lanh dao bénh
vién). Truong hop rut ban goc, can co bién ban giao nhan, ghi rd ly do, thoi
gian rat, tinh trang van ban khi rat .... ¢6 chit ky caa 2 bén,

- Hét thoi han cho muon, hd so phai duoc hoan lai nguyén trang,
nhap lai dang file, dung vi tri.

- Truong hop thég lac, rach nat phai 1ap bién ban va bao céo kip thoi
cho thu truong don vi dé co bién phap khéi phuc, xt ly.

3.5. Ban giao, tiéu huy hé so
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Khi nguoi quan 1y di Vang, Chuyen ddi cong tac, 1anh dao bénh vién
can cir ngay ngu’orl ngudi thay thé, tiép quan ban giao. Nguoi quan ly hd so
khéng duoc tu y bo nhiém vy khi chua c6 ngudoi tiép quan.

- Can ¢6 sy ban giao ty my hd so gitta nguoi dang quan 1y va nguoi
mai dén nhan ban giao veé so luong file, cach bo tri sap xép, tinh trang ho
SO....

- Viéc ban giao tién hanh trén thuc té va trén van ban

- Chi khi ndo ngudi méi dén nam viing hé théng ho so va ky vao bién
ban, nguoi quan 1y cti mai dugc roi bo cong viéc; nhung van phai san ho trg
giup da, tra lo1 moi cau hoi khi duoc yéu cau.

- Viéc tiéu huy hé so thuc hién theo diing cac yéu cau da néu tai muc
1.6.

3.6. Xay dung cac quy trinh thuc hién quan 1y hd so.

Phuong phap khoa hoc nhat duoc &p dung hién nay trong viéc quan
ly ho so 1a xay dung, ban hanh hé théng cac SOP ( SOP la chir viét tat tiéng
Anh Standard Operating Procedure- tam dich & quy trinh chuan) 1a cac
thao tac chuan can thuc hién dugc sap xép theo thu ty logic; sao cho bat ké
ngudi Nao lam cong viéc d6 cling tuan thu nhu nhau. Trong cOng Viéc nguoi
ta 1ap ra mot h¢ thong cac SOP nham tao ra mot moi truong lam viée
chuyén nghiép, nhat quan, hiéu suat cao. SOP dugc ap dung trong nhiéu
linh vuc bao gém ca céc cdng viéc vé hanh chinh.

De xay dung cac SOP, can liét ké du cac thao tac can thuc hién mot
cach ngan gon, sap Xep theo logic; sau d6 moi ngudi lién quan cung thao
luan di dén thdng nhat, cuing thtra nhan va viét ra thanh vin ban. SOP sau
d6 duoc phé duyét va dugce dé & noi thich hop, thuan tién dé moi nguoi dé
theo doi, lam theo

Nguoi dimg dau bo phan phé duyét ban hanh SOP. Hang nam hay
sau moi giai doan SOP dugc bo sung cap nhat

SOP don gian nhat thudng duoc néu lam vi du 1a SOP “pha tra” véi
c4c thao tac can thiét bat buoc 1a : Trang 4m bang nudce sdi, cho tra vao am;
trang tra nhanh bang nuéc séi trong 3 gidy roi loai bo hét nudc trang; thém
nudc sOi vao am, dé 5 phut, rot déu ra cac chén. ...

Déi vai viec quan 1y ho so dao tao lién tuc, rat nén viét va ban hanh
SOP cho moi cbng viéc d€ moi nguoi co lién quan cung thong nhat thuc
hién.

4. Ung dung cong nghé thong tin trong quan Iy hd so dao tao lién
tuc

Ngay nay, cong nghé thong tin duwoc (ng dung rong rai, co thé 1am
giam nhe nhiéu khau trong quan ly hé so
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4.1. Nhizng cdng viéc c6 thé tin hoc héa:

- Lap danh muc hé so theo nhém quan ly

- Danh sach giang vién, hoc vién

- Quan ly chung chi

- Quan Iy hoc vién sau tét nghiép

- Quan ly chuong trinh tai li¢u

- Thong béo tuyén sinh, dang ky hoc tap online

- Quan ly dao tao tu xa ( E- lerning)

4.2. Xay dung co so dir lieu (CSDL)

4.2.1. Khai niém va lgi ich

- Khéi niém: co so dir liéu 1a hé thong céc thong tin, so ligu, tu liéu
duoc tap hop thgo mot bo cuc nhat dinh va dugc trinh bay trén website dé
moi nguoi cd thé chia sé, sir dung

- Lot ich: ngoai viéc lam nhe nhang, thuan loi cho cdng tac quan ly
nhu da néu & muc 1, co so dir liéu con mang lai loi ich dac biét quan trong
do duoc chia sé ngudn théng tin két ndi tir cac co s dao tao khac nhau
cling nhu viéc tiép nhan phan hoi tir hoc vién sau khoa hoc va cap nhat
thong tin tir cac nha quan ly.

Cac co so dao tao cua cac bénh vién cé thé tham khao, sir dung céac
chuong trinh tai liéu tir co s& ban ciing nhu hoc tap cac kinh nghiém vé
quan ly, t6 chirc dao tao, thdng tin vé d6i ngii giang vién thdng qua co s¢ dit
liéu.

Céc co s dao tao cua cac bénh vién con co thé hop tac trong viéc to
chtc cac khoa dao tao qua hé thng e-lerning.

Qua théng tin tir ngudn co s& dit lidu, hoc vién c6 thé lua chon céac
khoa hoc, cac co sé dao tao chat lugng hon & cac bénh vién khac trong ca
nudc, o thé trao doi vai co sd dao dang ky du hoc tir xa trong khi van tham
day du cong viéc ¢ co quan, don vi cng tac.

C06 thé n6i rat nhiéu loi ich 16n lao c6 duogc thdng qua viéc khai thac
st dung co so dir liéu vé dao tao lién tuc tai cac bénh vién.

4.2.2. T6 chuc va khai thac

- T6 chic co so dir liu

Céc thong tin thu duoc can sang loc, chinh 1y dam bao tinh chinh xac.
Sau do duoc trinh bay trén mét trang web sao cho tién tra ctru va dé tim
kiém.
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Binh ky can t6 chic ra soét, bo sung, cap nhat thong tin: Cac chuong
trinh, tai liéu mai ban hanh, cac quyét dinh thay doi to chirc nhan su...

- Khai thac co so dit liéu: Trang web co sé dir liéu cia mdi bénh vién
c6 thé dua 1én mang internet dé€ pho bién chia sé théng tin rong réi.

5. Hwéng din vé bai tap &ng dung

Bai tap: Hoc vién xay dung hd so quan Iy dao tao lién tuc ¢ bénh
Vién

Hudng dan:

1. Giang vién nén dinh huéng vao mot cdng viéc cu thé hoc vién phai
thuc hién sau khi hoc xong chuong trinh nay; c6 thé da duogc don vi trién
khai, hoc vién di tham gia nhung chua day du, hodc chua duoc tham gia dé
giao chu dé thuc hang cho hoc vién. Trong pham vi bai hoc nay y&u cau hoc
vién lap dugc mot nhoém hd so quan 1y dao tao lién tuc tai bénh vién. Bai
hoc dd néu ra 5 nhom hé so. Co thé chia (ngau nhién) hoc vién thanh 5
nhom va bbc tham dé chon t&n nhdm ho so

2. Hoc vién xem lai toan bo phan ly thuyét, on lai kién thic vé phan
khai niém, phan loai, ho so, vé yéu cau trong quan ly

Trén co s& d6 thuc hién 1ap danh muc ho so, xay dung cac mau biéu, quy
trinh quan ly thuc hién cac cong viéc cu thé (SOP)

3. Nhom trinh bay va thao luan tap thé
4. Giang vién nhan xét danh gia

CAU HOI LUQONG GIA

Cau 1. Luu trir HO so tai liéu vé DTLT ¢6 can thiét khong? Néu mot
vai trueong hop cu thé ?

Cau 2. Tai sao phai c6 quy dinh ban giao ho so DPTLT?
Cau 3. XD CSDL vé BTLT ¢6 loi ich gi

Cau 4. Anh chi cho biét tém tit viéc luu trit HSDTLT & bénh vign
noi anh chi cong tac dugc thuc hién nhu thé nao ?

Cau 5. Ké tén 5 nhdm hd so quan 1y dao tao lién tuc thuong co tai
bénh vién

a.
b
C.
d
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e.

Cau 6. Phan tich 5 khau chinh trong quy trinh quan Iy hd so dao tao
lién tuc tai BV

Cau 7. Néu 6 tai liéu can ¢ trong hd so cap ma dao tao lién tuc theo
Thong tu 22/2013/TT-BYT

Cau 8. B6 sung cho du tén 6 tai liéu con thiéu can c6 trong hd so
quan ly 16p hoc

d.

b.

C.

d. Danh sach hoc vién

e. Danh sach giang vién, trg giang

f.

g.

h. Bao cdo vé thu chi tai chinh 16p hoc ( ban sao hodc tom tit)

I.

k. Cac van ban khac: Bién ban giam sat, phan hoi cia hoc vién. ...

Cau 9. Néu va phan tich tom tat loi ich ciia viéc tin hoc hoa quan 1y
dao tao lién tuc va cua viéc xay dung CSDL

Cau 10. Sau khéa hoc, anh chi c¢6 du dinh gi dé cai tién cong tac
quan 1y ho so dao tao lién tuc & don vi minh
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PHU LUC

1. Thong tu 22/2013/TT-BYT ngay 9/8/2013 cua Bo Y té Hudng dan
viéc dao tao lién tuc cho can bo y te.

2. Quyét dinh 492/QD-BYT ngay 17/2/2012 cua Bo Y té vé viéc cap
méa chuing nhan dao tao lién tuc cho cac don vi tham gia cong tac dao tao
lién tuc can bo y teé.

3. Quyét dinh 493/QD-BYT ngay 17/2/2012 ctia Bo Y té vé viéc ban
hanh quy dinh vé tiéu chuan dam bao chat lwong don vi dao tao lién tuc can
boy te.

4. Cong van s6 1853/BYT-K2DT ngay 7/4/2009 cua BO Y t& huéng
dan xay dung chuong trinh va tai liéu dao tao lién tuc.

5. Cong vin sd 2585/BYT-K2DT ngay 27/4/2010 cua Bo Y té vé
viéc ban hanh chuong trinh dao tao su pham y hoc co ban.

6. Cong vin s6 BYT/K2PT ngay cua Bo Y té vé viéc Ban hanh
chuong trinh dao tao giang vién l[am sang.

7. Thong tu 139/TT-BTC ngay 21/9/2010 cua Bo Tai chinh Quy dinh
viéc lap du toan, quan ly va su dung Kinh phi tir ngan sach nha nuéc danh
cho cong tac dao tao, boi dudong can bo cong chuc.

8. Thong tu 123/TT-BTC ngay 17/6/2009 cua B¢ Tai chinh Quy dinh
ndi dung chi, mac chi xay dung chuong trinh, gido trinh cac mon hoc doi
véi cac nganh dao tao DPai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép.
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