BENH VIEN NHI THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KHTH Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Thai Binh, ngdy 15 thang 11 ndm 2017

BAO CAO
Két qua khao sat hai long ngwdi bénh ndi tri quy 1V niim 2017

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT
1. Noi dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gid mirc do hai long ctia nguoi
nha bénh nhi vé viéc str dung cac dich vy y té tai Bénh vién véi 5 nhom tiéu
chi sau:
A. Kha ning tiép can
B. Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri
C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
D. Thai d6 ung xu, nang luc chuyén moén cta nhan vién y té
E. Két qua cung cép dich vu
2. Phuwong phap khao sat
2.1. Thiét ké nghién ciru: Piéu tra cit ngang.
2.2. Cong cu khao sat: Mau phiéu khao sat ¥ kién ngudi bénh ndi tri ban
hanh kém theo Quyét dinh 6859/TT-BYT ngay 18/11/2016.
2.3. Thoi gian khao sat: Tir ngay 05/11/2017 dén ngay 08/11/2017.
2.4. Cac khoa dwoc khao sat:

Tén khoa Mai s6 khoa S6 lwong BN duwoc khao sat
Khoa 3 Chuyén khoa 09 10
Khoa So sinh 10 10
Khoa Truyén nhiém 06 12
Khoa Ngoai 12 10
Khoa Cép ciru 05 08




Khoa HSTC 11 07

Khoa Théan — Tiét niéu 15 28

Khoa Ho hip 13 18
Téng 103 phiéu khio sat

II. KET QUA KHAO SAT
1. Bang 1: M6 ta doi twong khao sat

) Str dung BHYT 2
Giéi tinh : A Tong
Co Khong
Nam 54 3 57
Nit 42 4 46
Téng 96 7 103

Khao sat thye hién trén ngudi nha cua 103 bénh nhi dang diéu trj tai bénh
vién Nhi Thai Binh trong khoang thoi gian tir 05/11/2017 dén 08/11/2017. C6
57 bénh nhi nam duoc lua chon khao sat, trong d6 3 bénh nhi khong st dung thé
BHYT va trong s6 46 tré nit dugc khao sat, c6 4 bénh nhi khong st dung thé
BHYT.

2. Biéu d6 1: Piém trung binh tirng nhém tiéu chi tir A dén E
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Biéu d6 trén mo ta cac mirc diém trung binh cta tirng nhém tiéu chi danh
gia sy hai long ctia ngudi bénh ndi tra vé dich vu y té tai bénh vién Nhi Thai
Binh trong quy 1V nim 2017. Mtrc diém trung binh chung cia tit ca cac nhom
tiéu chi 12 4.11 diém.

Nhom tiéu chi A “Khd ndng tiép cdn” dat trung binh 4.2 diém - muc
diém cao nhat so véi cac nhom tiéu chi khac. Nhém tiéu chi B “Sw minh bach
théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri” dat trung binh 4.15 diém. Nhom tiéu
chi C “Co sd vt chdt va phwong tién phuc vu nguoi bénh” dat trung binh 3.85
diém — muc diém thap nhit so v6i cic nhom tiéu chi khac. Nhom tiéu chi D
“Thdi d¢ ting xir, nang lic chuyén mén ciia nhdn vién y té” dat trung binh 4.19
diém. Nhom tiéu chi E “Két qua cung cdp dich vu” dat trung binh 4.15 diém.
Mirc diém cia cac nhém tiéu chi trong quy IV déu cao hon trong quy III.

3. Biéu d6 2: Piém trung binh cac tiéu chi nhém A - Kha nang tiép can

Diém trung binh cac tiéu chi nhém A
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Nhom tiéu chi A danh gid kha nang tiép can cua nguoi bénh vai dich vy y
té tai Bénh vién.

Trong 5 tiéu chi tir A1 dén A5, tiéu chi A4 “Cdc 16i di trong bénh vién, hanh
lang bang phang, dé di” dat mic diém cao nhat 1a 4.31 diém. Tiéu chi
A2 “nguoi bénh héi va goi dwoce nhan vién y té khi can thiét” dat mac diém thap
nhat voi 4.11 diém. Khong co tiéu chi ndo c¢6 muic diém nam dudi khoang hai
1ong clia nguoi bénh (4-5 diém).



4. Biéu @b 3: Piém trung binh c&c tiéu chi nhém B - Sy minh bach théng
tin va thi tuc kham bénh, diéu tri

Pié¢m trung binh ti¢u chi nhém B
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Nhom tiéu chi B danh gia sy minh bach trong thong tin va tha tuc kham
chita bénh, véi mie diém trung binh 1a 4.1 diém. Tiéu chi B1. Quy trinh thu tuc
nhap vién rd rang, cong khai, thuan tién dat mirc diém hai 1ong 1a 4.26, cac tiéu
chi khac c6 mirc diém trung binh thap hon, nhung déu dat & mirc hai long (trén 4
diém).

Biéu @b 4: Piém trung binh cac tiéu chi nhém C - Co sé vat chat va
phwong tién phuc vu nguwoi bénh

Pié¢m trung binh cac tiéu chi nhém C

4.20

4.10 4.06

400 3.89 3.89

3.90 ﬁ ) 3.87 3.85
LA =

3.80 :ﬁf 371 3.74 :ﬁﬁ
e o

3.70 ] e
<A 357 A

3.60 o : o4
e b
e e

3.50 e e
e o

3.40 e e
e o

3.30 $$ ﬁﬁ

‘ e e
3.20 1 ]
Cl1.Budbng C2. C3.NVS, C4.An C5.Quan C6. NwdcC7. Riéng C8.Céng C9.Khudn TBchung
bénh  Giwdng nhatdm ninh, trdt do,nam  udng  tw, nam tin vién BV
bénh tu vién vién




Nhém tiéu chi C danh gia mirc 6 hai long cta nguoi bénh vé co s¢ vat
chat va phuong tién phuc vu trong Bénh vién.
So v6i cac nhom tiéu chi tir A dén E, day 1a nhom tiéu chi c6 diém hai long
trung binh thap nhat: 3.85 diém. Chi co tiéu chi C9. Khudn vién bénh vién va
C4. An ninh trdt tw dam bdo 1a dat mic diém trung binh & mirc hai 1ong. Cac
tiéu chi con lai trong nhom C déu dat mirc diém trung binh duéi 4 (dudi murc hai
long). Tiéu chi C4 “Duoc bdo dam an toan, an ninh, trdt ty, phong ngira trom
ccfp, yén tam khi nam vién” dat mic diém cao nhét: 3.98 diém; Céc tiéu chi dat
murc diém trung binh thap nhat 1an luot 12 C3 “Nha vé sinh, nha tam thudn tién,
sach sé, suw dung tor’, C1. “Puoc dam bdo sw riéng tw khi nam vién nhw thay
qudn do, kham bénh, di vé sinh tai giwong... c6 rém che, vich ngdn hodc nam
nghiéng” va C8 “Cang-tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét

yéu ddy di va chat luong”.

6. Biéu @6 5: Piém trung binh cac tiéu chi nhém D - Thai d9 tng xir, ning

Iwe chuyén mon ctiia nhan vién y té
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Nhom tiéu chi D danh gia mirc do hai 10ng cia nguoi bénh vé thai do tmg
XU va ning luc chuyén mon cta nhan vién y té. Trong 7 tiéu chi tir D1 dén D7,
tiéu chi D7. Nhdn vién y té khong goi y béi duéng dat mirc diém trung binh cao
nhat (4.28 diém), va céc tiéu chi dat mic diém trung binh thip nhét lan luot 13

D2 “Nhan vién phuc vu (ho ly, bao ve, ké todn... ) co loi noi, thdi do, giao tié}?



diing muc” (4.14 diém) va D6 “Puoc tur van ché dé an, vin déng, theo ddi va
phong ngira bién chimg” (4.04 diém).

7. Biéu d6 6: Piém trung binh cac tiéu chi nhém E - Két qua cung cap dich
vVu
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Nhém tiéu chi E danh gia mtc d6 hai 10ng cua ngudi bénh vé két qua
cung cap dich vu y té sau mot khoang thoi gian diéu tri tai Bénh vién, véi mirc
diém trung binh 1a 4.15 diém. Céc tiéu chi trong nhém E déu dat mirc diém hai
long.

8. Biéu dd 7: So sanh mirc dd cam két sé quay tré lai ciia bénh nhan giira

cac khoa dieu trij
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Biéu d6 trén cho thdy, trong 8 khoa 1am sang duogc khao sat, khoa Truyén nhiém
c6 ti 1& bénh nhan hai long va cam két s& quay trd lai lua chon dich vu khi ¢
nhu ciu cao nhat, dat 100%. Khoa Ngoai va khoa Cép cuu co ti 1€ bénh nhan hai
long va cam két quay tro lai lya chon dich vu hoac déng v gidi thiéu cho nhiing
ngudi khac néu ¢6 nhu cau cao thir hai voi ty 18 50%.

9. Ti 1€ hai Iong chung ciia ngudi bénh trong dot khao sat

Tong sd cau tra 101 voi cac murc diém tir 1 dén 5 trong dot khao sat: 3193

Téng s6 cau tra 101 dat mirc 4, mirc 5: 2372

Vay ti 1€ hai 1ong chung: 2372/3193*100 = 74.2%

10. banh gia chung, bénh vién d& dap ung dugc 87.11% so vdi mong doi cua

nguoi nha bénh nhan trudc khi nadm vién.

NGUOI LAP TRUONG PHONG

Nguyén Thi Thu Ha Phan Trong Luan



