BENH VIEN NHI THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KHTH Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Thai Binh, ngdy 14 thang 6 ndm 2017

BAO CAO

Két qua khao sat sy hai long ngwoi bénh ndi tri quy 11 nim 2017

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT
1. Noi dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gid mirc do hai long ctia nguoi
nha bénh nhi vé viée str dung cac dich vy y té tai Bénh vién véi 5 nhom tiéu
chi sau:
A. Kha ning tiép can
B. Su minh bach théng tin va thu tuc khdm bénh, diéu tri
C. Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
D. Thai d6 ung xu, nang luc chuyén moén cta nhan vién y té
E. Két qua cung cép dich vu
2. Phuwong phap khao sat
2.1. Thiét ké nghién ciru: Diéu tra cat ngang.
2.2. CoOng cu khao sat: Mau phiéu khao sat ¥ kién ngudi bénh ndi tri ban
hanh kém theo Quyét dinh 6859/TT-BYT ngay 18/11/2016.
2.3. Thoi gian khao sat: Tir ngay 05/06/2017 dén ngay 9/6/2017.
2.4. C& miu: 101 bénh nhan, gdm 50 nam va 51 nir.
2.5. Cac khoa dugc khao sat:

Tén khoa Mi s khoa S6 lwong BN dwoc
khao sat
K. Phuc hdi chirc ning 03 10
K. Ngoai- CT- GMHS 05 13
K. Ho hap 08 43
K. Tiéu hda 09 35




II. KET QUA KHAO SAT
1. Biéu @6 1: Piém trung binh tirng nhém tiéu chi tir A dén E

Piém trung binh cac tiéu chi
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A.Kha néng tiép B.Sy minh bach C.Co s& vat D.Thaido ing E.KEtquacung  TBchung
can théng tin va thi chat va x{r, nang lyc cip dich vy
tuc kham bénh, phuong tié"] _chuyén mén cla
didutri  Phuc vu nQuoi nhan vién y té
bénh

Biéu d6 trén mo ta cac mirc diém trung binh cta timg nhom tiéu chi danh
gia su hai long ctia nguoi bénh ndi tra vé dich vu y té tai bénh vién Nhi Thai
Binh trong quy II nam 2017. Mtrc diém trung binh chung ciia tit ca cac nhoém
tiéu chi 1a 3.83 diém.

Nhom tiéu chi A “Kha néng tiép cdn” dat trung binh 4.13 diém - muc
diém cao nhit so véi cac nhom tiéu chi khac. Nhom tiéu chi B “Sw minh bach
thong tin va thu tuc kham bénbh, dieu tri” dat trung binh 3.93 diém. Nhom tiéu
chi C “Co s¢ vdt chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh” dat trung binh 3.45
diém — mtc diém thap nhat so véi cic nhom tiéu chi khac. Nhom tiéu chi D
“Thdi d¢ ting xir, ndng liec chuyén moén ciia nhan vién y té” dat trung binh 3.97
diém Nhom tiéu chi E “Két qud cung cdp dich vy dat trung binh 3.92 diém.
Trong 31 ti€u chi duoc khao sat, ti€u chi A4“A4. Cac l6i di trong bénh vién,
hanh lang bang phang, dé di” dat muc diém trung binh cao nhat: 4.24 diém;
tiéu chi C6 “Puoc cung cdp day dit nwée uong néng/lanh”’dat mac diém trung
binh thap nhat: 2.84 diém.

2. Biéu d6 2: Piém trung binh cac tiéu chi nhém A - Kha ning tiép can
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Nhom tiéu chi B danh gia sy minh bach trong thong tin va thu tuc kham
chita bénh, v6i mirc diém trung binh 13 3.93 diém.
Trong 5 tiéu chi tir B1 dén B5, tiéu chi B1 “Quy trinh, thi tuc nhdp vién ré
rang, cong khai, thudn tién”dat mic diém cao nhat véi 4.13 diém. Tiéu chi
B3 “Puoc gidi thich vé tinh trang bénh, phirong phdp va thoi gian du kién diéu
tri 16 rang, day du” va B5 “Puwoc cong khai va cdp nhdt thong tin vé ding
thudc va chi phi diéu tri "dat cac muc diém trung binh thap hon, lan luot 13 3.79
va 3.83 diem.

4. Biéu d6 4: Piém trung binh céc tiéu chi nhom C - Co s& vat chat va
phuwong tién phuc vu nguwoi bénh

Diém trung binh céc tiéu chi nhém C
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Nhom tiéu chi C dénh gia mirc ¢ hai long ctia nguoi bénh vé co s¢ vat
chat va phuong tién phuc vu trong Bénh vién.
So v6i cac nhom tiéu chi tir A dén E, day 1a nhom tiéu chi co diém hai long
trung binh thdp nhét: 3.45 diém. Céc tiéu chi trong nhom C déu dat muc diém
trung binh dudi 4 (dudi mirc hai long). Tiéu chi C4 “Puoc bao dam an toan, an
ninh, trdat tw, phong ngua trom ccfp, yén tam khi nam vién” dat mic diém cao
nhat: 3.98 diém; Céc tiéu chi dat muc diém trung binh thap nhét 1an luot 1a
C6 “Puoc cung cdp day di nwée uong noéng, lanh”, C1. “Puwoc dam bdo sw
riéng tw khi nam vién nhw thay quan do, kham bénh, di vé sinh tai givong... c6
rém che, vdach ngan hodc nam nghiéng” va C8 “Céng-tin bénh vién phuc vu dn
uong va nhu cau sinh hoat thiét yéu ddy di va chdt lwong”.
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5. Biéu d6 5: Piém trung binh cac tiéu chi nhdm D - Thai d¢ éng xir,

nang lwe chuyén mon cia nhan vién y té
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Nhoém tiéu chi D danh gia mirc d6 hai 10ng ctia ngudi bénh vé thai do tng
XU va ning luc chuyén mén ctia nhan vién y té. Trong 7 tiéu chi tir D1 dén D7,
tiéu chi D7 dat mirc diém trung binh cao nhat (4.14 diém), va cac tiéu chi dat
mtrc diém trung binh thap nhat 1an luot 1a D2 “Nhdn vién phuc vu (hé 1y, bdo vé,
ké todn...) c6 16 néi, thdi do, giao tiép ding muwe” (3.83 diém) va D6 “Puoc tir

van ché d an, vin déng, theo doi va phong ngira bién chitng” (3.85 diém).

6. Biéu dd 6: Piém trung binh céc tiéu chi nhém E - Két qua cung cip

dich vu
Piém trung binh céc tiéu chi nhém E
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Nhém tiéu chi E danh gia mtc d6 hai 10ng cua ngudi bénh vé két qua
cung cép dich vu y té sau mot khoang thoi gian diéu tri tai Bénh vién, v&i mirc
diém trung binh 1a 3.92 diém. Tiéu chi E1 “Cdp phdt thuoc va hwéng dan sir
dung thuéc day di, chdt hrong” dat mirc diém trung binh cao nhét (4.04 diém),
trong khi cac tiéu chi con lai déu dat mac diém trung binh dudi 4 (dudi muc hai
long).

7. Tilé hai long chung ctia ngwai bénh trong dot khao sat:
Tong s cau tra 101 voi cac muc diém tir 1 dén 5 trong dot khao sat: 3131
Tong s6 cau tra 101 dat mirc 4, mirc 5: 2156
Vay ti 1€ hai long chung: 2125/3131*100 = 67.8%
8. banh gia chung, bénh vién d& dap ang duogc 78.4% so vdi mong doi cla
ngudi nha bénh nhan trude khi nam vién.
9. Ty I€ nguwoi bénh sé quay tré lai:

Khi ¢6 nhu cau kham, chita nhitng bénh tuong tu, 30.6% nguoi nha bénh
nhan dugc hoi cho biét chdc chan sé quay lai hodc gidi thiéu cho nguoi khdc Va
56.4% ngudi nha cho biét cé thé sé quay tré lai dé sit dung cac dich vu y té cua
Bénh vién.

I11. PE XUAT KIEN NGHI
1. Nhanh chéng déy nhanh xay dung cac hang muyc con lai ciia bénh vién tai
co s& moi.
2. Sang loc, phan loai bénh nhan, ting cuong diéu tri ngoai tra. Giam ty 1¢
bénh nhan diéu trj ndi tra.
3. Tang cudng giao tiép, giai thich ndi quy, quy ché cua bénh vién cho ngudi
nha bénh nhan.

NGUOI LAP TRUONG PHONG

Nguyén Thi Thu Ha Phan Trong Luin



TONG HQP Y KIEN PONG GOP CUA NGUOI NHA BENH NHAN
TRONG PQT KHAO SAT HLNB NT QUY 1| NAM 2017

3 Pi phan hoi Linh dao
Ma e :
B Khoa A . téi cac khoa phong
i) ién dong go .
y S khoa/phong | da tiép nhan
phiéu = n .
lién quan thong tin
Trong truong hop chéu nhé qua hodc
07 HH | bénh ndng, nén cho thém ngudi 16n dé
cham soc chau.
Dé nghi c6 thém ngudi nha cham sdc
08 HH | con phong trudng hop c6 van dé xay
ra.
Pé nghi stra chita hé thong diéu hoa
39 HH | nhiét 6. Cap nudc udng néng/lanh
cho bénh nhan.
Cang tin bénh vién: thai do phuc vu
44,45 | PHCN Lo .
chua tot, gia ca chua phu hop
46 | PHCN | Cang tin ban dat
47 | PHCN | Cang tin ban dat, thai do khong tt.
ngon, nhan vién thai d6.
Noi phoi quan 40 ting 1 bat tién, qua
75 TH P _ au 8 -4
xa so vo1 1 me, 1 con
83 TH | Can cho thém ngudi nha chim séc
Mong Bénh vién khong st dung clo
91 Ngoai | dam dac trong lau nha vi rat hoi trong
phong bénh
. | Mong mdi phong bénh déu co6 mot
92 | Ngoai

nha vé sinh




