BENH VIEN NHI THAI BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG KHTH Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Thai Binh, ngay 16 thang 6 ndm 2017

BAO CAO

K¢ét qua khao sat sy hai long nhan vién y té quy II nim 2017

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT
1. N¢i dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gia mirc do hai long cua nhan
vién y té voi 5 nhom tiéu chi sau:
A. Mbi truong lam viée
B. Lanh dao tryc tiép, dong nghiép
C. Quy ché noi b, tién luong, phuc loi
D. Cong viéc, co hdi hoc tap va thang tién
E. Hai long chung vé bénh vién
2. Phwong phap khao sat
2.1. Thiét ké nghién ciru: Piéu tra cit ngang.
2.2. Cong cu khio sat: Miu phiéu khao sat ¥ kién nhan vién y té ban hanh kém
theo Quyét dinh 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016.
2.3. Thoi gian khio sat: Tir ngay 02/06/2017 dén ngay 08/06/2017 .
2.4. C& miu: Toan bo nhan vién y té ctia bénh vién (can bo bién ché/ hgp dong),
trir cac nhan vién khong c6 mat tai Bénh vién trong thoi diém khao sat (can bo di
hoc, can bo nghi ché d9 thai san.. .)
2.5. Nhap s6 liéu va phan tich s6 liéu khao sat
- Céac mau phiéu thu dugc sau dot khao sat duoc nhdp truc tiép vao trang
website chatluongbenhvien.vn ctia BO Y té.
- 86 liéu khao sat duoc phan tich theo huéng dan ban hanh kém theo Quyét
dinh 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B6 Y té.



Il. KET QUA KHAO SAT

1. Thong tin chung vé ddi twong khao sat

Néi dung ?r‘:‘;‘:‘;f Ti 18 (%)

Gi6i tinh
Nam 61 25.2
Nu 181 74.8
Nhém tudi
20 — 29 tudi 93 38,5
30 — 39 tudi 123 50.8
40 — 49 tudi 15 6.2
Trén 50 tuoi 11 4.5
Chuyén mén dao tao chinh
Béc sy 52 21.2
Dugc sy 9 3.7
Diéu dudng, ho sinh 130 53.7
K¥ thuat vién 20 8.3
Chuyén nganh khac 31 12.8
Bfmg cz“'lp cao nhat
Trung cép 86 35.5
Cao dang 62 25.6
DPai hoc 74 30.6
Cao hoc, CKI 17 7
Khac 3 1,3
S6 lan truc trong thing

43 17.8

Khong truc




1 -3 ngay 18 .4
4 — 6 ngay 105 434
7 -9 ngay 60 24.8
Trén 10 ngay 16 6.6

2. Phan tich sw hai long ctia nhén vién y té
Biéu dé 1: Ti 1¢ hai long chung vé cdc nhom tiéu chi

Ti 1€ hai long chung vé cac nhém tiéu chi
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A. Mé6i trwong  B. Lanh dao C. Quy‘ché D. Céng viéc, E.HLchungvé TB chung
lam viéc  tryctiép, dong  NB, tien  co hoi hoc tap, BV
nghiép lwong, phuc  thang tién
loi

Biéu d6 1 thé hién ty 1& hai long chung cua nhéan vién y té vé Bénh vién dua
trén 5 nhom tiéu chi danh gia. Ty 18 hai 1ong chung duoc tinh bang cach lay tong
s6 cau hoi ¢ tra 101 mic 4 va 5 chia cho tong s6 cau hoi. Qua biéu d6 1, ¢ thé
thdy cac nhom tiéu chi déu dat ti 1¢ hai long trén 90%. Ti 1¢ hai long trung binh cia
tat ca cac nhom tiéu chi 1a 96.6%, trong d6 nhom E. Hai long chung vé bénh vién
chiém ti 1& cao nhat (98.2%) va nhom A.Méi truwong lam viéc chiém ti 1¢ thap nhat
(95.04%). Ti 1¢ hai long vé cac nhom tiéu chi B. Lanh dao truc tiép, dong nghiép;
C.Quy ché néi bg, tién lwong phiic loi; D. Cong viéc, co hoi hoc tdp, thang tién lan
luot 14 96.6%; 97%:; 96.2%.



Biéu dé 2: Mikc diém hai long trung binh ciia cdc nhom tiéu chi

Mirc diém hai long trung binh ciia cac nhém tiéu chi
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A. M6i trvong B. Lanh dao tryc C. Quy ché  D. Cong viéc, E.HLchungvé  TBchung
lam viéc tiép, dong NB, tien  co hoi hoc tép, BV
nghiép lwong, phuc thang tién
loi

Biéu dd trén mo ta muc diém trung binh sy hai long cta nhan vién y té vé
Bénh vién & 5 nhom tiéu chi ddnh gia. Mitc diém trung binh chung cia tat ca cac
nhom tiéu chi 1a 4.5 diém, trén thang diém cao nhat 1a 5. Tiéu chi E. Sw hai long
chung vé bénh vién dat mic diém trung binh cao nhét (4.53) va tiéu chi A. M6i
triwong lam viéc dat mirc diém trung binh thap nhit (4.47). Khong c6 nhom tiéu chi
nao c6 mirc diém trung binh dudi 4 (duwéi mirc hai long).

Trong tat ca 10648 luot lua chon cac muc diém, chi c6 9 luot chon muc
diém 2 (khdng hai 10ng) va 356 lugt chon mirc diém 3 (binh thuong). Cac lua chon
dat murc diém 2 thudc vé cac tidu chi: A5. Trang bi ddy di bdo ho cho NVYT: A9.
Nguwoi bénh va nguoi nha co thai do ton trong, hop tdac; B3. Lanh dao quan tdm,
t6n trong, doi xir binh dang; B4. Lanh dao lang nghe va tiép thu y kién déng gop.

TAt ca céc lya chon con lai déu & murc hai long hoac rat hai long.
1. PE XUAT, KIEN NGHI

Mot s y kién, dé xuit thu duoc qua dot khao sat sy hai long ciia nhan vién y
té quy II ndm 2017 nhu sau:



Can c6 bién phap, ché tai xir phat nghiém minh hon ddi v6i nhimng trudng
hop hanh hung (danh dap, ling ma xtic pham nhén vién y té). kién quyét
chéng nan bao hanh nhan vién y té.

Pé nghi phu cip tham nién trong nganh y té.

Cﬁr} tang lwong va phu cip nham ning cao chét lwong cudc séng cho can bo
y te.

NGUOI LAP TRUONG PHONG

Nguyén Thi Thu Ha Phan Trong Luén



