SO Y TE THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NHI Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
$6:30/KH-BVN Thai Binh, ngay 02 thang 02 nam 2018
KE HOACH

‘, TIEP TUC TRIEN KHAI “DOI MOl PHONG CACH, THAI BQ PHUC VU
CUA CANBO Y TE HUONG TOI SUHAI LONG CUA NGUOI BENH” NAM 2018

Can cir Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua B trudng Bo
Y té vé viéc phé duyét ké hoach trién khai thuc hién “Ddi moi phong céch, thai
d6 phuc vu clia can bd y té hudng t6i su hai 1ong ctia ngudi bénh”;

Thuc hién K& hoach ctia S¢ Y té vé viéc trién khai thuc hién “Déi moi
phong cach, thai d ctia can b y té hudng t6i sy hai long cta ngudi bénh” cua
nganh Y té Thai Binh;

Bénh vién Nhi xay dung Ké hoach trién khai thuc hién “D6i méi phong
cach, thai d6 phuc vu cua cén bd y té hudng toi sy hai long ciia ngudi bénh”
nam 2018 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai day di cac ndi dung “Doi méi phong cach, thai dé phuc vu cua
can b y té hudng t6i sy hai long ctia ngudi bénh” nhdm thay doi nhén thuc, thai do,
phong cach phuc vu nguoi bénh cua can bd 'y te rén luyén k¥ ning giao tiép, tmg xir,
nang cao tinh than, thai do phuc vy, cing ¢ niém tin va sy hai 1ong ctia ngudi bénh.

- Tao diéu kién tt, thuén loi dé gitip ngudi dan tiép cén cac dich vu y té,
xay dung hinh anh dep ctia ngudi cén bo y té Bénh vién Nhi Thai Binh.

2. Yéu cau:

- Trién khai viéc phd bién, quén triét ndi dung dbi méi t6i toan thé can
bg, vién chuc, nguoi lao dong Bénh vién nghiém tuc thuc hién cac ndi dung
trong ké hoach, quyét tim thyc hién ding muc dich da dé ra.

- Viéc t6 chure trién khai thuc hién ké hoach phai dugc duy tri thanh nén
nép, thuong xuyén, lién tuc, cach thirc td chirc trién khai phi hop véi tinh hinh
thuc té cua don vi.

II. CAC NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI NAM 2018

1. Kién toan Ban Chi dao, t6 chirc trién khai thwe hién

- Ban Chi dao Bénh vi¢n: Giam doc Bénh vién lam Truong ban, Pho
Giam dbc phu trach cong tac Poan thé va Chu tich Cong doan Bénh vién lam
Pho trudng ban, trudng mot so khoa, phong tham gia thanh vién. Ban Chi dao
ctua don vi ¢6 nhiém vu trién khai ké hoach chi tiét theo su hudng dan cia Ban
Chi dao cép trén, phu hgp véi dac thu cua Bénh vién.




- Thoi gian tién hanh: Ban Chi dao kién toan xong va di vao hoat dong
trong thang 02 ndm 2018. X4y dung quy ché hoat dong, phan cong nhiém vu va ban
hanh chuong trinh hanh dong nam 2018 cho Ban Chi Pao vao thang 02/2018.

2. Tip huén ning cao k¥ ning giao tiép cho can b y té

2.1. Thanh phén dy tap huin: Bao cdo vién la cac giang vién thudc Vién
quan ly va phat trién nang luc t6 chic hodc cic dong chi trong Ban Chi dao
dugc Bo Y té va So Y té tap huén s& vé truc tiép tap huén lai cho toan bé déi
nglican bo y té tai don vi.

2.2. Noi dung, chuong trinh, tai lidu tap hun:

- Noi dung: Ky ning giao tiép, van hoa tmg x{r trong cac tinh hudng giao
tiép v&i ngudi bénh, voi nhan dan.

- Chuong trinh tap huén va tai liéu tap huan: Xay dung trén co s¢ tham
khao ké hoach, tai liéu cia B Y té, S¢ Y té.

- T6 chirc cac 16p tap hudn vé k¥ ning giao tiép, van hoa mg xur cho
timg vién chirc y té véi thanh phén tap huén theo huéng dan néu trén.

- Thoi gian tién hanh: Céng tdc tdp hudn kj ndng giao tiép duoc trién
khai tw thang thang 6/2018 va dwoc thuc hién thuong xuyén.

3. Kién toan don vi cham séc “khach hang”

- Phong cong tac xa hoi vdi to chire, bién ché theo quy dinh cta Théng
tu s6 43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015 ctia Bo Y té quy dinh vé nhiém vu va -
hinh thire t6 chire thuc hién cong tac xa hoi cua bénh vién.

- Tap hudn k¥ ning bd phan cham séc “khach hang” gén véi nhiém vu
truyén thong, giao duc strc khoe, tap trung tai Khoa Kham bénh.

- Tap huan ky nang cho cén bg, nhan vién phong Cong tac xd hoi ve
cham séc, tu van cho ddi tuong 1a can b, nhan vién Y té.

- Thoi gian tién hanh: Thang 03 niam 2018 va thudng xuyén trong nam.

4. Quy dinh trang phuc ctia cin bd y té

- Tiép tuc xay dung 10 trinh trién khai trang phuc y té cho cong chir,
vién chuc, nguoi lao dong y té dong thoi timg can bd y té cam két nghiém tuc
thuc hién dung cac quy dmh vé trang phuc y té theo Thong tu 45/2015/TT-BYT
quy dinh vé trang phuc y té.

- Thoi gian tién l)anh. Chudn bi trién khai tie thang 02/2018 va bét dau
thuc hién trang phuc y té tw 06/2018.

5. Thue hién ciac quy ché bénh vién lién quan dén quy tic ing xir

- Cac khoa phong co trach nhiém cong khai quyén' loi, nghia vu cua
nguoi bénh cho ngudi bénh va than nhan ngudi bénh duge biét va thuc hién.

- Lanh dao cac khqa phong cé trflch nhiém cong khai gia cac dich vu y té
tai nhirng noi thuén tién dé bénh nhan dé tham khao.

. Th}rc hién nghiém tuc viéc'tham du hop véi Hoi dc“mg bénh nhan tu cép
khoa dén cap bénh vién, dinh ky lang nghe cac y kién bénh nhan va gia dinh
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bénh nhan, kip thoi chan chinh céc cén bd cong chir, vién chire chua dép tng su
hai long cua bénh nhan.

- Lanh dao bénh vién va lanh dao cac khoa phong ting cuong bd tri lich
thuong xuyén tham hdi bénh nhan.

- Tiép tuc quan triét cong nhan vién chitc bénh vién thuc hién dung
Thong tu 07/2014/TT-BYT cia B§ Y té quy dinh ndi dung Quy tic (mg xur cua
cdng churc, vién chire, nguoi lao dong lam viéc tai cac co sy té.

- Thoi gian tién hanh: Thudng xuyén lién tuc trong ca nim.

6. Thuc hién quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh

- Tiép tuc cai tién va thuc hién tot quy trinh khdm bénh tai Khoa Kham
bénh theo Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/04/2013 cia BO Y té ban hanh
Huéng dan quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh ctia bénh vién két hop vai
Ké hoach cai cach hanh chinh gén véi tmg dung cong nghé thong tin nhdm giam
thoi gian cho doi cho nguoi bénh.

- Thoi gian tién hanh: Thudng xuyén lién tuc trong ca nam.

7. Tiép tuc thuc hién “dwong day n(’mg” theo Chi thi s6 09/CT-BYT

- Lanh dao truc dudng day néng tiép tuc ton trong, ling nghe cac y kién
phan anh, bic xtc ctua nhan dan, cdc don vi trong toan nganh tiép tuc trién khai,
kién toan, hoan thién “duong day nong” theo Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22 théng
11 nam 2013 vé viéc ting cudng tiép nhan va xir ly y kién phan anh cta ngudi dan
vé chét lugng dich vu kham bénh, chira bénh théng qua dudng diy nong.

- Thoi gian tién hanh: Thudng xuyén lién tuc trong ca nam.

8. Duy tri, ciing ¢6 hoat djng vé hom thw gép y va phong tiép cong dan

- Tiép tuc duy tri thuong xuyén hom thu gop v tai vi tri déng nguoi qua
lai, noi ngudi dan dé tiép can, tai cac khoa kham bénh, khoa lam sang, khoa can
lam sang, khoa diéu tri ndi trt, cac khoa, phong, bd phan trién khai dich vuy té,
xir Iy kip thoi y kién phan anh cua nguoi dan thong qua hom thu gop y theo quy
dinh cta Thong tu s6 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 cia Bo Y té quy dinh
vé hom thu gop y tai céc co sd y té. Pong thoi tiép tuc duy tri hoat dong co hiéu
quéa phong tiép dan nhiam tiép thu céac y kién dong gép cla nguoi dan dé xay
dung, diéu chinh kip thoi va ding phép ludt vé& cac tha tuc hanh chinh trong
cong tac kham chira bénh.

- Thoi gian tién hanh: Thuong xuyén lién tuc trong ca nim.

9. Trién khai D& an “Tiép sirc ngudi bénh trong bénh vién”

- Phéi hop Hoi thay thude tré va Poan thanh nién Bénh vién té chire Doi
thanh nién tinh nguyén “Tiép sirc nguodi bénh”, thanh vién la cac doan vién
thanh nién, sinh vién y dugc.

- Hoi Thay thudc tré phdi hop Poan thanh nién t6 chirc huéng dan, tap
huén nghi€p vu cho thanh vién D0i tinh nguyén.

- Thoi gian trién khai: Tir 03/2018 dén hét nam.




10. Xay dung phong cach, thai do phuc vu van minh, than thién,
khong co tiéu cuc

- X4y dung khau hiéu hozc théng diép ngén gon, d& nhd, dé thuc hién
cho don vi phu hgp vai thuc té theo tinh than chi dao va huéng dan cia Bo Y té
dam bao cac khoa, phong, bénh vién déu c6 khau hiéu: “Bénh nhan dén don tié'p
niém né, Bénh nhén & chdm séc tan tinh, Bénh nhdn vé din do chu dao”. Trién
khai nhiéu hinh thirc, ch trong t6 chirc thudng xuyén céac hoi thi cap bénh vién
cho moi ddi tuong vé quy tic umg xu, van hoa giao tiép.

- Cong doan phat dong phong trao Thi dua “Tich cuc rén luyén Y duc,
tinh luyén y thuat”; xay dung nguoi can bd y té véi “Nu cudi tir trai tim”, ¢6 thai
d0 phuc vu van minh, than thién, khong c6 tiéu cuec.

- Tai cac khoa, phong trong bénh vién: Truéng khoa, phong cing véi to
chuc Pang, cong doan, doan thanh nién, t6 chirc khac (Hoi Diéu dudng, Hoi phu
nir...) thao luédn, dua ra nhitng bién phap cu thé, khic phuc nhitng hanh vi tng
Xur khong t6t cla timg can bo y té trong khoa, phong voi nguol bénh nhu: tho o,
céu git, hach dich, ctra quyén, c6 biéu hién goi y nhén tién, qua, giy phién ha
cho ngudi bénh.

- Trién khai céac bién phap kiém tra, giam sat hang nam gan véi chat luong
hoat dong cua cac bénh vién va chét luong hoat dong cong doan céac cép tai don vi.

- Xay dung ké hoach dénh gia su hai long ctia ngudi bénh va nhan vién y
té theo B cong cu danh gia xa hoi hoc do Cuc kham chita bénh By Y té quy
dinh, gén vé6i cong tac cai cach hanh chinh trong nganh Y té (thuc hién 1 quy/lan
cho nam 2018).

- Ban hanh ché tai xtr ly vi pham cu thé dua vao quy ché hoat dong cua
co quan, don vi cho phu hop.

- Thoi gian tién hanh: Thuong xuyén lién tuc trong ca nam.

11. T6 chirc ky cam két, thwe hién cac ndi dung cam két.

11.1. i tuong va ndi dung cam két:

a) Dbi voi nhan vién y té trong cac khoa, phong: ky cam két thuc hién
voi Truong khoa, phong.

b) Béi véi Truong céc khoa, phong: ky cam két thue hién véi Giam doc bénh vién.

¢) Déi voi Giam ddc Bénh vién: ky cam két thuc hién véi Giam déc So Y té.

11.2. L6 trinh cam két thuc hién: ky cam két thuc hién xong trong thang 3/2018.

12. Cong tac Thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thwe hién

12.1. Thanh phén thanh tra, kiém tra: Ban Chi dao bénh vién kiém tra
viéc trién khai thuc hién cac noi dung dbi méi tai khoa, phong.

12.2. Noi dung thanh tra, kiém tra:

- Cong tac trién khai K& hoach: Thanh 1ap ban Chi dao, thuc hién cac
nhiém vu trong ké hoach, ndi dung cam két, thuc hién cam két, két qua dat duogc.




- Céng tac trién khai thuc hién cdc vin ban quy pham phap ludt lién quan
dén ndi dung d6i moi phong cach, thai d6 phuc vu clia can bo y té hudng téi su
hai long nguoi bénh.

12.3. Hinh thire thu nhén thong tin dé thanh tra, kiém tra:

- Qua duong day nong.

- Qua Hop thu gop y.

- Qua phan 4nh truc tiép ctia nhan dan.

- Qua tham do v kién danh gia su hai long cua nguoi bénh.

- Qua hé thdng thong tin dai ching va cac kénh thong tin khéc.

- Bap Chi dao thénh lap cac doan thanh tra, kiém tra thuc té theo ké
hoach va kiém tra dot xuat khong thong bao trudc.

Thoi gian thanh tra, kiém tra: Tir thang 4/2018 va duy tri thuong xuyén.
13. Cong tac khen thwdng, xir ly vi pham

- Xay dung Quy ché thi dua khen thudng theo quy dinh cua phap luat va
theo tham quyén cua Thu trudng don vi; dé ra cac ti€u chi thi dua cu thé, phu
hop véi dédc diém cua don vi.

- Kip thoi biéu dwong, khen thuéng dudi moi hinh thie nhidm khuyén khich,
dong vién cac tap thé, ca nhén’ thuc hién tot cac ndi dung “Doi mdi phong céch, théi
dd phuc vu cua vié’n chuc y té hudng td1 su hai long ngudi bénh”, duge nguoi dan
khen ngoi qua y kién truc tiép, qua hop thu gép y, dudng day nong...

- Xay dung Quy ché xir ly vi pham, xir Iy ky luat theo tham quyén cua
Thu truépg don vi va theo quy dinh cua phépq luat; ban hanh céac tiéu chi danh
gia cu thé mirc d§ vi pham, phu hop véi dac diém cua don vi va cua phap luat.

- T6 chuc so két, tong két viée trién khai thyc hién; xir Iy céc trudng hop
vi pham quy tac img xu theo phan anh cuia nhén dén qua phan anh tryc tiép hqéc
cac kénh thépg tin, qua’h(_')p thu goép y, duong ddy ndéng, qua thanh tra kiém
tra....; cam két kién quyét xur ly nghiém minh nhiing ¢4 nhén vi pham Quy tac
ung xu, gdy hau qua nghiém trong.

- Thoi gian tién hanh: Thuong xuyén lién tuc trong ca nim.

14. Cong tic truyeén thong:

- Noi dung truyén thong:

+ Néu guong ngudi tt, viée tét ctia can bd y té dbi voi phong céch, thai
do phuc vu nguot bénh.

+ Phé phan nhimng hanh vi khéng tdt trong tmg xir ciia can bd y té voi
nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh.

= Phong Cong tac xa héi cung F("’) truyén théng xay dung va td churc thuc
hiér} ke hoach truyén t}}éng tuyén truyén dudi moi hinh thire chu truong cua Bo
Y té vé cac ndi dung doéi mai cho:

+ Cong chuec, vién chure, nguoi lao dong trong don vi.

+ Nguoi bénh, gia dinh nguoi bénh va nhan déan.
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- Thoi gian tién hanh: Thudng xuyén lién tuc trong ca nam.

15. Cong tac thong tin, bio cdo, to chire so két, tong két

- Ban Chi dao Bénh vién c6 trach nhiém béo céo két qua trién khai thuc
hién vé Ban Chi dao cép trén.

- Ban Chi dao t6 chirc so két cong tac trién khai thuc hién vao théang cudi
nam 2018; t6 chirc tong két vao trudc ngay 25/11 hang nim va ban hanh phuong
huong, ké hoach nhiém vu nam sau.

I1I. KINH PHi THU'C HIEN

Phong Tai chinh Ké toan xay dung ké hoach, dur toan kinh phi dé phuc vu cong
tac trién khai thuce hién céc ndi dung doi méi, trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

- Phong T chirc Hanh chinh cing Ban chi dao xay dung va trién khai ké
hoach dén toan thé cac khoa phong va can bd vién chirc bénh vién. Pua cac ndi
dung trong ké hoach vao thuc hién. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach
thuong xuyén, lién tuc.

- Cac khoa, phong c6 trach nhiém trién khai day du céc ndi dung trong
ké hoach, bdo cao Ban chi dao theo quy dinh.

- Hoi dong thi dua xay dung Quy ché thi dua, khen thuéng; khen thuong
kip thoi cac tap thé, ca nhan thyuc hién tot cac ndi dung “Pdi méi tac phong, thai
d6 phuc vu cua vién chire y té huéng téi sy hai long cia ngudi bénh”.

- Phong Diéu dudng phdi hop cliing phong Ké hoach Téng hop xay dung
Bo cong cu mau danh gia su hai long cua nguoi bénh va trién khai thuc hién
thuong xuyén va trién khai thuc hién 16 trinh trién khai trang phuc y té cho cong
chire, vién chirc, nguoi lao dong y té theo Thong tu 45/2015/TT-BYT quy dinh
vé trang phuc y té.

- Phong Céng tac xa hoi, T6 Truyén théng - Gido duc sirc khoe c6 trach
nhiém trién khai Ké hoach truyén thong vé cac ndi dung déi moi phong cach,
thai do phuc vu cua can bd y té.

- Chi doan Thanh nién c6 trach nhiém phéi hop trong viéc trién khai co
hiéu qua Pé an “Tiép suc nguoi bénh trong bénh vién”./.

Noi nhin:

-SYT (B/e)

- Céc khoa, phong, website
- Luu VT, TCHC.'ﬂ,,

Nguyén Thi Minh Chinh
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