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BENH VIEN NIHI e lip — Ty do— Hanh phie
Si: A0 KH-BVN Theti Bink, ngin 0 theng 12 nam 2017
KE HOACH

CAT TIEN CHAT LUONG BENH VIEN NAM 2018

Cin oir Théng tw 192013 TT-BYT ngay 12/7/2013 cia BS Y & hirdng din
thue hién guan 1§ chit luomg dich vu khiam bénh, chita bénh tai bénh vién:

Cin et B tiéu chi dénh gid chét lugog bénh vién ban hanh kém theo Quyél
dinh 56 6839/0D-BY | ngdy 18/11/2016 cia Bo Y 1é;

Cfin ot B3 tiéu chi dnh gid mie chit luong phéng xét nghiém v hoe ban
hanh kém theo Quyét dinh 56 2429/0D-BYT ngay 12/6/2017 ciia Bo Y té,

Nham tién hanh cée hoat ddng cai tién chit hegng v ndng cae chiit lugng
dich vy v 1& an toan, chit lueng, higu qua va mang lai sy hai long cao nhat co thé
cho ngudi bénh va nhin vién v té:

Can cir tinh hinh ey the cia don vi, Bénh vién Nhi Thii Binh xdy dung ké
hoach cai tién chat hrgng nim 2018 véi nhiing ndi dung cu thé nhu sau:

L MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

[Hoan thign hé thong quan 1y chit luomg; ndng cao chit hromg, an toan va sy
hai long coa ngwid binh &én kham va dico tri tai bénh vién,

2. Mue tiéu cy thé va eic chi si phﬁn ddn

My tiéu cu thé I: Xay dung va hoan thién Hé thing quan v chédt hrong bénh
vién dap img vén céu, phat trién clia Bénh vién,

Chi sid pk.{fu ;ﬁu:

- 100% can bd nhan vién bénh vién duoe tip hudn ve kién thire kidn thoe v
chat luong bénh vién vi guan Iy chit leong bénh vién.

- Thang 12/2018 hoan thanh ching nhén hé thing quan 1y bénh vién theo tidu
chudn quoc gia TOVN TS0 9001:2013 tai bénh vién;

- Théang 11/2018&, hoin thanh hé théng quan I¥ chat hrong phong %€t nghigm
theo B téu chi 2429,

Muc tiéu cu thé 2. Ting mic diém trung binh cua tidu chi danh gia chat
lrong bénh vién thee quyvél dinh 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 cla B ¥ 18 tir
3,41 {nam 2017) Ién = 3,65 didm (nim 2018).




Chi sii phin din:

- Khic phye 08 tidu chi mire 2 so vai ndm 2017 (cdn tiéu ot A2.3; B1.3;
C4.6).

= Duy tri 4 tiéu chi mare § dat ndm 2017 (41.3: C3.1; C4.2; C4.3)y vatang 5
tiéu chi nam 2018 {43,/ A4.6; B4.7, C9.2. CH 2,

- Téng 11 tidu chl mire 4 so v nam 2017 (42.7; B1.1; B3.3; C2.[; C2.2;
Chd, €74, CO5: i1 D12, DL

- Tang ty 1€ hai long cia ngwat bénh ndi trd tir 67.4% (nfim 2017) 1én 77.0%
(nam 2018) (O k€ hoach riéng),

- Ting tv |€ hai long cta ngudi bénh npoai ird ang tr 81,4% (nagm 2017) lén
B9,5% (nam 2018) (Co ké hogeh riéng).

- 100% cac khoa, phong c6 ké hoach cai tién chit lwong va phin ddu 50%
khoa phimg cé dé 4n cai tién chit luong.

Mpc fidu cu thé 3. Bat mire 3 chir lrong phong xét nghiém v hoe theo quyét
dinh 56 2429/QD-BY T, ngay 12/6/2017 cia B4 Y .

Chi 56 phin din:

- Trude ngay (1772018 hoan thanh xay dung hé thﬁng tai ligu quan Iy chat
lugng xét nghidém va phe duyét ban hanh.

- Trude ngay 0182018 ap dung hé théng vao hoat dbng cta khoa xét
nghiem;

- Trude 15/10/2018 danh gig ndi bd va khic phuc cai tién hé thing,

11. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Xiiy dung hé thing guin ¥ chit lwgng bénh vien

1.1, Thire hién cong tic dio tgo kidn thite vi nhin thive vé chit lugng vi
qudn 1§ chit wgng bénh vidn che cdn bo nhin vién bink vién.

- Bao oo, 1Ge .i!'.'uffllr.! faed hénh vién:

+ Bénh vién thye hiéh mdn ¢dc giang vién, bao cao vién oo uy lin, chiit lugmg
thire hién cac hoat dong dio lao, tip huin kién thitc chat lwong bénh vién, guan 1§
chét lugng bénh vién cho can b nhin vién bénh vién:

b Céc 1ép dy kién mo tai bénh vién nhur sau:

(1 lép vé thuc trang, giai phip va kinh nghigm trigén khai hoat déng quan 1y
chit lwong bénh vién,

01 16p quan 1y bénh vién cho ddi tueng lam can b chuyén trdch, cc cdn b
ldnh dao khoa, phong:

01 lép quan tri bénh vién cho dii twomg chuyén trich quan I bénh vién va
quan Iy khoa phong bénh vi€n;

]
-—



02 lép déo tao vé tricn khai hoat déng 58 tai bénh vién
+ Bénh vién thuc hén fur dao tao, trign khai céc noi dung quan 1y chit haomg:

Phong Quan 1y chat luong la diu mdi chiu trach nhiém xdy dumg ké hoach té

chirc dao tao cho can bg nhan vién bénh vién vé trién khai, th uc hién cac hoat ding

quan 1y chit legng tai bénh vién:

- D oo, tdgp Rudin cgip nht kién thke, hoe tdp kink nefidm e cde die dn, cdu

foc g, bénk vién II!}’{:;FI trém:

+ Cir ein bd tham gia cae du dn; hai thao vé Quan 1¥ chét lugng

+ Té chire cde budi hoc tdp kinh nghiém tai cac co so dién hinh vé guan ly

chiit lwong:

+Cir cdn b chuyén trach quin 1y chil lirgmg hoe tap, ndng cao trinh 4 ning
lwe trién khai hoat ddng quén ly chil luromg bénh vién.

- Ké hogeh cy the
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4 | Thyre hanh 55 tat Bénh Can bo nhin vién | Xac dinh dwee ban chit (e
vién hénh vién cia 55, nhimg ling phi 32018
trong thuyét 558;
‘ 6 16 trinh trién khai va
ap dung 38 tai bénh vidn
| nhdm %iy dung vin haa
| thire hidnh 38 trong nhin
I | vién bénh vién |
Tur o tao tai bénh vién I
[ 5 |Phong OLCL thie hidn | Cén b0 nhdn vién | Xdy dyng ndi dung, ip | Hing
lap huiin trién khai haoat ’ bénh vign hudn cho nhin vién thing va
dong QLCL tai vién nhu bénh vién ginp the hign | khi cin
ké hoach, hrémg din thae 1ot hoat ddng QLCL i
hién dé dn cai tién chil bénh vién

hromge, chi s6 chit lirgmg,

| Tham gia cép nhit kién thire QLCL bénh vién

& | Beénh vién tham dur v Theo dé nghi cua | Hoan thanh theo véu ciu  Theo du
thyre hign dﬁy di chc [r dn cug dir dn an
chireng trinh tap hudn cia |

| dy dn Norred vé OLCL _ o

T | Giae Phing QLCL tim Cin by chuyén  Theo _g,iz"t:r- min hodc | heo
hidw, lién hi dy cde Hii | trich quan Iy chit | gifly dé xuiit dip img gidly miri |
thao, tap hudn v hoo tap | [rpmpe che vige trién khai hogt vidé
kinh nghid&m ti céc bénh diéng QLCL tai bénh nghy tir

| vign khac vién Phing
| ] | QLCL

1.2. Liga chon don vi i van va trién khai xdy ding hé thing qudin Iv chit
lwrgrng tai bénh vién,

- X4c dinh don vi tr vin trién khai xdy dyng hé théing tai hénh vién

~ Hé thing quan I¥ chét lugng bénh vién theo tiéu chuin TCVN 180 9001-
2015;

+ Hé théng quan 1y chit lugng xét nghigm theo tiéu chuin TCVN IS0 15189,

- Phong Quan 1y chét luong, khoa Xét nghiém cing don vi tu van thong nhit
ké hogeh thize hign xdy dung va ap dung tigu chuéin vao hoat déng cua bénh vién;

- Thure hién duy tri dp dung hé théng tidu chudn tai bénh vién;



- Ké heach cu thé

TT Nai dung
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2. Tang mirc diém trung binh cia bd tiéu chi danh gia chit lugng bénh
vién theo quyét dinh s6 5868/QBD-BY T ngay 18/11/2016;

2.1, Pdi vii ede tién chi dang & mike 2:

Tiéu chi C7.2.“Bdo dam co so vdt chdr thue hién cong lde dinh dwimg va
tiét ché " ting 1én i 3 ndnr 2018,

- Yéu chu:

Cang tin cua bénh vién phdi c6 khu ché bién riéng dim bdo sach va mit
chidu: ¢é ti dé lru miu va hra miu theo ding quy dinh; 6 bon raa tay & khu vz
trong hodc ngoai phong an.

- Giai phap:

Bénh vién cin cir vao cac véu cu vé bo tri nha in, quy dinh vé ATVSTP dé
yéu céu don vi nha &n thye hién cic ndi dung;

Bénh vién giao cho Ban ATVSTP phdi hep vai Khoa Vi sinh thue hign céng
tdc kiém tra, giam sat, danh gia chit Lirging thure pham thudimg xuyén (1 rﬁ?f}rzgffffrr
vii khi cin) 861 véi don vi nha in.

Bénh vién thire hign dén tiep Poan Kidm tra vé VE sinh ATVSTP v nha an
chusn bj cée didu kién, tai lidu, hinh anh dé giai trinh trrde dodn kidm tra.

Fiew chi D732 “Ngwdi bénh dwpe danh gia, theo ddi tinh trang dink diedng
trong thi gian rim vién™ l&n mire 3 cudi ndm 2018

Yéu ciu: Co miu phiéu danh gid, sing loc tinh trang dinh duding ngusi
bénh, thiye hién phin loai va xac dinh chinh xic nguy co suy dinh dudng khi nhap
vién khing qua 36 gidr ké tir khi nhap vién (hode duoe phén loai trong hé so theo
dii ngudi bénh trong vong 1 thing trude ké tir ngay nhip vién) Béc s7 didu tri
kham, dinh gid tinh trang dinh duing, tr vdn va chi dinh ché di an bénh I3 cho
ngudi bénh theo ma cia B Y 12 cho nhitng ngudi bénh biit bude an theo ché 48 an
bénh 1y (dai dudmg, thng huyél dp, suy thin...) hodic nguid bénh ¢ nhu caw. HO so
bénh dn ed ghi cde théng tin lign quan dén dinh dufng nhw kétl qua danh gia tinh
trgng dinh dudmg, ché dé &n (néu cin thiét) va cac théng tin cén luu ¥ vé dinh
durdimg.
Ciidn phap:

Giao cho Khoa Tiéu hoa (T6 dinh dudng) thue hién cdi tién hodc bd sung
mau phiéu danh gid sang loc dinh dudng;

Trién khai danh gia phin loai va sang loe dinh dudng va can thiép vé dinh
duding doi voi todn bd tré nhip khoa tigu hoa vé nhén mai hii chin ¢é dinh gia
can thigp tir cic khoa khae.

Trién khai ban kham tir vin dinh dudmg tai khu khéam bénh tai bénh vién;



K.é hoach chi tiét

I - | - -
TT ;’a‘;' | Niji dung Ngwiri thre hién | ‘::: e
1 Tusn _T-lf!';Eﬁ} dimg va phé duvét ké  Ta Dinh duting Phé  duvér ké
Thang 4 | hoach cia To Dinh dutmg vie Giam doc BV hoach v mu
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Cip nhit vi thing qua bidu
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[ durimg;

$iid fudn 4 Urién khai ké hoach va siao | Cac thanh wvién. | Trién  khai  ndi
' Thang 4 | nhiém vu cde cdn b, don vi | don vl trong ké | dung ké hoach
thire hién néi dung ké hoach  hoach N | T
3 Tuin | Bat ddu trién khai danh gia  Cac tli-I.L 4§ r.!um., Thl,,n: hién s viin
Thang 5 | dink defng Em sang tai ddo  tao dinh | vasang loe

benh vién dumg;,
3 Thang 10 | Téng két dinh pia kér gua Phong QLCL Téng hgp.  bao
| thuec hién cio két qua

Ticu chi D7.5: "Negwoi bénh dwve cung odp ché @ dink duding phi hop voi
bénh by khi ném vién” 1én mirc 3 cudi nim 2018,

Yéu cdu: [1] Bénh vién xéy dung cée khdu phan dn bénh ¥ khic nhau cho
timg dii tuomg ngwdi bénh [2] Bénh vién Té chire cung cﬁp sudt in bénh 1y che
timg dii tomg ngudi bénh dwge bée s diéu tri chi dinh k"u-tu phiin an bénh 1y [3]
Nguti mic cac bénh lign quan dén dinh dudng duoc cung edp bita an bdo dam vé
sinh an todn thige pham, phi hgp v tinh trang bénh theo chi dinh cia bac 7. [4]
Binh vién quan 13 duve chit luong vé sinh an 1oan thre phim cla co 5o cung cap
sudt an cho bénh vién (bao gim ci nha an‘eing-tin trong bénh vién): cd mau thue
phim T, l-:tem tra thudmg xuvén, gidm sat vé sinh nhi bép. |5] Tré em bj suy dinh
dufmg ning r,',ap tinh duge didu tri theo hirémg din chin dodn va didu trj bénh suy
dinh dufng eap tinh & tré em tir 0-72 thang tudi theo guy dinhcoa Bo Y e

Giai phap:

- Bénh vién giao cho Td dinh dudng xdy dung cdc Khiu phin thirc dn bénh
ly.

- Té Dinh dudng phéi hop véi Nha &n cung cap sudt an bénh 1y cho ngudi
bénk khi ¢ chi Sinh coa bac s¥.

- Té dinh dudng ciing vai Ban ATTP cla bénh vién t6 chirc dinh gid chit
lromg thue phél;.m theo dang quy dinh.



K& hoach chi tiét:

B : : ,
TT E:: Nji dung Newdi the hign | Dy kién Két qua
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Tidu chi D21 "Phéng negia cde nguy ca, dién bidn bdt Hhedmg xdy ra voi nguwdi

benk 1En muae 3

cudi ndm 2018,

Yéu ciu: [1] Giutmg chuyén ding cho hdi site ¢ip ciru ¢d hé thing bio goi,

[2] Cé hé théng chuéng hoac dén bio diu giudmg tai todn bé cdc givimg bénh cip
ciru va cde giwdng co ngidi bénh cham soc cap 1.

(ian phap:

_ Bénh vién gia cho Phéng Quin tri v Cac khoa 6 bénh nhin chiim soc cip
1; bénh nhin hdi stre tham nuu cée phuommg an.
- Phong Quan trj thwe hién khi di o6 phé duyét cia Giam déc bénh vién.

K+ hogch chi tiet
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3 | Tuin2 | T chire hop vil 0 xust
Thang 7 | phuomg dn
| 5 Thing & | Thi cong vi di vao sur

dung
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Tidu chi [22.2: " Xay dung he thing béo cdo, phdn tich sie cd v khoa va tien hanh
cac giai phap khde phuc” 16n mire 3 cudi nam 2018,

Yéu cau: [1] 1€ thing bdo cdo sy cd v khoa co ghi diy du, trung thue ce thong
tin, thod gian, didn bién sy cb xdy ra; cung cip duge di thong tin cho viée phin
tich sir ¢é dé rir kinh nghiém.[2] Trién khai thue hién phiéu bdo cdo su b v khoa
tyr nguyén (hodc hinh thie bio cdo tr nguyén khdch cho nhan vién v 12.[3] Nhan
vitn ¢6 bio cdo su cd v khoa ddy do theo phidu bao cao khi Xay ra sy ¢ ¥ khoa,
[4] C& diéu tra, phin tich, tim nguyvén nhin gic & va dé xudt gial phip cdi tién

tranh lip lai cdc sy cb v khoa 83 xay ra.
Gidi phap: Xay dung phim mém quan 1¥ sy cd v khoa tai bénh vién
K& hoach chi tiét xdy ding va trién khai pham mém:

Ngwdi thue

T Thii , : i 21
: N . . !
| 7| gian {i dung hién Dy kién Két qud |
| Thing 4 | Phdn tich, thiét ké chireeng Phiong TN Lea chon dusoe
trinh hé thing | Phomg OLCL churomg Irinh

2 Tudn 1-3

Ady dung oo 5o dif 18w 1rén

Phdmg CNTT

thire hién

| CThang 4 | MS-8QL server
3 | Tuin 4 Thiét ke giao dién trén . Phéng UKL Thén g nhat giao
| Thang 4 | ( Visual Studie 2013) dién
G Tusn | Xiv dymg phin mém Phong CWTT | Hinh thanh phim |
| Thing 5 | { Visual Studio 2013) | mém '
5 | Tuin 2-4 | Bit du cdp nhit dir iduvd | Phong CNTT | Vin hanh phin
Thang 5 | chav thir phim mém Phémng 1.1, fmém
6 | Tuinl Test thir 1&i va chink sira Phang CNTT
Thing 6 chutomyg Fh{mg QLCL
| 7| Tuan 2-4 | Thir nghiém tai Bénh vién Phong CNTT Chay trén hé thong
Thang o Phong (QLCL mii b cia bénh i
Che khoa, phing | vién
|8 | Tuin1-2 | Théng qua Hi déng khoa hoe | Fhong CNTT Phé duyét
I Thang 7 | k¥ thudt BY I’hfmgl QLCL |
: Hii dimg KHET -
& | Thang & Bt Jiu tmg dung 1ai bénh Phong CNTT Wiin hanh phﬂ.rn
vién Phong OLCL mém
! L : s | Cac khoa, phong -
10 | Thing |1 | Téng két dinh gid k&t qua | Phong QLCL | Dao cho BY

Tidu chi D2.4:" Bac dam xac dinh chivh xac nguci bénh bhi cung .:&;r:l dich v”

lén mire 3 cudl ndm 201 8.



Yéu e [1] Newdi cung cap dich vy bao dam thue hién diy @0 cde bude ¢é
khing dinh chinh xdc ngudi bénh (2] C6 xiy dung cac bang kiém dé thue hién
kigm tra, d6i chidu ngudi bénh va dich vu cung ¢ip [3] Ap dung bang kiém thue
hién tra, chidu d¢ xdc nhdn va khing dinh lai 1én, nam sinh, dac diém bénh tit..
cia ngwii bénh trude khi cung cip dich vu[3] Ap dung céc hinh thie thi cong
{hodc cong nghé thing tin) nhu ghi tén, ghi s, phdt s6... cho nguoi bénh va cdc
mau bénh pham, dung cy, thude, vit nr... ¢ lién quan dén ngwii bénh dé trénh
nham lin khi cung cap dich vy, [4] Théng tin ghi trén midu bénh phim bao dam cé
it nhit cée théng tin co ban nhe ho va tén, ndm sinh, giéd cua nguei bénh,

{nat phap:

- Bénh vién hop dua ra ké hoach dam bao chinh xic ngudi bénh khi cung
cép dich vu tai bénh vién.

I Phiin céng cac cin bd, don vi chiu trach nhidm x&v dimg cac quy wrinh,
guy dinh; Thim dinh vi phé duyét Giam doc ban hanh.

+ Tap hun cho cin bd vién chire binh vién v& vide trién khai dp dung tai
bénh vién: Quy trinh, quy dinh xac nhin ngud bénh: cd bing ki¢m dé Z1am sl
thie hién cdc quy trinh, quy dinh vé xde dioh ding nguwdi bénh va dich vu cung
cip.

- Thye hién danh gia va dua ra cac khuyén cdo dinh ki,

- Béo céo 1ong ket vé bénh vién,

- Ké hoach cu thé

e " o , Dy kién Két
I'T l.hm N§i dung Ngwiri thye hign | L i
gian qua
I Tudin 3 Banh gia thye trang; lp va Phong QLCL | Pheé duyél ké
Thang 7 | phé duyét ké hoach. Giiam doc BV hoach
2 Tuan 4 Tritn khai k& hoach vi giae | Céie thanh viEri,_ 1 _'I'rién khai noi I
Thang 7 | nhiém vu cie can b, donvj | dom vj trong ké dumng ké hoach
thire hign nd dung ké hoach hogch
3 Tudn 1 Bt dau trién khai gidm sat | Phong Q1.CIL {ihi nhin k&t qua
! _ Thang # : Mang I : —
4 | Hang So ket va phin tich nguyén Phang Q1.CL. thra ra nhilng
thing nhén 1ir két qua thu dugc thding bio
S Thing 11 | Tdng két dinh gia kétqua | Phang QLCL Bio cio BV '
| thure hién |




Tigu chi 1.1 " Thier Idp hé r.i!-rﬁng guan iy chicit fiegrrig bénh vign™ tir mire 1én
mtic 4 cudi ném 2018

Yéu cauw: [1] Pa xdy dung va ban hanh cic van ban v& quan ¥ chit luong
trong bénh vién. [2] Cé it nhit 50% nhin vién cia phongtd quan 1¥ chit luong
tham gia eie lop dho tao vé quan v chit luong va ¢ chimg chi (hoic chimg nhén),
(6 it nhiit 20% nhin vién ¢ia mang ludi guan 1y chét luong tham pia cie lop dao
tao v quan 1 chil luong va ¢6 chimg chi (hodc chimg nhén).

Gial phap:

- Bénh vién giao cho Phong Quan Iy chiit lugmg thue hién cdog tac dao taw
nang cao nhin thirc cho can bé nhdn vigén bénh vién vé QLCL:

- Xdy dung v phé duyét ké hoach dao to tip hudn theo ding doi orong va
dap img véu cau,

K& hoach chi tiél

TT ;::.T Nai dung Nguwrivi thire hién | Dir kién Két qui
|
| Tuwdn 2 Xy dieng va phé duyd ké | Phamg 1.1, | Phé tuyét
| e A [ [
Thang 3 | hogeh dao tao.
2 Thang ‘I hre hign ké hoach dio tao Phong QLCL ['6 chire dao tao.
, L di durge phé duvet Ciidng vien mh Lap hudin |
| -‘._ - .-._-.....: —_— -I\.. - ...-.:.:_-_.-:.. - -:...._.-_.::. __.1__ i P X ' = 3 - _|
| 3 Théing [0 | Tong két danh gia két qua Phong QLCL Bao cao BV
thye hign
i .

Tidu chi 1.2 “Xay dung, trign khai k& hogeh va 48 an cai tidn chdt lieomg”
Lir mire [én mire 4 cudi nim 2018,

Yéu chu: [1] Xdy dung ké hoach va bang kiém huéng diin cu thé vide thye
hién ké hoach cai tién chit lvgng va danh gid cac viéc di hoan thanh |2] C6 xae
dinh 56 luong cde dé an cal tién char lrong theo timg mue tiéw, ngudn kinh phi du
kién vi dia chi khoa/phong diu mdi thwe hign[3] 1161 dong quan 1y chit hrong
huémg dén cae thanh vién cia mang ludi xiy dung cic @& an il tién chat lugmg chi
tiét cho timg khoa/phong [4] Céc khoaphong tritn khai cie dé dn cal tién chit
lwgmg cia ting khoa/phéng theo 16 trinh trong dé an,

(Giai phap:

Bénh vién xdv dyng va ban hanh Ké hoach cai tién chung.

Trién khai cii tién 16 cac khoa, phing bénh vién,




K& hoach chi tiét

Théi i - : Dir kién Két
sian Nii dung Ngwdi thye hién : aua
1 Thang 3 | Xac dinh nhimg van dé ru Linh dan BV | Xac dinh vin 43
| Théng 4 | tién vé cai tién chit hrong Phing (1L.CL. i ién timg
| | ca tirng Khoa phong  khoaphong
2 ‘T'uéin 2 | Xav dung x'z;l phéld'uyél led Fhong O1.CL Phé duy&t
Thing 4 | hoach cin 11én chet lromng
ndm 2018, el .
i Thang &- = Thuc hién cdc dé an eaitién | Linh dao BY Thare hign khi
14 chét lirgmg 42 phé duvet Phang (1.C1. hoan thanh bdo
B Cae khoa phong cao
4 | Théng 11 Tdng két dinh gig két qua Phing (1.C1, Rio can BY
| thure hign

Tidn chi D13 "Xdy dumg vin hoa chit fwemg bénh vién” lén muc 4 cridi
ndm 2018

Yéu cau: [1] Xay dyng b6 nhan dién thuong hidgu va quy dinh st dung bo
nhin dién thuong hiéu [2] Ap dung bo nhén dién thuong hidu trén toan bi cac hoat
ddng chinh thite ciia hénh vién [3] Cong bd bé nhin dién thueng hidu va sir dung
thong nhét trén pham vi toan bénh vidn [4] Co hinh thic khuyén khich céc
khoa/phong xdy dung cac khau higu, muc tidu chat luong cu theé cua rigng timg
khoa/phong 4& nhan vién cling phin diu va hudng téi cac muc tigu chét hwong.

Gial phap: Bénh vién hoan thién cac thu tue edng nhin bd nhin dién thuong
higu.

4.1.2. Pii vdi cde tiéu chi dang & mikc 4: I8n mukc 5.

* Tidu chi A4.6. "BY Mo sat, dard gic sie hai Iomg newdi hénh va tidn hanb
cdc bign phap can thigp” dng v mce 3 pdm 2007 lén i 3 ndm 2008

Féu cdu: [1] C6 tién hanh khao st sy hai long nguei bénh ngoai tri it nhit
02 l&n trong nam, [2] khio sit su hai long nguol bénh n6i trd 04 lin trong nim va
¢t ban bao cdo két qua. [3] Xéc dich céc vin dé uu tén cin gial quyét sau moi det
khéo sét dé cai tién chét lrong,

Gidi phdpr: Phimg QLCL ¢ ké hoach, phdi hop v tién hanh khao sat sy ha
long ngudi bénh ngoai o, ndi trd theo ding thii gian, Sau khdoe sat, Phong OLCL
thio lun cing cdc Khoa cin lam sang, tam sang lra chon van dé cd nhidu ¥ kién
phin 4nh nhit & wu tién cai tién chat lugng.




Ké hoach cu thé:

L

tricén khai hoat ddng cai tign chal
lrgmg

1 eia khoa!
phing

Nguwiri e
TT | Théigian Noi dung tﬁl_n: DRI, |
o ' ___hign_ i
1 Tit ngdy 01 Fohao sat sy hai long ngrdi bénh Pheng | Hodn thianh
dén ngay 15 | néi i, Ly miu trong tudn tor thie | QLCL | 145-150 phidu
cde thing | 2 va thit 6 va kéo dai 1-2 min cho | |
' 04,06.00.11 | da min o
2 Tirngay 16 Tong hap phiéu khao sat hai g Phing | Nhip du si
dén ngay 18 va nhdp vae phin mém cia BYT QLCL | phidu vao phin
cac thang 04, mém
06,09, 11
) Tirmghy 19 | Phin tich 50 lidu, g bao cio két Phong | Hodn thanh
dén ngay 24 | gua khdo sat i H QLOLL vi cae QLCL | héo céo két
cac thing 04, | don vi Lién quan qué khio sat
_ 06,09, 11 | e
4 Saungay 25 | $8 xuit bign phip khic phye vi Phiong | Bao céo tién
cac thang 04, phéi hgp vl cae khoa! phing dé QLCL | b cai tién CL |
6, 09, 11 trién khai hoat déng cai tién chit it khua!
lurgmg — phimg =
3 Tirngay 01 | Khido it sir hid 1ong ngweixi bénh K.B. | Hoan think
dén 15 ede | ngadi 10 trong vong 01 tudn tirthr | Phong | 10 phigu
thiang 05, 10 | 2 dén ther 6 CTXI |
B Tirngay 16 | Tong hop phidu khao sat hai lomg Phing | Nhip du s
dén 18 cac  vanhdp viie phin mém cua BYT QLCL | phié:u van phin |
thang 05, 10
7 | Tirngiy 19 | Phantich s& liu, oti béo cao ket | Phong | Hoin thinh |
én 24 civ | qud khio sattei HD QLOL viede | QLCL | béo cho két
thang 05, 10 | don vi lign quan | | qua khao sat
N |
8 Saungdy 25 | DE xudl bign phap khic phye vi | Phong | Béo céo tién
cac thimg 05, phii hep v4i1 cdc khoa! phong dé QLCT &6 cai tién 1.

| el

"Newdi EJf'r"Ft dwoe dicu iri Im.'rg mal g, conh gran

Figw ot A3 L

xamh, sach, dep" tdng lie pore 4 nam 2017 [8n mare 3 ndam 2018




Yéu can:- [1] Cong vién, virim hoa khéng co dat moe: rie duoe thu L0, Ut
don kip thed. [2] Bénh vién cb wing it nhét 5 ciy thin g, 1dn 14 c6 dudmg kinh tir
Sm trd lén. [3] Pé1 phun nude duge vé sinh thuémg xuvén; khing cd con trimg, kv
sinh tring zay hai.

(Giai phap:

Bénh vign giao cho Khoa KSNK thuimgz xuvén kiém tra khu vue cing vién,
virom hoa, 841 phun nude; nhac nhi cong ty vé sink thu pom réc (néu co); vé sinh
i phun nude vi edt tia hoa, cdy canh theo dinh ky;

Bénh vién giao Phong QTTTB mua v irong cdy thin gd tridng trong khudn
vién va dam bao tudi nude thudng xuyén.

K¢ hoach chi tiét )
i ‘ Thévi gian | Ngwsi | Dy kidn Két |

Niid o
erdung thye hign | qus
| I
Xiy dumg vit phé duvit ké P o
| Thang 1/20148 P I}‘ H'Ij i b Bt Phé duyét
hoach tréng cay QTTTB 2
. Pht :
3 | Thing 2.92018 | Thye hién tréng iy 06 iy eb thy
- OTTTB
Thing 11 Témg két dinh guu két gua thye i"l'u"mg Bdo cho BY
3 hign QLCL |
|

Tigu chi C10.2, "Ap dung két qud nghién ciru khoa hoc trong hoot dong
bénh vién va cde gial prap ndng cao chir fwomg khadm, ofiifa bénh" tang e mue 4
nam 2017 [én muc 3 ndm 2008

Yéur edue C6 trién khai dp dung it nhat 05 két qua nghién ciu khoa hoc va 01
sang kién hodc giai phip moi vio thye tidn d€ cai tién chat lugng kham, chita bénh
vi duge dang kv ban quyén sé hite i tud €6 bie cdo danh gid hidu qua vige dp
dung céc sang kién hodc giai phap mai va khic phuc cie nhuge digm (néu cd), lign
tye cdi tién chir lugng dua trén cac bang chimg khoa hoe.

Crici phapr:

Bénh vién giao cho Phong KHTH téng hep danh sdch én dé i NCKH cia
cdc khoa! phong dam bao du 56 lromg nhu dimg yéu céu, '

Lén ké hoach vé trrign khai giam sét host dong NCKH cip BY va trinh giam
dic [Jhé duygl;




K é_fj({ugt‘h cu thé: _

Newivi thue | Dir Kién Két

TT Thiri gian Mii dung hizn Qi
| Thing tgory | MY Ome VAPhEYELRE | ppene KHTH | Phe duys
NCKII | e
| Phong KHTH
i : i i Phé duvél ch
L | (hang 2-3/2018 I'himg gua de cuomeg NCKH Vil LA m l:lﬂ. . U -
| ¥ trién khai NC
khoa/phing
——— - .1 S— ._._I
g Thye i dinh giatibn @ | PORB I | ps oo idn
3 Thang 62018 A A va cée =,
WNCEH cua cac dé tiai s i
_ khoa/phong
i . . n | Phomg KETH e e e s
L | Ticn hanh nghi¢m thu cdc dé mml_:_ ; Bdo cao dé tii
4 | Thing | L2018 = ET A TS T
téi : NCEH
khoa'phong
Thang 11 Tong két ddnh gid kit U Phong QLCL | Bao cae BY

iy

thuee hign

Tién chi A1.3. "Bénh vién tién hawh cai rien qu frivdt khcm hénh, dap ung

sw hai lomg ngwat bénk™ gt mare 5 ndm 2018

Yéu cdw; C6 phwong dn bo trl thém cac quay thu vién phi. thanh todn bao
higm v 1€ va digu phéi npwai bénh trong gior cao didgm. Ap dung céc gidi phip can
thiégp lam giam thoi gian ché eda ngedi bénh (chi khdm, cha lam cac hoat ddng
CLS). €6 hidu db theo dai thérd gian chér khim va cong khai tai khu khdm hénh.
Tﬁng thiri gian chir khing wirgt qua cam két cia bénh vién va quy dinh cia BYT,

Gial phap:

Phong TCKT ¢o b tri thém quily thu vién phi hop 1¥ trong gidr cae diém,

Khoa Khim bénh, Chin dodn hinh énh, Xé nghiém phéi hop véi Phong
CNTT thiél ké phin mém ira ké qui tu déng lam giam thin gian chir cia nguii
bénh;

Khoa Khim bénh, Chin doan hinh anh, Xél nghiém cin tién hanh cai tién
mit 50 hurde trong qua trinh kham va lam CL.5 dé 1am giam lﬁng thin gian chd cua
ngwrdi bEnh;

Tigw chi C3L4, "Oudn I¢ 161 co s diF lién v thong tin v 18" pife mree 5 ndm
2018

Féu cdu: Dir lidu thong tin caa bénh vien duge phian tich theo thén glan va
dura ra két qua phue vu edng tac théng ké, du bdao va quan 1y, Trién khai hé 1hif1r1_|_4

1
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théng tin cai thign chir luong bénh vién, thang tin ¢o thé két xudt phue vu béo céo,
nghién ctr. Co nghién ciru ddnh @14 thye trang quan 1y théng tin, chi ra nhimg kho
khiin, nhuoe diém va dp dung két qua vaoe cai tién chit luong,

Criai phap:

Phong CNTT chiu trich nhigm quan |v va ning cdp hé thing phan mém
quén 1y tai bénh vién. Bdm bio oo the két xut phyuc vy cée hoat dong trong bénh
vién theo yéu ciu va phé duyét ciia giam doc;

Phong CNTT [,‘.I!'il':l:'lj- hop véi phéng QLCL tién hanh cai tién ph;:"m mérm, vidt
phiin mém midi dya theo thye 18 cta hoat ding quan 1y

Tiéu chi C4.2. "Xay dumg va heomg din nhdn vién ¥ té thue hidn ede Gy
trinh kiém sodt mhiém Kdn trong bénb vién" gilf mie 5 nam 2008

Féu edu: Toan bd WYYT trong BY duge tip hudn, dio a0 Ve cong fac
KSNK. Co tién hanh nghién ciru, dinh gid, theo d8i, gidam sit vide thue hién cac
quy trinh v& hudng din phong ngira KSNK. C6 bio cdo ki qua thue hién, chira
nhing quy trinh ndo duge tdn tha St nhimg quy rinh ndo chua Bt 48 tién hinh
cai tign chét luomg,.

(i phap.

Khoa KSNK =iy dyng ké hoach tap huin, dio tao cho todn bd NVYT trong
toan bénh vién;

Cé tién hanh nghién ciru, dinh gid theo déi, gidm sat phong ngla KSNK thi
diém tai 1 s khoa! phing va nhin réng trong pham vi todn bénh vién;

Khoa KSNK phéi hop vai Phong QLCL tién hanh cai tién chat lugng ddi
v nhimg quy trinh ¢o 0 1€ tudn thic chua cao.

Tiéu chi C4.3. "Trién khai chwong trink va gidm sdt tudn the raa tay” gii
mire 3 ndm 2078

Yéu cdiu: San co dung dich sat khudn tay nhanh tai cde vi trl €6 nhiéu nguii
tiép xtc. Phat djng phong trio vé sinh tay, duy tri phong trao va dinh gia, gidm sat
tugn thii v sinh tay cia NVYT. C6 nghién cim, dénh 2id v viée thue hién VST,
chi ra phimg kha khan va dé xuil giai phap can thiép. Tién hanh nudi cdy vi khudn
trong mudc tai mot s6 vi tri trong diém nhu voi nm:rc bunng phiu thudt, thi
thudt,...

Gigi phdp:

Khoa KSNK dam bao dung dich =it khuiin duge dat ding not quy dinh va
con su dung duge,
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Khoa KSNK xdy dung ké hoach phit déng phong trao vé sinh lay, thuimg
xuyen don dbe, gidm sét vide thue hién tai cac khoa! phong trong bénh vién, Tién
hanh cac bién phap can thiép khi ti 1€ twan tha VST 1h=f1].'-'.

Khoa KSNK tién hinh nudi cdv vi khudn theo ké hoach 3 xiy dyng va
duce gam ddc phé duyét,

3. Dat mirc 3 chiit lwong phong xét nghiém v hoc theo quyét dinh si
2429/QD-BYT, ngay 12/6/2017 cia B4 Y Lé

- Ra sodt cdc tidu chi trong b tidu chi ddnh gia chit luong phong xét nghiém;

- Dé xudt bénh vién dio tg0. phurong tign, may va vt liéu ding dam bao hoan
thanh cac chi tiéu;

- Xay dung va phé duyét lanh dao bénh vién ban hianh tat Bénh vién

- Banh g1a ndt bo va ob hanh ddng khic phus

- Ké hoach cu thé

Bom vifngardd o Thiri giu Tinh
5TT NG dung cing vige chiju trich 1'i-‘11:g'trﬁi hadan trang
: s . T nhid m phdi hop thiinh s
1. Diinh gih =

| Khoa xét
1 | Khao sét s bd Ponvitwvin | nghigm | 120572018 |
tdanh gia tong thé thuc trang k. hoa e
2| KXMN Edom vi tur viin nghiGm | R52018
2. Xiy dung ki hoach
| 1| Xay dimg ké hoach thng thé | Bem vitw viin | Phing QLCL | 15/05/2018
7 | Xdw dumg ké hoach chi tiér Bonvitrvin | Khoa XN | 214052018
3. T4p hudn va xiy dyng hé thing tai lidu _
Tap husin nhiin thire ve QT Khoa xét
|| 2429 va IS0 15189 Ehom vi L wiin nphigm 30052018 B
Tap hudn vé xiv dymg rai ligu Khins %1
2| theo QD530 Bomvimrvin | nghiém | HGA062018 |
3 | Vict tai lidu hé thong Khoa XN Do vi lu vin | 2270672018
Viet guy Lrinh viin hinh thist Flhoa X ; '
1] bj B R T | Dom vi ter viin | 1500672018
5 | Viét guy trinh xél nghigm Khoa KN Don vt viin | 10062018
6 Wit cie hudng din Khoa XN Bon vi tr vin | 22062018 |
7 Xem xét tai lidu hé théng Khoa XN | pom vi fir van | 300672018
& | Xem xét quy trinh xél nghigm K hoa XM Even vt véin | 17/06/2018
%  Xem xét chc hudmg din Khoa XM Bon vinrvin | 1706/2018
I.anh dao BV,
[0 | Ban hanh @i lidu KXN) Phong QLCL | 91/07/2018
4. Tip hudn vi ai]:r dung hé thfmg tai lign vao thre te . .
Churong I: T chibe v qudn I ' | |
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Cherse V: f:!:f.lh'il gid ni ba

Tap hudn k¥ nang chuycn gia
6 | dénh aia

7 T4 hudn & quan ¥ vt

Chirong VI Qud trinh xé ng!ugm

| Tgp huéan vé cong tac nii
) kigm

| Phrn vi tor wiin
|

_| Khoa XN
Churamg VIL: Qudn I mue sdm vit te

TRAITIZ018

[ Thom vi/mgwisi Dom | Thisigian = . |
{&TT Niji dunyg cing viée chin triach ¥i/nguwiri huan
| R T ke phii hgp  thanh | 'TOVE
' Brern v e viin
1| Do tao vé chi 56 chit lugng | Khoa XN | Phang OLCL | 11/07:2013
Chsromg 11: T lifu hid 5o B T
Tép hudn cach sip xCp Lai Fhm vi Lir v |
2 | ligw, ho so Fhoa XM | Phong QLCL | OR/O082018
Chiromg 111 Nhin s -
Tp hudn v danh gid tay | Pom i tur vin
3 ngh# nhén vidn | khoa XN Phong (RLCL | 18072018 |
| Cheowng 1 IJFF! v kledoh .ﬁnﬂg = :
Tu.p hudn vé lhu thip v kién {Du‘n vi L win
4 | khach hang Khoa XN Phéng QLCL | 11072018 | |
Chaeng V3 Quin I thidt b il
| B3 wi tur viin
5 | Tdip huiin xiv dung b9 hiso | Khoa XN Fhimg CLCLL _ U]

Bon vj tr van
| Khug XN

[ Taem '-.:i.lu viin
khioa XM

Tip fdn v cdng tac ngoai
9 | kigm
Tap hudn vé xac nhin i tri

Taerm wi lur wiin

khoa XN

| Phing QLCL | 04/07/2018
| Phivng QLCL | 23/07/2018
| Phiong QLCL | 1IAT0IE |
| Phémg QLCL | 1BO72018 | f

Phang QLCL.

CISAOE200E

Phing QLCL

Q407 2018

| Phong QLCL |

IFhiamg (1]

22082018

Phong E_:]_I_ If'“l

01082018 |

i1 dyung | Dhorn v vidn
10 | phureng phap xét nghigm kohoa XN
Charong IX: Gedn [V thing
11 #in B
Do vy tur Vi
12 1p hudn vé dp dung CNTT | Khoa XN
Chuong X: Sy KPH, HBKF, HBPN N
Mhin thire ve su KPI, Brom v fur wéin
13 | HBKP, HBFN Kb K
Chiro'ng X1: Cai ildm Hidn . .
i Em v L vEn
14| Baotan v cai tien lidn e | Khoa XN
(,hu-.m XIE: Cor s wiit chdt v an radn
Don v nr vin
15 Baomovéantoan PXN | Khoa XN
5, Panh gid ndi b vi khic phae
= Phisne QLCL
|6 | Brinh 2id ndi bé Khoa Xk

| From '-.-l far viin

12092018 |
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Do ?i-."uglriri. [

Thid sian |

D o i . ‘ , Tink ‘
5T Miji dung cing vige chiu rrch vi/mguwin hovin
ahigm phéi hop thinh e |
Khiic phuc sau danh gid ngi |
17 | bd ' | Bem vi tir vin | 268092018 |
fi. Danh gia tir o guan cit thum Am uy E = o
T Phéng (LCL | ,
15 | Bnh gia theo 172428 S Y e khoa XN JIOZ008 | |

1. DU KIEN KINH PHI THUC HIEN

Fhom vi mimh: TOO0 FANE

ey ——
! Kinh phi {n.ghm t:TiJng}
TT Ngi dung TNy T '
" A Ha trqr nr :
Bénh vién Dy éin Khae Tﬁlg_ =¥
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1. Phong Quin I¥ chiit lrong

- Lam dau méi trién khai thue hién cac hoat ding cai tién chét lugng vién,
xdy dumyg cac hoat déng cy thé trinh Giam dée phé duvét,

- Phéi hop, hiréng dan cac khoa, phing bénh vién trifn khai cdc céi tidn; din
die, theo dbi, giam sat vide thyue hién va bao cdo Lanh dao Bénh vién vé vide trién
khai thue hién ké hoach cai tién chét luong tai hénh vién;

- Thuc hién cac hoat déng danh gid chit luomg bénh vién dinh k¥ 6 thing
diu nam, cudi nam va doe xudt theo sy chi dao cha Giam dde Bénh vién.

2. Phing K¢ hoach Tong hyp, Phong Diéu dwing

- Phéi hop vai Phong Quan 1y chit luong trién khai, chi dao cic linh vye
chuvén mén, ¢ai tién chit luong, quy Lrink, hoat dong,

- Béin méi thong nhit, xiv dyng va ban hanh nhitng quy trioh, quy dinh,
hirimg ddn vé chuyén mén dam bao che hoat déng cai lién chit lrong coa bénh
vIEN.

3. Phing Cing ngh¢ thing tin

- Phidi hop véi Phong Quin 1¥ chit luong trién khat ede ing dung cong nghé
thong tin ot ngﬁn quy trink, dam bao tinh tin cdy. trung thuc gidp cho hoal ding
gquin Iy thudn Lon;

- Xay dyng thanh cong phin mém guan [¥ %1t cd Y khoa tai bénh vién Nhi
I'hai Binh,

5. Phong Tiai chinh ké toin




- Thue hién kiém scdt céc hop df“:ung, nguﬁn chi cho hoat déng lién quan dén
cai tién chat hromg hénh vien;

- Hudng dén nhimg thu tue thanh qu&‘ét toan dam bao ding nguyén tic tai
chinh;

6. Phong Quan tri trang thict bi

- Thire hidn cac hoat dong ¢l tao, cdl tién vé oo sé vilt chat theo ding chire
nang nhiém vu cuy phing;

- Mua sam ha tror nguyén vat liéu dé dam bio cac don w1 lién quan thue hién
diing tién do dé ra.

7. Khoa Tiéu hda

- T4 chire thire hign hoat ddng cua 1o dinh dudng trong ké hoach chung cua
bénh vién

8. Cac phong, khoa con lai

Cac khoa phong nghigm tic thue hién trién khai cic hoat déng cai tién cla
bénh vién theo ding nhigm vy, chie ndng cta dom vi.

Trén diy 14 ké hoach cai tién chat lromg nam 2018 cia Bénh vién Whi Thai
Binh. Giam déc véu cdu cic khoa phong nghiém tic thire hién ndi dung ké hoach
cia ké hoach, trong qua winh thye hidn e visdng bio cao dé duge gial quyén kip
thdi./.
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