SO'Y TE THAI BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NHI Doclap — Tu do — Hanh phic

S6: 29/KH-BVN Thai Binh, ngay 02 thang 02 nam 2018

A KE HOACH o
TRIEN KHAI THUC HIEN QUY CHE DAN CHU NAM 2018

Cian ctr Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu
V¢ thue hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va don
vi su nghiép cong lap; Ké hoach cua So Y té vé thuc hién Quy ché dan chu;

Bénh vién Nhi Thédi Binh xdy dung K¢ hoach trién l\hdl thuc hién Quy
ché dan chi nam 2018 nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

I. Thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s¢ nham cong khai, minh bach hoat
dong cua Bénh vién, phat huy quyén lam chu cua nguoi lao dong, nang cao trach
nhi¢ém cua nguoi dung dau don vi.

Tao su chuyén bién manh mé& vé nhan thac thai do, tac phong, 1é 16
l[am viéc, dam bao cong khai, minh bach, hanh vi ing xu van hda cua can bo.
cong chire, vién chuc y té trong thuc hién nhiém vu, ¢ong vu; ngan ngua, phong
chong tham nhiing lang phi; gop phan ning cao chat lugng bao vé, cham soc st
kho cho nhén dén; ctng ¢ niém tin cua nhan déan va xay dung don vi phat trién.

Tang cuong su lanh dao cua Dang trong moi cong tac, nang cao van
hoa tng xu, gén lién voi thuc hién cudc van dong “Hoc tap va lam theo tam
givong dao duc Ho Chi Minh”

I1. NOI DUNG HOAT DPONG
1. Kién toan Ban chi dao va thue hién ky cam két
- Bénh vién ra Quyét dmh vé viée kién toan Ban chi dao thuc hién tin

cuong Quy ché dan chu, Quy tic Umg X, nang cao dao dic nghé nghiép, lam
theo tam guong dao dic HO Chi Minh trong Bénh vién.

- Ban chi dao xay dung Quy ché t6 chuac va hoat dong; phfm cong trach
nhiém cho tung thanh vién; thanh lap T tuyén truyén; To co ché, chinh sach:
T0 kiém tra, giam sat, danh gia.

- Giam doc Bénh vién, Chu tich Cong doan Bénh vién ky cam két voi
truong cac khoa, phong.

- Truong khoa phong; To truong t6 cong doan khoa phong ky cam két
vOl1 timg can b vién chire, nguoi lao dong khoa, phong

2. To chire cong tic tuyén truyén, giao duc vé Quy ché din chu, quy tic
rng xir, dao dire ngh¢ nghicp, lam theo tam guong dao dae Ho Chi Minh

2.1. No1 dung tuyén truyén:




- To chuc quan triét, tuyén truyén phd bién cac chu truong cua Dang,
Nha nudc vé thuc hlen quy ché dén chu; Dang uy, Lanh dao Benh vién ludn co
su thong nhat va quyet tam cao trong viéc thuc hién Chi thi 6 30-CT/TW ngay
18/02/1998 ctia Bo Chinh tri; Két luan s6 65-KL/TW ngay 04/3/2012 cia Ban
Bi thu Trung uong Dang; Két luan s6 120-KL/TW, ngay 07/01/2016 cua Bo
Chinh tri vé tiép tuc ddy manh, nang cao chat luong hleu qua viéc xady dung va
thuc hién quy ché dan chu ¢ co s&; Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 cua Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nudce va don vi su nghiép cong lap;

- Thoi gian thue hién tr ngay 05/02/2018 dén 31-12/2018

2.2. Hinh thuc tuyén truyén :

Niém yét ndi dung va khau hiéu thuc hién Quy ché dan chu, Quy tic tmg
xu va dao duc nghé nghi¢p ¢ cac dia diém can thiét voi cac néi dung phu hop.

Tuyén truyén qua chuong trinh phat thanh vao chiéu thu hai, tha tu va
thtr sdu hang tuan.

T6 chirec Hoi nghi tap huan kién thire, ky nang vé ung xu va dao dic nghé
nghi¢p cho can bo, vién chirc, nguoi lao dong trong Bénh vién.

Pho bién 16ng ghép vao cac budi hop 5140 ban khoa, phong hang ngay
hoic 10 chire budi hoc riéng trong khoa, phong dé pho bién dén toan thé can bo.
vién chire, ngudi lao dong theo tinh than: phé bién lap lai nhiéu lan, doc két hop
lién hé; “mua dam, tham lau”.

Pho bién cho nguoi nha bénh nhan vao cac budi hop Hoi dong nguoi
bénh cédp khoa, cap Bénh vién.

Dua ndi dung Quy ché dan chu, Quy tac img xu, dao dirc nghé nghiép,
lam theo tam guong dao dirc HO6 Chi Minh vao chuong trinh tdp huan Coéng
doan va hoat dong thuong xuyén cua cac To Cong doan.

3. Di¢u chinh va thue hién nghiém tic cac co ché, chinh sich ¢6 lién
quan dén Quy ché din chi, quy tic ing xir, dao dire nghé nghiép, lam theo
tim gwong dao dirc Ho Chi Minh

3.1. Pua noi dung vé Quy ché dan chu, Quy tac tng xu, dao dic nghé
nghiép, lam theo tdm guong dao dic H6 Chi Minh vao phong trao thi dua va vu
thé héa vao céc tidu chi thi dua cua cac dot thi dua. Co danh gia nghiém tic va
khen thuong thoa dang cung vai danh gia phong trao thi dua.

3.2. Phong ngira va thuc hién nghiém tac cac quy dinh ctia Nha nudc vé
xu 1y cac hanh vi vi pham Quy ché dan chu, Quy tic ung xu, dao dirc nghé
nghiép trong B luat hinh su; Luat phong, chéng tham nhing; Luat kham bénh,
chira bénh; Nghi dinh s6 45/2005/NB-CP ngay 06/4/2005 cta Chinh phu quy
dinh vé xur ly vi pham hanh chinh trong linh vuc y té; Nghi dinh s 73/2010/ND-
CP ngay 12/7/2010 cua Chinh phu quy dinh xu phat vi pham hanh chinh ttrong
linh vuc an ninh va ttraatj tu, an toan xa hoi; Nghi dinh sb 27/2012/ND-CP ngay
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06/4/2012 cua Chinh phu vé viéc xu ly ky luat vién chie va trach nhiém boi
thuong, hoan tra cua vién chte.

4. Cai thién moi trwong lam viée, phong khiam, buong bénh

- Ra soat va bo sung du so do, hé thong bién chi dan céac khoa, phong, bo
phan dé thay, dé hiéu, lam theo.

- Co su chi dan cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh vé cac thu tuc
va quy trinh kham chtra bénh dé hiéu, dé thuc hién.

- C6 quy dinh dia diém phat s6 thi tu thuan loi.

- Co du ghé ngoi cho nguoil bénh, nguot nha nguoi bénh cho tai céac
khoa, noi kham bénh, xét nghiém, thanh todan chi phi kham chtra bénh.

- C6 nhan vién Khoa kham bénh hudng dan va dua nguoi bénh vao khoa
dicu tri.

- Mot khoa, phong, bd phan cai thién va xay dung mai truong lam viéc
than thi¢n, tinh than thai d¢ phuc vu tot, nhat la d61 voi nguoi bénh va gia dinh
nguoi bénh, tao niém tin cua nguoi bénh déi vai Bénh vién.

- Tiép tuc ndng cdp co so ha tang, bo sung trang thiét bi Khoa kham
bénh, sap xép khu vuc kham bénh hop ly, khong dé un tac, dam bao ding tht tu,
an ninh trat tu.

- Céc khoa diéu tri ndi tri phai dam bao bénh phong dugc sap xép, bo tri
hop ly, thoang mat, v¢ sinh sach s€, du givong bénh, ti dau giuvong.

- Khu vuc v¢ sinh tai céc khoa, phong dam béo sach s€. thong thoang.

- bam bao cong khai va duy tri hoat dong hi¢u qua duong day dién thoai
nong; hop thu gép y cua nguoi bénh va gia dinh.

- Duy tri hiéu qua hé thong Camera giam sét (khi duoc lap) cua Bénh vién.
5. P6i voi can b y té

- C6 1oi chao than thién khi tiép xtc v6i nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh.
- San long chi dan, tu van, kham chira bénh, cham sdc tan tinh cho nguoi bénh,

- Khong nhan tién, qua cua nguoi bénh, gia dinh nguoi bénh trude va
trong qua trinh kham chtra bénh.

- Khong vu loi nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh.

- Ton trong, doan két, san sang chia s¢ gitip d& dong nghiép va khong
dun day trach nhi¢m, khuyét diém cua minh cho dong nghiép.

- Trang phuc y té phai day du ding quy dinh (Sach dep, du quan ao, mu,
khau trang, deo thé can b khi lam nhiém vu)

- Phong K¢ hoach Tong hop, Phong T6 chire Hanh chinh tham muu cho
lanh dao Bénh vién bo tri sdp xép hop ly can b ve trinh do, so truong va kv
nang giao tiép vao cdac vi tri thich hop, trong do6 uu tién khoa kham bénh va khu
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vue cap clru; Tang cuong cong tac dao tao, dao tao lién tuc vé chuyén mén
nghiép vu, k¥ nang giao tiép; Tang cuong cong tac kiém tra va don doc thuc
hién cac quy ché chuyén mén, quy trinh k§ thuét theo dung quy dinh cua Bo Y
t¢ va Bénh vién.

6. Tuyén truyén, pho bién cho nguwoi bénh, nguwoi nha ngudoi bénh
thue hién ding nghia vu duoe quy dinh trong Luat kham bénh, chiva bénh
va quy dinh cua Bénh vién, trong do :

- Toén trong can bo nhan vién y té.

- Thuc hién nép song v¢ sinh trong bénh vién.

- Gilr gin an ninh, trat ty trong bénh vién.

- Tuyét doi khong hut thuoc 14 trong khuon vién Bénh vién.

- Khong dua tién, qua cho can by nhan vién y té trude va trong qua trinh
kham chtra bénh.

- Thuc hién 3 cong viée phai xong trude 7 gio sang moi ngay:

Cho tre an udng va v¢ sinh; thu don, sap xép giuong bénh gon gang.

Mic 4o vang.

Thuc hién quy dinh vé tham theo gid. Moi bénh nhan chi ¢é 1 nguoi nha
o lai bénh phong chiam soc.

7. Cong tac quan ly, kiém tra, giam sat, danh gia thwe hién

- Tang cuong quy ché quan ly can bg. Phat hién va xu ly kip thoi nhimg
can bd mac 101 theo Quy ché quan ly can bg cua Bénh vién.

- Thong qua sé dién thoai duong day nong, hom thu gop v, y kién trong
hop Hoi dong ngudi bénh, hé thong Camera (néu co) giam sat cua Bénh vién dé
tiép nhén thong tin vé nhing truong hop can bo vi pham Quy ché dan chu, Quy
tac img xu, dao dirc nghé nghiép.

- Bénh vién 16 chuc lay phiéu khao sat sy hai long, cua nguoi bénh vao
ngay Thir sau hang tuan vai sb lugng 10 phiéu/ khoa/ tuan. Cac khoa to (,hLI'L lay
phiéu khao sat su hai long ctia nguoi bénh vao ngay Thu tu hang hang tuan voi
sO lugng 10 phiéu/ khoa/ tuan.

- Ban chi dao thuc hién kiém tra dinh ky viéc thuc hién Quy ché dan chu,
Quy tac ung xu, dao duc nghé nghiép, lam theo tam guong dao dic HoO Chi
Minh 1 quy/ khoa phong/ lan theo mau va kiém tra dot xuat khi can.

- Ban thanh tra nhan déan; Thanh tra thu truong, Uy ban kiém tra Cong
doan, cac phong chuce ndang dua ndi dung thuc hi¢n Quy tac ung xu, dao duc
nghé nghi¢p, lam theo tam guong dao dirc HO Chi Minh vao chuong ttrinhf
kiém tra thuong xuyén cua don vi.

- Viéc danh gia két qua thuc hién dugc tién hanh 6 thang, 1 nam cung voi
kiém tra, so két, tong két Bénh vién, Cong doan Bénh vién.
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- Ché dd béo cao: Cac khoa, phong thuc hién bao cdo tinh hinh thuc hién
vé¢ Bénh vién theo mau 6 thang/ lan (giao cho Van phong Cong doan Bénh vién
tiép nhan) vao ngay 15/6, 15/12 hang nam. Bénh vién thuc hién bao cao SO Y té
6 thang/lan vao ngay 30/6, 30/12 hang nam.

1. TO CHUC THUC HIEN

I. Ban chi dao thuc hién Quy ché dan chu, Quy tic rng Xu, nang cao dao
dirc nghé nghiép, lam theo tdm guong dao dirc H6 Chi Minh xdy dung Chuong
trinh thue hién chi tiét, chi dao cac thanh vién huéng dan, don ddc cac khoa,
phong, to chire, c¢é nhan t6 chie thuc hién

2. Phong Diéu dudng, Chi hoi Diéu dudng Bénh vién thyuc hién tot Quyét
dinh s6 7O/QD HDD ng:,ay 10/9/2012 ctiia Hoi Piéu dudng Viét Nam vé viée ban
hanh Chuan dao dirc nghé nghiép cua Dncu dudng vién Viét Nam va Ké hoach
nay theo chi dao, hudng dan cua So'Y te, Bénh vién.

3. Phong Quan tri - Trang thlct bi hoan thién so d6, hé thong bién chi
dan, sta chira co so ha tang, nang cap mét so trang thiét bi nhu bang dién wr,
g,hc cho, hé thong, am thanh... theo phé duyét cua Giam doc Bénh vién.

4. Céac khoa, phong xdy dung Chuong trinh thuc hién phu hop voi don vi
minh trinh Giam doc Bénh vién phé duyét dé thuc hién hiéu qua.

5. Giao Phong TO chie Hanh chinh, Cong doan Bénh vién cung cap day
du B¢ tai licu tuyén truyén cho cac khoa, phong va la dau moi tap hop tinh hinh
bdo cdo kip thoi voi Lanh dao Bénh vién.

Thuc hién Quy ché dan chu, Quy tac Ung xu, niang cao dao duc nghé
nghiép, lam theo tam guong dao dirc Ho Chi Minh la mét trong nhimg nhiém vu
trong tam chi dao cua Nganh. Bénh vién yéu cau cac khoa, phong thuc hién.

Trong qua trinh thue hién néu c6 vudng mac, can phan anh kip thoi vé
[.anh dao Bénh vién dé duogc lam rd./.

Noi nhan:

-SYT, CDNganh YT (dé BC)
- LDBV

- Cac Khoa, phong trong BV

-lLuu VT ﬁ
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